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DIKA

ONSOZ

25 Ocak 2006’da 5449 no’lu “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” kabul edilmis, 8 Subat 2006 tarihinde 26074 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Bazi Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1 Kurulmasini 6ngéren Bakanlar
Kurulu 2008/14306 say1l1 kararnamesi 22 Kasim 2008 tarih ve 27062 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmis ve Mardin ili merkez olmak iizere TRC3 Diizey 2 bolgesinde (Mardin, Batman,
Siirt, Sirnak) Dicle Kalkinma Ajansi kurulmugtur. Dicle Kalkinma Ajansi, 4 numarali
"Bakanliklara Bagli, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile belirlenmis gérev ve sorumluluklarini
kuruldugu tarihten itibaren iistiin hizmet anlayisi i¢erisinde ve basari ile yerine getirmektedir.

Kamu kesimi, 6zel sektor, yerel yonetimler, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslar arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglayarak yerel potansiyeli
harekete ge¢irmek, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak siirdiiriilebilirlik odaginda bolgesel gelismeyi hizlandirmak ve her alanda
bolgeler arasi/bolge i¢i gelismislik farklarimi azaltmak Dicle Kalkinma Ajansi’nin temel
gorevidir.

Dicle Kalkinma Ajansi’nin kurumsal kapasitesinin daha da giiglendirilerek ilgili mevzuatlarda
belirtilen gorevlerin etkin, verimli ve siiratli bir sekilde yerine getirilmesinde; acik, katilimci,
kapsayict ve etkin bir uygulama yapilmasinda rehber olarak hazirlanan 2019-2023 dénemi
Stratejik Planinin, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢cin 6nemli bir katki saglayacagina
inaniyorum.

Ali Hamza PEHLIVAN
Sirnak Valisi

Dicle Kalkinma Ajansi

Yonetim Kurulu Bagkani
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Dicle Kalkinma Ajansi kuruldugu 2010 yilindan beri Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illerinde
hizmet vermektedir. Ajans, ¢esitli destek mekanizmalari ile sanayi, turizm, tarim ve kentsel
altyapt alanlarinda mali ve teknik destek programlart yiiritmiistiir. Sektorel gelismeyi
hizlandirmak ve rekabetgi sektorleri giliclendirmek amaciyla girisimei ve yatirimeilar
desteklenmistir. Bolgenin inovatif bir yapiya kavusmasi ve kurumsal kapasitesini artirmaya
yonelik vizyon sahibi projeler gelistirerek uygulanmasini saglamistir. Yerel ve bolgesel
kalkinmaya katki saglayacak stratejik nitelige sahip veya aciliyet igceren proje ve faaliyetlere
destek vermistir.

Bolgenin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin giderilmesinde ve kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasinda bir yol haritasina gereksinim s6z konusudur. TRC3 Bolgesi’nde
uygulanacak faaliyetlerin planli bir sekilde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
stratejik plan ile miimkiin olacaktir. Bu amagla Oniimiizdeki bes yillik donemde TRC3
Bolgesi’nin sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamak ve lokomotif gorevler iistlenerek
Bolge’nin siirdiiriilebilir bir kalkinma modeli olmas1 amaciyla Dicle Kalkinma Ajans1 2019-
2023 donemi Stratejik Plan1 hazirlanmigtir.

Bu plan ile Oniimiizdeki bes yil i¢cin mevzuatin, iist politika belgelerinin ve hiikiimet
programlarinin analizi ile diger analiz ¢aligmalar1 yapilarak ihtiyaglar belirlenmis ve Ajansin
sundugu hizmetler g6z 6niinde bulundurularak kurumsal amaglarimiz ortaya ¢ikarilmistir.

Dicle Kalkinma Ajanst 2019-2023 Stratejik Plani’nin hazirlanmasi siirecinde katki saglayan
Bolge’deki tiim paydaslarimiza, katilimci ve demokratik bir yaklagim ile bu yenilik¢i ve
dinamik dokiimanin hazirlanmasinda emegi gecen Ajans uzmanlarma tesekkiir eder,
Oniimiizdeki bes yil i¢inde planin, Bolgedeki tiim kurum ve kuruluslar i¢in faydali olmasini
temenni ederim.

Yilmaz ALTINDAG
Genel Sekreter

Vi
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1. GIRIS

1.1 Kamuda Stratejik Planlamanin Onemi

Kamuda, Stratejik Planlama 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
zorunlu hale getirilmis olup 26.05.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik ile planm
nasil hazirlanip uygulanacagi agiklanmistir.

Kamu idarelerinin topluma sunduklar1 hizmet ve iiriinler i¢in gittik¢e daha fazla kaynaga
ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle kamu kaynagi kullanan kurumlarin sunduklar1 hizmet ve iirtinlerin
analiz edilmesi ve sunulan hizmet ve lriinlere gore performans esasina uygun biitgeleme
yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Kamu kurumlarmin kamu kaynaklarin1 amacina uygun kullanmalari, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine gore faaliyet gdstermeleri agisindan kamuda stratejik yonetim anlayisina
gecilmesi Ongoriilmiistiir. Kamuda uygulanan stratejik yonetimin genel olarak ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bunlar Stratejik Planlama, Performans esasli biitceleme ve faaliyet raporu
boyutlaridir.

Kamuda Stratejik Yonetime gecilmesiyle elde edilmesi beklenen kazanimlar sunlardir:

e Ust politika belgelerinin kurumlar diizeyinde uygulanmasini saglamak

e Kurumlar diizeyinde planlama yeteneginin gelistirilmesi ile plan-program-biitce
iliskisinin kurulmasi

e Kurumlarin orta ve uzun vadeli planlart olusturup uygulama kapasitesinin
artirtlmasi ile sonuglara odaklanilmasinin saglanmast

e Kamu hizmetlerinin vatandas beklenti ve taleplerine gore gergeklestirilmesi

e [Katilimcr yonetim anlayisinin gelistirilmesi

o Seffaflik ilkesine gore ve hesap verebilme sorumluluguna gore kurumlarin
yoOnetilmesi

Yukarida siralanan kazanimlar incelendiginde Kalkinma Ajanslarinin mevzuat olarak
stratejik yonetim anlayisina gore kurulduklari rahatlikla goriilebilmektedir. Kalkinma Ajanslari
faaliyetlerini y1llik ¢aligma programlarina gore olusturup alt1 aylik ve yil sonu faaliyet raporlari
hazirlamakta ve bunlar1 Bakanliga sunmaktadirlar. Diger taraftan i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim
sistemi, dis denetim sistemi uygulamalar1 Kalkinma Ajanslar1 i¢in mevzuatta diizenlenmistir.
Tiim bu uygulamalar stratejik yonetimin birer pargasi olup Stratejik Planin devami uygulamalar
olarak tanimlanabilmektedirler.

Ulkemizde stratejik planlama kiiltiirii kamu kurumlarinda biiyiik lciide yerlesmeye
baslamis olup kurumlarca stratejik planlama egitimleri alma ve danigmanlik hizmetlerinden
yararlanma olagan faaliyetler arasina girmistir. Stratejik planlama kapsaminda katilimci bir
calismayla plan olusturma, dlgiilebilir hedefler belirleme, bu hedeflere ne dlglide ulasildigini
degerlendirme, hedeflere ulagamama nedenlerini inceleme ve performans tablolarinin ortaya
¢ikarilmasi kamuda yonetim anlayigina yeni bir pencere agmistir.

Kisaca stratejik yonetim ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli olarak
kullanilmas1 saglanmaktadir. Y6netimlerin basarisi bu amaca gore belirlenmektedir.
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1.2 Bir Bakista Stratejik Plan

Dicle Kalkinma Ajansinin 2019 — 2023 yillarint kapsayan bes yillik donem igin
gerceklestirecegi faaliyetlere yon vermek, gorev alanina diisen hizmetleri etkili sekilde yerine
getirmek ve TRC3 bolgesinin gelismesine yonelik projeleri desteklemek icin yapilacak tim
faaliyet ve iglerin planli sekilde yiiriitiilmesini saglamak tizere Stratejik Plan hazirlanmistir.

Stratejik Plan, st 6lg¢ekli politika, plan ve programlara uygun olarak hazirlanmis olup
11’inci Kalkinma Planimin yiiriirliikte olacagi 2019-2023 yillarin1 kapsamaktadir. Stratejik
Plan, mevzuat analizi, iist politika belgeleri analizi, faaliyet analizi, paydas analizi, kurulus i¢i
analiz, PESTLE analizi ve GFTZ analizi boliimlerinden olusan mevcut durum analizinden elde
edilen veriler temel alinarak Ajansin temel degerler, misyon ve vizyonu ¢er¢evesinde belirlenen
amaclara gore sekillenmistir.

Ajansin yaptig1 faaliyetler ve sundugu hizmetler alt1 baslik altinda toplanmis olup her bir
amag icin ilgili birimlerce somut hedefler tespit edilmistir. Tespit edilen hedeflerin her biri igin
hedef kartlar1 hazirlanmistir. Amaglar ve alt hedefleri asagida 6zetlenmistir.

1) Ajansin kurumsal kapasitesini artirmak,
1.1. Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek {izere her yil en az 10
giinliik egitim verilmesi
1.2. Ajans faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitmek adina uzman personel sayisini en
az 30, idari personel sayisini en az 6 da tutmak.
1.3. Ajansta kalite yonetim sistemini kurmak ve her yil stirekliligini saglamak.

2) Bolgenin kalkinma potansiyelini tespit ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
strateji, plan ve programlar hazirlamak,
2.1. Bolge paydaslari ile olan koordinasyon faaliyetleri her y1l %10 artacaktir.
2.2. Ulusal ve uluslararasi igbirligi faaliyetleri her y1l %10 artacaktir.
2.3. Plan, program ve strateji belgeleri ile uyumlu her yil aragtirma, analiz ve
raporlama c¢aligmasi hazirlanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir.

3) Nitelikli proje ve faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini saglayan yenilik¢i programlar
gelistirmek,
3.1. Kaynaklarin %80 oraninda nitelikli projeler i¢in harcanmasinin saglanmasi,
3.2. Paydaslarla isbirligi icerisinde TRC3 Bdlgesi’ne en uygun 4 sektorde programin
hayata gecirilmesi,

4) Bolgede nitelikli ve biiylik yatirnmlarin gergeklestirilmesine onciiliik etmek ve YDO
faaliyetlerinin etkinligini saglamak,
4.1. Tarimsal yerel iirlinlerin {iretim ve veriminin artirilarak ticarilestirilmesi,
4.2. Bolgenin yatirim ortaminin gelistirilmesine katki saglamak,
4.3.Sektorel etkisi biiylik altyapi projelerinin uygulanmast,

5) Dis fonlarin bolgeye g¢ekilmesi, yurt disi ¢alisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak,
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5.1. Dis fonlara yonelik proje yazma kapasitelerini gelistirme amagli her yil 2 adet
egitim ve danismanlik hizmetinin verilmesi,

5.2. Her y1l en az il bazl1 4 adet paydasa yonelik, AB ve uluslararasi Fonlar hakkinda
bilgilendirme toplantis1 yapilmasi,

5.3. Plan siirecinde 1 adet IPA operasyonu gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi,
5.4. Plan siirecinde en az 3 adet kiiciik hibe projesi gelistirilmesi, yazilmasi ve
sunulmasi,

5.5. Plan siiresince en az 2 adet yurtdist calisma ziyareti ve 2 adet yurtdisi1 fuar
organizasyonun gergeklestirilmesi,

Ajans tarafindan vyiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi, yerel paydaslarin proje yiiriitme ve
uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki saglamak,

6.1. Ajans tarafindan yiiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi,

6.2. Yerel paydaslarin proje yliriitme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki
saglanmasi.

2. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Ajansimiz stratejik planinda hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden on tanesi
asagida yer alan tabloda temel performans gostergesi olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Temel Performans Gostergeleri Plan Dénemi Sonu
Baslangi¢ Degeri Hedeflenen Degeri
(2019) (2023)
10 Diizenlenen Egitim Gilinii Sayis1 15
2 Is Birligi Yapilan Ulusal Kurum ve 12
Kurulus Sayisi
4 Hazirlanan Fizibilite Raporlar 6
0 Diizenlenen PCM egitimi sayist 4
1 Yurtdis1 Fonlar I¢in Proje Yazan ve 3
Sunan Paydas Sayisi
%80 Mevzuatta Tanimlanan Siirede Rapor 9100
Kontrol ve Onay Islemlerinin
Gergeklestirilmesi Orani
%65 Proje/Program Hedeflerinin Gergeklesme | %80
Orani
4 Proje Uygulama Egitimleri Siiresi/Saati 12
%60 Egitim Memnuniyet Orani %85
15 Proje Ofisleri Katilimcilarinin Sundugu 30
Proje Sayilar
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3. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik Planlar kurumun tiim ¢alisanlarinin sahiplenmesi ile hayata gegirilebilecek iist
Olcek planlardir. Bu nedenle planin iist yonetici tarafindan sahiplenilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzunda (3. Siiriim) Stratejik planin
idare i¢inde belli bir kiginin veya birimin sorumlulugunda goriilmeyecegi belirtilmistir.

3.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Ajansimiz Stratejik Planinin hazirlanmasi ve faaliyetlerin buna gore yiiriitiilmesi ile
biitcelendirilmesi ve performansinin Slciilmesi amaciyla 2019 yilinda hazirlik ¢alismalari
baslatilmigtir. Ajansimiz ¢aligma birimleri ve yatirim destek ofislerinden katilimcilar ile
olusturulan Stratejik Plan Gelistirme Kurulu ile Stratejik Plan Hazirlama Ekibi asagida yer alan
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2. Strateji Gelistirme Kurulu

Ad1 Soyadi Unvani Birimi
Yilmaz ALTINDAG Genel Sekreter Genel Sekreterlik
Erdal BEGKONDU Birim Bagkani Kurumsal Koordinasyon Birimi
Ayse AKYAPI Birim Bagkani Arastirma, Strateji Gelistirme ve
Planlama Birimi
Murat ERCIN Birim Bagkani Dis iliskiler Fonlar Birimi
Kadir OZ Birim Bagkan V. Program Yo6netimi Birimi
Fatih AKGUL Birim Bagkan Izleme ve Degerlendirme Birimi
Ibrahim ERIN Koordinator V. Batman Yatirim Destek Ofisi
Mehmet Emin PACA Koordinator Mardin Yatirim Destek Ofisi
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Tablo 3. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Ad1 Soyadi Unvam Birimi

Baki ATES Uzman Kurumsal Koordinasyon Birimi

Berk OGUZ Uzman Arastirma, Strateji Gelistirme ve

Planlama Birimi
Burcu GUNAY Uzman Mardin Yatirnm Destek Ofisi
Aylin ERKOL Uzman Sirnak Yatirim Destek Ofisi
Halis TUNCEL Uzman Siirt Yatirrm Destek Ofisi
3.3 Hazirhik Program

Tiim kamu idarelerinde stratejik plan hazirlanmasina ve uygulanmasina iliskin 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesinde yer alan hiikiim
uyarinca ve Kamu Idarelerince Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu geregince Ajansimizda 2019-
2023 yillarin1 kapsayacak olan Stratejik Plan Hazirliklar1 baglamistir.

Yapilan calismalarin Ongoriilmesi, personelin bilgilendirilmesi, zaman c¢izelgesinin
belirginlestirilmesi ve tiim birimlerin aktif katilimmin saglanabilmesi i¢in hazirlik
calismalarinin programlanmasi gerekmistir.

Bu ¢ercevede 2019 yil1 caligma programinda 6ngoriildiigi sekilde Haziran ay: icerisinde
tiim uzman personele ve birim baskanlarina Stratejik Plan Hazirlama Egitimi verilmistir.

Ajansin daha 6nceden uygulamaya konulmus bir stratejik plani olmadigi i¢in egitimin
uygulama yonii 6ne ¢ikarilarak personelin egitim sirasinda yaptigi etkinlik ve geri bildirimlerin
stratejik palanda veri olarak kullanilmasi diger bir degisle egitim ortaminda alaninda uzman
egitmenin sefliginde Ajansin stratejik planinin ana hatlar1 ile de olsa sekillendirilmesi
amaclanmastir.

Bu amaca 12-14 Haziran 2019 tarihlerinde diizenlenen egitimle ulasilmistir. Egitime
katilan tiim personel birimleri 6zelinde amag belirlenmesi ve hedef kartlarin olusturulmasi
etkinlikleri ile planin ana hatlarinin ortaya ¢ikmasina katki vermislerdir.

Ajansimiz stratejik planin ilk agsamasi olarak durum analizi ¢alismalari; kurumsal tarihge,
mevzuat analizi, list politika belgeleri analizi, faaliyet alanlari, iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi,
paydas analizi, kurumi¢i analiz, PESTLE analizi, GFTZ analizi ve ihtiyag¢larin belirlenmesi
caligmalar1 yapilmistir.
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Ikinci asamada durum analizinden elde edilen veriler 15131nda gelecege yonelim bashigina
gecilmistir. Bu asamada Ajansimizin misyon, vizyon ve temel degerleri yeniden gdzden
gecirilerek revizyon yapilip yapilmayacagina karar verilmistir.

Ugiincii asamada Ajansimizin amaglar;, bu amaclarin alt hedefleri ve hedeflere
ulastiracak eylem adimlari/faaliyetler/stratejiler belirlenerek her bir hedef i¢in hedef kartlari
olusturulmustur. Bu noktada egitim sirasinda birimlerce hazirlanan hedef kartlar1 plan
hazirlama ekibince birlestirilmis ve daha sonra strateji gelistirme kuruluna sunularak hazirlanan
taslak tizerinde goriisleri alinmistir. Alinan oneriler dogrultusunda degisiklikler yapilmistir.
Alinan Oneriler sonrasinda birimlerce yeni hedef kartlar1 hazirlanmasi veya daha detayli ¢alisma
igin siire gerekmesi durumunda ¢alisma birimlerine zaman taninmis ve ikinci bir toplant1 daha
diizenlenmistir.

Toplantilar sonrasinda taslaga son hali verilerek Yonetim Kurulunun bilgisine sunulmus
ve daha sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gonderilmistir.

S6z konusu hazirlik agamalarini gésteren zaman ¢izelgesi tablosu asagida yazilmistir.

Tablo 4. Stratejik Plan Hazirlama Takvimi

Stratejik Planlama Asamalari Tarih
Stratejik Plan Egitimi Verilmesi 12-14.06.2019
Stratejik Plan Genelgesinin yayim 24.06.2019
Durum Analizi Tespitlerinin 11.07.2019

degerlendirilmesi ile Misyon, Vizyon ve
Temel Degerlerin Belirlenmesi/Gozden

gecirilmesi

Amag ve hedeflerin degerlendirilmesi 23.07.2019

Taslak Planin Yonetim Kuruluna Temmuz 2019
sunulmasi

Stratejik Planin Bakanhga Agustos 2019
gonderilmesi

Bakanhktan gelecek taleplere gore Eyliil 2019

planin gozden gecirilmesi, revizyonu ve
sitede yayinlanmasi
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4. DURUM ANALIiZi

4.1 Kurumsal Tarihce

Kalkinma Ajanslar1 kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plant ve programlarda ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
bolgeler arasi ve bolge ic¢i gelismislik farklarini azaltmak tizere 5449 sayili Kanun ile
kurulmustur. Kanun 25.01.2006 tarihinde Mecliste kabul edilmis olup 08.02.2006 tarihli 26074
sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige girmistir.

Anilan Kanunun genel gerekgesinde Kalkinma Ajanslarinin kurulusunun, Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plant 58 ve 59 uncu Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti Acil Eylem Plani
hedefleri ile AB Katilim Ortaklig1 Belgesinde yer alan taahhiitlerimiz ¢er¢evesinde gerekli
oldugu agiklanmigtir.

Gerekgede, AEP amagclarina uygun olarak, bolgeler arasi gelismislik farkliliklarini
azaltict politikalar merkezi yonetim tarafindan, yereldeki ve iller arasindaki gelismislik
farkliliklarinin giderilmesine yonelik ¢aligmalar ise merkezin koordinasyonu ve yonlendirmesi
altinda hizmet bolgeleri (Ajanslar) tarafindan yiiriitiilecegi ifade edilmistir.

06.07.2006 tarihli ve 26220 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2006/10550 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Baz1 Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslar1 Kurulmustur. Bu
karar ile Adana ili merkez olmak iizere Adana ve Mersin illerini kapsayan ajans ile izmir’de
kalkinma ajansi1 kurulmustur. Boylece Tiirkiye’de ilk defa kalkinma ajanslarinin kurulusu
gerceklestirilmistir.

Dicle Kalkinma Ajansinin da aralarinda bulundugu 8 kalkinma ajansi ise 22.11.2008
tarihli ve 27062 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2008/14306 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari
ile kurulmustur. Ajansimiz, TRC3 diizey 2 bolgesi illerinde (Batman, Mardin, Siirt ve Sirnak)
faaliyet gostermek ve merkezi Mardin olmak tizere kurulmustur.

09.07.2018 tarihli ve 30473 (3. Miikerrer) sayilt Resmi Gazetede yayimlanan 703 nolu
Kanun Hiikmiinde Kararname ile diger kurum ve bakanliklarda oldugu gibi kalkinma ajanslar1
teskilat kanununda da degisiklik yapilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemine uygun
olarak yeni diizenlemelerin yapilmasina yonelik degisiklik ile 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un adi Kalkinma
Ajanslarmin Hizmetlerine Iliskin Kanun olarak degistirilmistir.

Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 75’inci maddesiyle Ajanslarin amag, kapsam, kurulus,
genel koordinasyon, gorev, yetkiler, teskilatlarina iligkin hiikiimleri igeren ilk ii¢ boliim ile
personel rejimini igeren dordiincii boliimiiniin ilk kismi yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yirtrlikten kaldirilan bolimler, 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 4 numarali "Bakanlklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile yeniden
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diizenlenmistir. Cumhurbaskanligi kararnamesi ile kalkinma ajanslarmin yapist yeniden
belirlenmistir. Yeniden yapilanma sonucunda kalkinma ajanslar1 kendilerine verilen gorev ve
sorumluluklar ¢ercevesinde bolgesel kalkinmanin saglanmasina yonelik ¢aligmalarina agirlik
vermiglerdir. Ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde ilk defa kurulan Kalkinma
Ajanslar1 Genel Midiirliigii ile kalkinma ajanslarinin ulusal diizeyde koordinasyonunun
saglanmasina 6zel 6nem verilmistir.

4.2 Mevzuat Analizi

Kalkinma Ajanslarinin gorevleri genel olarak 15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 4 numarali "Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile
Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
diizenlenmistir. Kararname ve ikincil mevzuat ¢er¢evesinde Ajansimizin yasal ylikiimliiliikleri,

tespitler ve ihtiyaclar asagidaki tabloda analiz edilmistir.

Tablo 5. Mevzuat Analizi Tablosu

Yasal Yiikiimliilik | Dayanak Tespitler Ihtiyaclar

Yerel yonetimlerin 4 sayil1 Yerel yonetimlerden | Yerel yonetimlerle
planlama Cumhurbagkanlhigi | bu konuda yeterli isbirligi ve
caligmalarina teknik | Kararnamesi diizeyde isbirligi esgiidiimiin
destek saglamak (madde 188) talebi gelmemektedir. | artirilmasi

Bolge plan ve 4 sayil1 Bolge planinin Bolge planinin
programlarinin Cumhurbagkanlhigr | kurumlarca bolgede yer alan
uygulanmasini Kararnamesi sahiplenilmemesi kurum ve
saglayici faaliyet ve | (madde 188) nedeniyle nitelikli kuruluslarca
projelere destek projeler benimsenmesi
olmak tiretilememektedir.

Bolge plan ve 4 sayil Kirsal kalkinmaya Tarim ve kirsal
programlarina uygun | Cumhurbagkanligi | yonelik Tarim ve kalkinmaya yonelik
olarak bolgenin Kararnamesi Orman Bakanligiile | uygulamalarin
kirsal ve yerel (madde 188 Kirsal Kalkinma esglidiim halinde
kalkinma ile ilgili Destekleme gerceklestirilmesi
kapasitesinin Kurumunun destekleri

gelistirilmesine bulunmaktadir.

katkida bulunmak ve Mevzuat ¢akigsmasi

bu kapsamdaki goriilmektedir.

projelere destek

saglamak

Bolgede kamu 4 sayili Diger kurum ve Kurum ve

kesimi, 6zel kesim Cumhurbagkanligi | kuruluslarca kuruluslarca

ve sivil toplum Kararnamesi gergeklestirilen yiiriitiilen projelerin
kuruluslar (madde 188 projelerin ajansa ajansa bildirilmesi
tarafindan yiiriitiilen bildirimi

ve bolge plan ve yapilmayabilmektedir.

programlari

acgisindan 6nemli

goriilen diger

projeleri izlemek.
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Bolgesel gelisme 4 sayil Kamu kesimi, 6zel Isbirligi ve esgiidiim
hedeflerini Cumhurbaskanligi | kesim ve sivil toplum | faaliyetlerinin
gerceklestirmeye Kararnamesi kuruluslart ile artiritlmasi
yonelik olarak kamu | (madde 188 universiteler arasinda
kesimi, 6zel kesim esgiidiim
ve sivil toplum saglanmaktadir.
kuruluslart
arasidaki igbirligini
gelistirmek
Bolgenin kaynak ve | 4 sayili Bolgesel Aragtirma ve
olanaklarini tespit Cumbhurbagkanlig1 | arastirmalarin planlama igin
etmeye, ekonomik Kararnamesi yeterince personel sayisinin
ve sosyal gelismeyi | (madde 188 yapilabilmesi i¢in artirilmasi
hizlandirmaya ve arastirmaci personele
rekabet giiciinii ihtiyag
artirmaya yonelik bulunmaktadir.
arastirmalar yapmak,
yaptirmak, bagka
kisi, kurum ve
kuruluslarin yaptigi
arastirmalari
desteklemek
Bolgenin is ve 4 sayil Tanitim konusunda Tanitim
yatirim imkanlarmin, | Cumhurbagkanligi | Kiiltiir ve Turizm faaliyetlerinde
ilgili kuruluglarla Kararnamesi Bakanligi tagra isbirliginin
isbirligi halinde (madde 188 teskilati, Yatirim artirilmasi
ulusal ve uluslararasi Izleme ve
diizeyde tanitimini Koordinasyon
yapmak veya Bagkanliklar1
yaptirmak (YIKOB) ve Belediye

mevzuatlari ile

tanitim gorevi olan

baska kurumlar

bulunmaktadir.
Yatirimcilarin Kamu | 4 sayili Idari siireclerin yazili | Yatirimcilara idari is
kurum ve Cumbhurbagkanligl | sekilde yiiriitiilmesi ve islemlerini
kuruluslarinin gérev | Kararnamesi nedeniyle gergeklestirebilmeleri
ve yetki alanina (madde 188 yatirimcilarin icin bilgi verilmesi
giren izin ve ruhsat ajanslara ve danigmanlik
islemleri ile diger basvurmadan yapilmasi
idari is ve islemlerini dogrudan kurumlar hizmetlerinin
tek elden takip ve nezdinde islem artirilmasi
koordine etmek yaparak zaman

kazandiklar1

goriilmektedir.
Y onetim, tiretim, 4 sayili Mevzuatta kiigiik ve KOSGEB ile
tanitim, pazarlama, Cumhurbagkanligi | orta 6lgekli isletmeleri | isbirliginin
teknoloji, finansman, | Kararnamesi ve yeni girisimcileri artirilmasi
orgiitlenme ve (madde 188 desteklemek tizere
iggiicli egitimi gibi Kiiciik ve Orta
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konularda ilgili Olgekli isletmeleri

kuruluslarla igbirligi Gelistirme ve

saglayarak kiigiik ve Destekleme Idaresi

orta 6lcekli Baskanligi, KOSGEB

isletmelerle yeni kurulmustur.

girisimcileri

desteklemek

Tiirkiye’nin katildig1 | 4 sayihi Bolgede proje yazim | Uluslaraarasi fonlara
ikili veya ¢ok tarafli | Cumhurbaskanligr | ve uygulama yonelik proje yazim
uluslararasi Kararnamesi konusunda kurum ve | ve uygulama
programlara iliskin (madde 188 kuruluslarin yeterli egitimlerinin
faaliyetlerin bolgede bilgiye sahip olmayis1 | artirilmasi

tanitimini yapmak ve
bu programlar
kapsaminda proje
gelistirilmesine katk1
saglamak

nedeniyle uluslararast
fonlara yonelik proje
geligtirme
yapilamamaktadir.

Ajans personeline
yonelik bir program
dahilinde yilda en az
10 giin siireyle
hizmet i¢i egitime
tabi tutulur.

Kalkinma Ajanslar1
Personel
Yonetmeligi

(madde 23)

Egitimlere ragmen
yeterli motivasyon ve
gelisimin olusamama
ihtimali
bulunmaktadir.

Egitimlere katilimin
artiritlmasi ile
egitimlerin ileriki
yillarda
tekrarlanmasi

flin is ve yatirim
ortamina iliskin
analiz, rapor ve
strateji ¢alismalari
yapmak/yaptirmak,
flin is ve yatirrm
ortamina iliskin
envanter calismalari

yuriitmek,
Yatirimcilara  bilgi
saglamak ve onlari
yonlendirmek,

1§ ve yatirim
ortaminin
gelistirilmesine
yonelik olarak ilgili
kurum ve
kuruluslarla  ortak

caligmalar yapmak,

Yatirimlar: izlemek,
llin is ve yatirim
ortamini tanitmak ve
ile yatirimer ¢cekmek,
Devlet yardimlarina
iligkin olarak, 1ilgili
mevzuatta belirtilen

Kalkinma Ajanslari
Yatirim Destek
Ofisleri
Yonetmeligi

(madde 6)

[lin is ve yatirim
ortamini tanitmaya
yonelik yapilan
analizlere ve yazilan
raporlara karsin ile
yatirimel
cekilmesinde
giicliikler
yasanabilmektedir.

[lin is ve yatirim
ortamini tanitmak
icin hazirlanan rapor
ve envanter
¢alismalarinin
bolgeye gelme
ihtimali olan
yatirimceilar tespit
edilerek bunlara
yonelik bilgilendirme
yapilmasi,

10
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is ve islemleri
yapmak,
Yatirimeilarin izin ve
ruhsat islemleri ile
diger idari i ve
islemlerini, ilgili
makam ve merciler
nezdinde
sonuglandirmak
lizere ajans yonetim
kurulu admna tek
elden  takip  ve
koordine etmek,
Bilgilendirme ve
raporlama
caligsmalar1 yapmak,

4.3 Ust Politika Belgeleri Analizi

Onuncu Kalkinma Plan1 uygulama donemi 2018 yili sonu itibariyle tamamlanmis olup
Onbirinci Kalkinma Plan1 donemine gecilmistir. Kalkinma ajanslarinin gorev alani olarak
belirlenen bolgesel gelismeyle ilgili paragraflar asagidaki tabloda analiz edilmistir. Orta Vadeli
program, Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi ve diger belgelerin analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Ust Politika Belgeleri Analiz Tablosu

Ust Politika | Tlgili Verilen Gorev/ihtiyaclar

Belgesi Boliim/Referans

Onbirinci Bes | 158 numarali paragraf | Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde bolgesel
Yillik gelisme planlar1 uygulamaya konulmus,
Kalkinma cazibe merkezleri programi hayata gegirilmis,
Plan1 kalkinma ajanslari tarafindan bolgelerin rekabet

giicline de katkida bulunan kapsamli mali ve
teknik destekler saglanmistir. Ayrica, kirsal
kalkinma politikalari, belirlenen strateji ve eylem
planlar1 dogrultusunda uygulanmaya devam
edilmistir. Bu kapsamda, koy altyapisina yonelik
Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi
(KOYDES) ve Su ve Kanalizasyon Altyap:
Programi (SUKAP), sosyal kalkinma
bakimindan 6ncelikli illere yonelik Sosyal
Destek Programi uygulanmistir.

Onbirinci Bes | 302.5 numarali Kalkinma ajanslari tarafindan bolgesel
Yillik paragraf potansiyelleri hayata gecirebilecek, biiyiime
Kalkinma potansiyeli tasiyan sirketlere sermaye katkisi
Plani yapilarak bolgelerin gelismesine ve rekabet

11
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giiclerinin yiikseltilmesine katki saglayacak
bolgesel girisim sermayesi uygulamasi pilot
olarak belirlenecek illerde baslatilacak ve bolge
planlarinda belirlenen 6nceliklerle uyumlu
olarak yiiriitiilecektir.

Onbirinci Bes | 309.9 numarali Kalkinma Ajanslar1 destekleri yeniden

Yillik paragraf yapilandirilarak kurumsallagma, yenilik

Kalkinma yoOnetimi, misteri iliskileri yonetimi, kurumsal

Plani kaynak planlamasi, e-ticaret, dijital doniisiim, dig
ticaret ve yalin iiretim, temiz iiretim, enerji
verimliligi ile endiistriyel simbiyoz gibi konulara
oncelik verilecektir.

Onbirinci Bes | 315.2 numarali Ilgili bakanliklarda yatirimlara iliskin izin,

Yillik paragraf lisans, ruhsat gibi islemlere dair basvurulari

Kalkinma alacak ve bu siirecleri koordine edecek, yatirimet

Plan1 taleplerini degerlendirecek ve ¢6ziim Onerileri
gelistirecek, Cumhurbaskanlig1 Yatirim Ofisiyle
temas saglayacak “Yatirrm Koordinasyon
Birimleri” olusturulacaktir. Bu birimler yerelde
Kalkinma Ajanslari ile isbirligi gelistirecektir.

Onbirinci Bes | 322.16 numarali Kalkinma Ajanslar1 bolgesel gelisme hedefleri

Yillik paragraf ve kentlerin ekonomik beklentilerine uygun

Kalkinma olarak sanayi alanlarinin belirlenmesi ve

Plani gelistirilmesinde aktif rol alacaktir.

Onbirinci Bes | 326.7 numarali [llerin ve bélgelerin éne ¢ikan yatirim

Yillik paragraf fizibiliteleri Kalkinma Ajanslarmin da katkis1

Kalkinma aliarak belirlenecek ve bu yatirimlarin hayata

Planm1 gecirilmesi i¢cin Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi
ile isbirligi i¢inde yatirimcilara tanitimi
yapilacaktir.

Onbirinci Bes | 669.1 numarali Bolge kalkinma idareleri ve kalkinma

Yillik paragraf ajanslarinin yapilari, gorev ve yetkileri gézden

Kalkinma gecirilerek, daha etkin ve verimli ¢calismalarina

Plan yonelik diizenleme yapilacaktir.

Onbirinci Bes | 670.1 numarali Kalkinma ajansi destekleri, yerel diizeydeki

Yillik paragraf kurumlarin kapasitesinin gelistirilmesi, 6zel

Kalkinma sektoriin kurumsallagmasi, stirdiiriilebilirligi ve

Plam verimliliginin artirtlmas1 amaciyla yonetim
danigmanlig1 alanina odaklanacaktir.

Onbirinci Bes | 670.3 numaral Kalkinma ajanslar1 sonug¢ odakli programlar ve

Yillik paragraf bolgeye 6zel yenilikgi destek

Kalkinma mekanizmalari ile daha odakli ve etkili destekler

Plan saglayacaktir.

672 numaral paragraf | Kalkinma Ajanslariin uluslararasi kaynak

kullantminin artirilmasi saglanacaktir.

Onbirinci Bes | 672.1 numaral Kalkinma ajanslari tarafindan, bolgelerin ihtiyag

Yillik paragraf ve Oncelikleri dogrultusunda,

Kalkinma ekonomik ve sosyal uyuma yonelik fonlar ile

Plan1 diger uluslararasi kaynaklarin etkin bir sekilde

12
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kullanilmas1 egitim, danigmanlik ve tanitma
faaliyetleri ile desteklenecektir.

Onbirinci Bes
Yillik
Kalkinma
Plani

707.1 numarali
paragraf

Kirsal kalkinma desteklerinde hedef birligini
saglamaya yonelik Kirsal Kalkinma

Yatirimlar1 Destekleme Programi (KKYDP),
Katilim Oncesi Mali Yardim Araci Kirsal
Kalkinma Destek Programi (IPARD), Kalkinma
Ajanslarmin kirsal destekleri ve diger iliskili
destek

programlar1 arasinda tamamlayiciligin tesisi i¢in
bu desteklerin uygulanmasina iligkin genel esas
ve usuller gozden gegcirilecektir.

Onuncu Bes
Yillik
Kalkinma
Plani

116 numarali paragraf

Bolgesel gelisme ve bolgesel rekabet
edebilirlik alaninda; merkezde ve mahallinde
kurumsal yapilar olusturulmus, eyleme doniik
muhtelif programlar uygulanmistir.

Bu kapsamda, merkezi diizeyde Bolgesel
Gelisme Yiiksek Kurulu ve Bolgesel Gelisme
Komitesi kurulmus, bolgesel diizeyde 26
kalkinma ajansi ve bunlar biinyesinde 81 ilde
yatirim destek ofisleri faaliyete gecirilmis, tiim
tilke i¢in bolgesel gelisme planlart hazirlanmig
ve uygulamaya konulmustur.

Kalkinma ajanslar1 bolgelerin rekabet giiciine de
katkida bulunan kapsamli mali ve

teknik destekler saglamaya baslamis, GAP
hedeflerini daha kisa siirede gergeklestirmek i¢in
bir eylem plan1 hazirlanarak yiiriirliige
konmustur. GAP Bolge Kalkinma idaresine ek
olarak DAP (Dogu Anadolu Projesi), Dogu
Karadeniz Projesi (DOKAP)

ve Konya Ovasi Projesi (KOP) i¢in bolge
kalkinma idareleri teskil edilmistir.

Onuncu Bes
Yillik
Kalkinma
Plani

237 numaral1 paragraf

STK’lara kamu yarar1 ve vergi muafiyeti
cergevesinde vergisel ayricaliklar saglanmakta,
ilgili mevzuat ger¢evesinde kamu kaynagi
aktarilmakta ve kamu-STK igbirlikleri
kurulabilmektedir. Bu kapsamda Cazibe
Merkezlerini Destekleme Programu,
SODES, Kalkinma Ajanslar1 ve gesitli
Bakanliklarca yiiriitiilen hibe programlariyla
STK’lara kaynak kullandirilmakta ve ortak
projeler gerceklestirilmektedir. Kamu-STK
isbirliginin ¢ergevesi ve yontemleri, kaynak
miktar1 ve ¢esitliliginin artirilmasi ihtiyact
devam etmektedir.

Onuncu Bes
Yillik

617 numarali paragraf

Kalkinma ajanslar1 araciligryla bolgesel
potansiyelleri degerlendirmek iizere yerli ve
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Kalkinma yabanci sermaye yatirimlarindan yararlanmaya

Plam Oonem verilecek, lilke genelinde Yatirim Destek
ve Tanitim Ajansinin faaliyetlerini bolgesel
bazda tamamlayic1 bir yaklagim uygulanacaktir.
Ayrica kalkinma ajanslar1 biinyesinde il bazinda
kurulan yatirim destek ofislerinin bilgilendirme
ve yonlendirme destegi sunma kabiliyetleri
artirilacaktir.

Onuncu Bes 898 numarali paragraf | ... Kamu kuruluslari, tiniversiteler, kalkinma

Yillik ajanslari, meslek orgiitleri, odalar, STK’lar ve

Kalkinma 0zel sektor orgiitlerinin hizmet kapasitelerinin

Plam gelistirilmesi ve kendi aralarindaki ag yapilariin
giiclendirilmesi de yerel kurumsal kapasitenin
Onemli unsurlarini olusturmaktadir.

Onuncu Bes 906 numarali paragraf | Bolgesel gelisme alaninda politika ve

Yillik uygulama birligini gelistirmek, mali ve kurumsal

Kalkinma yonii gliglendirmek i¢in énemli diizenlemeler

Planm1 gerceklestirilmistir. Bu amacla
Bolgesel Gelisme Yiiksek Kurulu ve Bolgesel
Gelisme Komitesi kurulmus, yerel
diizeyde 26 Diizey 2 bolgesinin tamaminda
kalkinma ajanslar faaliyete gecirilmis,
ayrica GAP disinda da {i¢ bolge kalkinma
idaresi teskil edilmistir.

Onuncu Bes 913 numarali paragraf | Yatirimcilara danigsmanlik ve destek hizmetleri

Yillik saglayacak yerel kurumsal kapasite, kalkinma

Kalkinma ajanslar1 blinyesinde olusturulmaya baglanmistir.

Plan1 Ancak, bolgelerin rekabet edebilirliklerinin
mukayeseli olarak analiz edilmesine, karar
alma ve uygulamada katilimin ve yerindenligin
giiclendirilmesine, kurumlar arasinda
koordinasyonun artirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Onuncu Bes 933 numarali paragraf | Kalkinma ajanslarinin aralarindaki ag

Yillik baglantilar1 giiclendirilecek, merkezi ve yerel

Kalkinma diizeydeki kurum ve kurulusglarla daha yakin ve

Plam koordinasyon i¢inde ¢alismalar1 ve uzmanlik
kuruluslariyla isbirligi mekanizmalari
olusturmalar1 saglanacaktir. Kalkinma
ajanslarinin, AB fonlar1 basta olmak {izere,
kaynak yonetimindeki rolii ve etkinligi
artirilacaktir.

Onuncu Bes 1009 numarali Yerel diizeyde kirsal kalkinmaya iliskin

Yillik paragraf kurumsal kapasite giiclendirilmistir.

Kalkinma Bu kapasitenin olusumuna katki saglayan

Plam kurumlarin basinda; Tarim ve Kirsal Kalkinmay1

Destekleme Kurumu, kalkinma

ajanslari, il 6zel idareleri ve kdylere hizmet
gotiirme birlikleri gelmektedir. Yeni
diizenlemeyle birlikte, 30 ilin biiyiiksehir
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belediyesi ve bunlarin ilge belediyeleri de
kirsal kalkinma konusunda kilit aktorler
haline gelmisgtir.

Orta Vadeli
Program
(2018-2020)

86 numaral1 amag

Kamu yonetiminin ekonomik biiyiime ve
kalkinma siirecine katkisinin artirilmasi igin
kamuda kurumsal kalitenin artirilarak hizmet
sunumun gli¢lendirilmesi,

kurumlarin daha etkin ve verimli sekilde
calistirilmasi temel amagtir.

Bu amag dogrultusunda, kurumsal altyapinin ve
katilimeiligin giiglendirilmesine, personelin bilgi
ve becerisinin

artirtlmasina, daha nitelikli insan giiciiniin
isttihdamina, ¢aligsma etkinligini ve kurumlar
aras1 koordinasyonu artirict diizenlemelere,
adalet ve giivenlik hizmetlerinde etkinligin
saglanmasina Oncelik verilecektir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(BGUS)
(2014-2023)

8 numarali paragraf

BGUS, bolgesel kalkinmayla ilgili temel
stratejileri belirleyen bir ¢ergeve belgedir.
Stratejik planlama yaklagimi ile hazirlanmig olan
BGUS, ulusal diizeyde bolgesel gelisme
politikalarini ortaya koyarken bdlgesel ve yerel
diizeyde politika gelistirme, planlama ve
uygulamaya yon verecektir. Bu isleviyle ayn1
zamanda, kalkinma ajanslari ile mahalli idarelere
bolgelerin ve sehirlerin gelisme politikalarinin
belirlenmesinde strateji

alternatifleri sunacaktir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

28 numaral1 paragraf

Bolgesel gelismenin yonetisimi: Bolgesel
gelisme politikalarinin belirlenmesi ve
uygulanmasinda etkinligin saglanmasi, farkl
paydaslarin siirece katilimlarinin temin edilmesi
yoniinde koordinasyonun saglanmasina, bu
diizeyler arasindaki etkilesimin gelistirilmesine
yonelik stratejiler ile kurumlarin gelismesine
yonelik stratejiler bu boliimde ele alinmistir. Bu
kapsamda bolgesel gelisme politikalarinin
merkezi diizeyde koordinasyonu gii¢lendirilecek,
merkezi ve yerel diizeyde kurumsal kapasite
artirilacak ve igbirliklerinin gelistirilmesi
saglanacak, kalkinma ajanslar1 ve bolge
kalkinma idarelerinin teknik kapasitesi
giiclendirilerek, bu kurumlarin isleyisinde
katilim ve ortaklig1 gelistirici diizenlemeler
yapilacak, bolgeler arasi igbirliklerinin hayata
gecirilmesine 6nem verilecektir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal

32 numaral1 paragraf

Siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil biiyiime:
Bolgesel ve yerel diizey, daha ¢evre dostu bir
ekonomiye gecis konusunda, ulusal politika ve
uygulamalarini tamamlayan, yonetisim,
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Stratejisi
(2014-2023)

planlama, uygulama ve kaynaklar1 harekete
gecirme konusunda 6nem tasiyan bir yonetim
diizeyi olarak ele alinacaktir. Uzun vadede
siirdiiriilebilir kalkinma amagclarina ulasilmasi ve
kademeli olarak daha ¢evre dostu bir ekonomiye
gecilmesi, altyapi eksikliklerinin giderilmesi,
daha temiz bir ulastirma sistemi tesis edilmesi,
kentsel ve kirsal gelismenin bu bakis agisiyla
yeniden yorumlanmasi gibi farkli alanlarda
politikalarin uygulanmasini gerekli kilmaktadir.
Bu ¢er¢evede, kalkinma ajanslari ile mahalli
idarelere, siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil
biiylime politikalarini bolgelerin ve kentlerin
gelisme politikalariyla biitiinlestirme konusunda
strateji alternatifleri sunulmaktadir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

37 numaral1 paragraf

Bolge planinda belirtilen dnceliklerin
gergeklestirilmesi icin orta vadeli eylem planlart
(bolgesel programlar) bolge kalkinma idareleri
ve kalkinma ajanslarinca hazirlanacaktir.
Programlar; bolge planinin amag, hedef ve
stratejilerinin programlama donemi igerisinde
nasil hayata gecirilecegini tanimlayacaktir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

55 numaral1 paragraf

Tiirkiye’de de, son yillarda bolgesel gelisme
konusunda faaliyet gostermek iizere kalkinma
ajanslar1 ve bolge kalkinma idareleri kurulmus,
mabhalli idarelerin kaynaklar1 ve yetki ¢ercevesi
genisletilmis, biiyliksehir belediye
teskilatlanmas1 daha da yayginlastirilmistir.

Ek olarak, kamu kurumlar faaliyetlerini
valilikler ve kaymakamliklar koordinasyonunda
siirdiirmekte, liniversiteler yayginlagsmakta ve
kurumsal kapasitelerini gelistirmekte, sivil
toplum orgiitlenmeleri giderek gliclenmektedir.
Merkezi diizeyde bdlgesel politikanin
yonetilmesi ve sektorel politikalarla uyumunun
saglanmas1 amaciyla kurumlar aras1 Bolgesel
Geligme Yiiksek Kurulu ve Bolgesel Gelisme
Komitesi olusturulmustur. Bu gelismeler
cercevesinde, kurumlar ve diizeyler arasinda
etkilesim ve igbirligine dayal1 anlayis giderek
agirlik kazanmaktadir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

227 numaral paragraf

Kiimelenme alaninda basta Ekonomi
Bakanligi’nin Uluslaras1 Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Programi, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Kiimelenme
Destek Programi ve Kalkinma Ajanslari’nin
kiimelere yonelik mali ve teknik destek
programlari ile giidiimlii projeleri

kapsaminda destekler saglanmaktadir.
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Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

308 numarali paragraf

Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Kurulu ve
Kalkinma Kurulu araciligiyla bolgede yer alan
ve kalkinmayla ilgili olabilecek tiim paydaslarin
programlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme siireglerine katilimini temin eder.
Ajanslarin biinyesinde illerde faaliyet gosteren
Yatirim Destek Ofisleri de 6zel sektordeki
yatirimcilarin talep ettikleri hizmetleri tek elden
temin ederek illerde girisimciligin gelisimini
saglamaktadir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

549 numarali paragraf

Bolgesel gelisme politikalarinin uygulanmasinda
katilimciligin gelistirilmesi kalkinma ajanslari,
BKli’ler, yerel yonetimler, dzel kesim ve sivil
toplum kuruluglar1 arasinda yonetisim esasl
ortaklik kiiltliriniin olusturulmasi uygulamaya
yonelik sinerjinin ve sahiplenmenin artirilmasi
saglanacaktir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

554 numarali paragraf

Kamu hizmetlerinin sunumunda yerellik ve
yerindenlik ilkesinin hayata gegirilmesi i¢in
kalkinma ajanslar1 ve belediyeler
giiclendirilecektir. Basta yeni kurulan
biiyliksehir belediyeleri olmak {izere mahalli
idarelerde ¢alisan personelin uzmanlasma diizeyi
yiikseltilecek, proje hazirlama, finansman,
uygulama, izleme ve degerlendirme, mali
yonetim, katilimc1 yontemler konularda
kapasiteleri artirilacaktir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

556 numarali paragraf

Kalkinma ajanslarimin kurumsal yetkinliklerini
en iist diizeye ¢ikarmalari, bolge potansiyellerini
degerlendirmek iizere analitik ¢alisma, strateji ve
politika iiretme kapasitelerini gelistirmeleri,
yerelde isbirlikleri ve ortakliklara onciiliik
etmeleri, bolgeler arasi iliskilerin
giiclendirilmesini desteklemeleri ve AB
fonlariin kullanilmasinda roller {istlenmeleri
saglanacaktir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

562 numarali paragraf

Kalkinma ajanslarinca bolgedeki diger
paydaslarla birlikte bolgenin ¢ekirdek tstlinligi
olan uzmanlasma alanlarinin tespit edilmesi,
teknik ve mali desteklerin bu alanlara
odaklanmasi saglanacaktir. Farkli bolgelerin
uzmanlastiklar1 sektorler arasindaki

ileri geri baglantilar ve deger zincirleri
konularinda isbirligi saglamaya yonelik
calismalar ytriitiilecektir. Ajanslarca isbirligini,
dayanigmayi ve ortak fayday1 gozeten projeler
desteklenecektir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal

565 numarali paragraf

Kamu kurum ve kuruluslari plan ve strateji
caligmalari ile uygulamalarinda bolgesel farklar
gozetecek, farkli bolgelerin ozelliklerine uygun
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Stratejisi
(2014-2023)

cesitlendirilmis politikalar belirleyecek, bolge
diizeyinde uygulamalarin koordinasyonunun
miimkiin oldugu takdirde kalkinma ajanslar1
tarafindan yapilmasi hususunu gozeteceklerdir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

566 numarali paragraf

Kalkinma ajanslari, merkezi kurum ve
kuruluslarin uygulayacaklar1 ulusal ve
uluslararas1 programlarda bolge diizeyinde
koordinatorliik islevi gérecek, destek
uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilarak miikerrerlikler 6nlenecektir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

575 numarali paragraf

Kaynaklarm etkin kullanimi i¢in Kalkinma
Bakanliginin koordinasyonunda proje havuzu
olusturulacaktir. Kalkinma ajanslar1 yerelde
proje havuzu olusturulmasi igin gerekli
koordinasyona yardimci olacak, kurumsal
kapasitenin artirilmast i¢in teknik ve mali
kaynak tahsis edecektir.

Bolgesel
Gelisme
Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

581 numarali paragraf

Kalkinma Ajanslari tarafindan oncelikle diisiik
gelirli bolgelerde ve dezavantajli kesimlere
yonelik olmak tizere hibe uygulamalar1 devam
edecektir. Hibe desteklerinde, diisiik gelir
diizeyine sahip bolgelerden yiiksek gelir
diizeyine sahip bolgelere dogru

kademeli olarak destek oranlarinin diistiriilmesi
esastir.

Bolgesel 583 numarali paragraf | Kalkinma ajanslarinin isletmelere yonelik hibe
Geligme desteklerinde bolgelerin gelir diizeyi dikkate
Ulusal alinarak konu bakimindan farklilagtirmaya
Stratejisi gidilmesi saglanacaktir.

(2014-2023)

Bolgesel 587 numarali paragraf | Kalkinma ajanslari, Tiirkiye Yatirim Tanitim ve
Gelisme Destek Ajans1 (TYDTA) ile igbirligi icerisinde
Ulusal ulusal stratejilerle uyumlu olarak “Bolge Yatirim
Stratejisi Destek ve Tanitim Stratejisi ve Eylem Plan1”
(2014-2023) hazirlayacaklardir.

Bolgesel 588 numarali paragraf | Kalkinma ajanslar1 biinyesinde kurulan Yatirim
Gelisme Destek Ofislerinin (YDO) yetki alani, kurumsal
Ulusal kapasitesi ve insan kaynaklari gelistirilecektir.
Stratejisi

(2014-2023)

Bolgesel 591 numarali paragraf | Kalkinma ajanslar1 koordinasyonunda boélge, il
Gelisme ve ilge diizeyinde yatirim yapilabilecek arsa ve
Ulusal arazilerin envanterleri ¢ikarilacak, OSB, KSS,
Stratejisi diger sanayi bolgelerindeki imkanlar tespit

(2014-2023)

edilerek seffaf bir sekilde yatirimcinin bilgisine
sunulacaktir. Cografi bilgi sistemlerinden etkili
sekilde yararlanilacaktir.

Bolgesel
Gelisme

597 numarali paragraf

Kalkinma ajanslar1 girisimei kulugka
merkezlerinin kurulmasina onciiliik edecek, ilgili
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Ulusal
Stratejisi
(2014-2023)

firmalar ve kurumlar1 bir araya getirerek
koordinasyonu saglayacak ve merkezlere kurulus
asamasinda teknik destek saglayacaktir. Ajanslar
tarafindan kulucka merkezlerindeki firmalara
0zel mali ve teknik destek programlari
sunulacaktir.

(2014-2023)

Bolgesel 605 numarali paragraf | Kalkinma ajanslari, bolgesel diizeyde

Gelisme kiimelenme analizleri yapilmasindan, kiime
Ulusal desteklerinin bolgesel diizeyde

Stratejisi uygulanmasindan, izlenmesinden ve
(2014-2023) koordinasyonundan sorumlu olacaktir.
Bolgesel 606 numarali paragraf | Tiim Diizey 2 bolgelerde kalkinma ajanslarinin
Gelisme koordinasyonunda bolge plan ve programlari ile
Ulusal entegre olacak sekilde bolgesel yenilik
Stratejisi stratejileri hazirlanacaktir.

(2014-2023)

Bolgesel 620 numaral1 paragraf | Universitelerin kalkinma ajanslariyla iliskileri
Gelisme giiclendirilecek, yerel ve bolgesel kalkinma
Ulusal potansiyelinin tespiti ve degerlendirilmesine
Stratejisi yonelik caligmalarda bolge tiniversitelerine

oncelik verilecektir.

(2014-2023)

Bolgesel 635 numarali paragraf | Uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
Gelisme ulasilmasi ve daha ¢evre dostu bir ekonomiye
Ulusal gegis, kademeli olarak temiz iiretim ve tiikketim
Stratejisi sistemlerine gegis, altyap1 eksikliklerinin

giderilmesi, daha temiz bir ulagtirma sistemi
tesis edilmesi, kentsel ve kirsal

gelismenin bu bakis agisiyla yeniden
yorumlanmasi gibi farkli alanlarda politikalarin
uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

(2014-2023)

Bolgesel 661 numarali paragraf | Kalkinma ajanslari, Bakanlik¢a yiiriitiilecek
Gelisme caligmalara girdi saglamak tizere bolge plani ve
Ulusal bolgesel program uygulamalarina iliskin bilgi
Stratejisi toplanmasini, analiz edilmesini, programlarin

fiziki ve mali ilerlemelerinin ve sonuglarinin
takip edilmesini i¢erecek diizenlemeleri yapar.

4.4 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet alanlari ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi amag ve hedeflerin olugturulmasi ve
kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan mevzuat
analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak Ajansimizin sundugu temel iiriin ve hizmetler asagidaki
tabloda belirlenmistir.

Tablo 7. Faaliyet Alanlar1 ve Uriin/Hizmet Analizi Tablosu

19


http://www.dika.org.tr/

DIKA!

Faliyet Alan1 Uriin ve Hizmetler

A- Arastirma ve Planlama | 1-Bolge plan ve programlari

Faaliyetleri 2-Yenilik Stratejileri
3- Bolge Yatirnm Destek ve Tanitim Stratejisi ve Eylem
Plan1

4-Bolgenin ¢ekirdek {istiinliigli olan uzmanlasma
alanlarmin arastirilmast

5-Bolge potansiyellerini degerlendirmek {izere analitik
calisma, strateji ve politika iiretme

6- Bolge planinda belirtilen onceliklerin
gerceklestirilmesi igin orta vadeli eylem planlar
(bolgesel programlar) hazirlanmasi

7- Siirdiirtilebilir kalkinma ve yesil biiylime politikalarini
bolgelerin  ve kentlerin  gelisme  politikalariyla
biitiinlestirme konusunda strateji alternatifleri sunulmasi

B-Mali Destek Sunma | 1-Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici
Faaliyetleri faaliyet ve projelere destek olmak

2-Kiiciik ve orta olgekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek

3- Bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu
kapsamdaki projelere destek saglamak

4- Kiimelenme destekleri saglamak

5- Siirdiiriilebilir Cevre ve Yesil Ekonominin
Desteklenmesi

6-Kulugka merkezlerinin kurulmasina onciiliik etmek ve
kulucka merkezlerindeki firmalara mali destek vermek
7-Oncelikle diisiik gelirli bolgelerde ve dezavantajl
kesimlere yonelik olmak iizere hibe uygulamalari

yapmak
C-Teknik Destek Sunma | 1-Proje havuzu olusturulmasi ve iyi uygulamalarin
Faaliyetleri yayginlastiriimasi
2-Yatinmcilara damismanlik ve destek hizmetleri
saglamak

3-Ozel sektdrdeki yatirimeilarim talep ettikleri hizmetleri
tek elden temin ederek illerde girisimciligin gelisimini
saglamak

4- Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik
destek saglamak

D-Isbirligini ~ Gelistirme  ve | 1-Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
Esgiidiim Faaliyetleri olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek

2-Yerelde isbirlikleri ve ortakliklara onciiliik etmek
3-Bolgede yer alan ve kalkinmayla ilgili olabilecek tiim
paydaglarin  programlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme siireclerine katilimini temin etmek
4-Yerel kuruluslarin hizmet kapasitelerinin gelistirilmesi
ve kendi aralarindaki ag yapilarinin giiclendirilmesi
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5-Bolge diizeyinde uygulamalarin koordinasyonunun
miimkiin oldugu takdirde kalkinma ajanslar1 tarafindan
yapilmasi

E-izleme Faaliyetleri

1- Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan yiiriitilen ve bdlge plan ve
programlar1 agisindan onemli goriilen diger projeleri
izlemek

F-Tanitim Faaliyetleri

1-Tirkiye’nin katildig1 ikili veya c¢ok tarafli uluslararasi
programlara iligkin faaliyetlerin bolgede tanitimini
yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistirilmesine katki saglamak

2- Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla
isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini
yapmak veya yaptirmak

G-Kurumsal

Kapasiteyi

Gii¢lendirme Faaliyetleri

1-Ajans personeline, gorevlerinin gerektirdigi nitelik ve
ihtiyaca uygun olarak, usul ve esaslari Genel
Sekreterlikge teklif edilecek ve Yonetim Kurulunca
karara baglanacak bir program dahilinde yilda en az 10
giin siireyle hizmet i¢i egitim vermek.

4.5 Paydas Analizi

Ajanstmizin etkilesim Ve iletisim halinde oldugu paydaslarin belirlenmesine yonelik
yapilan c¢alisma sonucunda asagida yazilan kurum, kurulus ve kisiler paydas olarak tespit
edilmistir. Paydaslarin 6nem, etki ve dnceligi 100 lizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 8. Paydaslarin Onceliklendirilmesi Tablosu

Sira | Paydas Adi Ic Onem Etki Onceligi

No Paydas/ | Derecesi Derecesi
D1s
Paydas

1 Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: Dis 100 100 100
paydas

2 Valilikler Dis 100 100 100
paydas

3 Belediyeler Dis 100 100 100
Paydas

4 i1 Ozel idareleri Dis 100 100 100
paydas

5 Kaymakamliklar Dis 90 80 90
Paydas
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6 Sanayi ve Ticaret Odalar1 Di1s 100 100 100
Paydas
7 Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 | Dis 80 70 75
Birligi Paydas
8 Ticaret Borsalari D1s 90 80 85
Paydas
9 Mesleki Kuruluslar Dis 85 85 85
Paydas
10 Organize  Sanayi  Bolgeleri, | Dis 90 90 90
Endiistri Bolgeleri Paydas
11 Teknoparklar, Is  Gelistirme | Dis 90 80 85
Merkezleri Vb. paydas
12 Universiteler Dis 90 60 75
paydas
13 Firmalar Dis 90 50 70
paydas
14 Kamu kurumlari il ve Bélge | Dis 90 40 65
Miidiirliikleri paydas
15 Ulusal ve Uluslararast1 Fon | Dis 100 30 65
kuruluglar paydas
16 Ajans ¢alisanlari I¢ paydas | 100 100 100
17 Sivil Toplum Kuruluglart (Dernek | Dis 80 20 50
ve Vakiflar) paydas
18 ISKUR ve SGK Dis 90 100 95
paydas
19 Bolge Kalkinma Idaresi Dis 100 100 100
paydas
20 Kooperatifler Dis 80 40 60
paydas
21 KOSGEB Dis 100 60 80
paydas
22 Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Dis 100 60 80
paydas
23 Uretici Birlikleri Dis 90 40 65
Paydas
24 | TUIK D1s 100 80 90
paydas
25 Bolge disindaki yatirimceilar ve | Dig 100 90 95
kuruluglar paydas

paydasin ilgili oldugunu birlikte gosteren paydag-hizmet matrisi
gosterilmistir.

Ajansimizin sundugu {irlin ve hizmetlerin neler oldugu ile bu iriin/hizmetlerle hangi

asagidaki tabloda

Ajansin sundugu hizmetlerle, paydaslarin Ajansin sundugu hangi hizmetle ilgili

oldugunun tabloda gosterilmesi yoluyla paydaslara sunulacak hizmetlerin planlanmasi, hedef
kitlesinin belirlenmesi, ilgili paydaslarin beklentilerinin hizmete yansitilmasi ve hizmetin
kalitesinin artirilmasi saglanabilecektir.
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4.5.1 Kar Amaci Giitmeyen D1s Paydas Analizi

Dicle Kalkinma Ajansi'nin (DIKA) 2019-2023 Kurumsal Stratejik Plani'nin
hazirlanmasi1 siirecinde kamu kurumlart ve STK’larin goriis ve Onerilerinin alinarak
beklentilerinin Plana yansitilmasi, Ajansin iyilestirmeye agik alanlarmin tespit edilmesi ve
paydaslarin stratejik planlama siirecine dahil edilerek Plan’in paydaslarca sahiplenilmesi
amaciyla Bolgedeki kamu kurumlari ve STK’lara anket uygulanmis ve 196 paydas, goriis ve
Onerileriyle Planin olusturulmasina katki saglamistir. 08/07/2019-08/08/2019 tarihleri arasinda
yanit sistemine agik olan ve dijital ortamda gerceklestirilen kar amaci glitmeyen dis paydas
anketinde 23’1 kapal1, 7’si acik u¢lu olmak iizere toplam 30 soru sorulmus ve sorulara istinaden
verilen cevaplar lizerinden kar amaci giitmeyen dis paydas analizi gerceklestirilmistir.

Katilimcilardan Ajansin  kendilerinde c¢agristirdigi kelime/ifadenin ne oldugu
soruldugunda katilimcilarin bir¢ogunun “bolgesel kalkinmanin artirilmasi” ve “basarili
projelere destek mekanizmalar1 gelistirme” ifadeleri yazilmistir.

Katilimeilardan 184’tiniin katki sagladigi etkili iletisim kanallarinin belirlenmesi
calismasinda her katilimcidan en fazla 3 adet en etkili iletisim kanali segmeleri istenmis ve
katilimcilar tarafindan Ajans internet sitesinin agikca en etkin iletisim kanali oldugu
belirlenmistir. Internet sitesini Ajans tarafindan verilen proje destekleri ile kurumsal ziyaretler
ve ikili goriismeler diger etkili iletisim kanallar1 olarak ifade edilmistir.

Anket calismasinda katilimcilardan destek verilecek ¢esitli alanlar konusunda puanlama
yapmalar: istenmis ve en ¢ok puan alan alanlar tespit edilmistir. Buna gére “AR-GE ve
Inovasyon”, “Kirsal Kalkinma” ve “Istihdam ve Girisimcilik” alanlar1 en ¢ok destek verilmesi
istenilen alanlar olmustur.

Bolgenin sosyoekonomik kalkinma alanda en temel ihtiyacinin ne olduguna yonelik
katilimci goriislerinde ise istihdamin artirilmasi ve issizligin dnlenmesi en ¢ok tizerinde durulan
husus olmustur. Istihdamin artirilmasi ihtiyacinin ardindan nitelikli temel egitim ve kirsal
kalkinma unsurlari ihtiyag alanlarinda 6n plana ¢ikmastir.

Paydaslarin Ajansimiz ile isbirligi igerisinde gerceklestirebilecegi proje ve faaliyetler
konusunda ise kKkatilimcilarin en ¢ok fiizerinde durdugu konu tarim ve hayvanciligin
gelistirilmesine yonelik Ajansimizla ortaklasa yiiriitillebilecek faaliyetleridir. Bunun yaninda
iiretime dayali istthdam, turizm ve ulagim altyapisinin gelistirilmesi ve bdlgede sosyokiiltiirel
faaliyetlerin yayginlastirilmasi igbirligi alanlar1 olarak 6ne siirtilmiistiir.

Bolge disi paydas olan kalkinma ajanslarindan gelen onerilerde bolgeler arasi ticari
gelisim alaninda koordinasyonu saglama ve tecriibe paylasimi toplantilarinin rutin araliklarla
yapilmasi ifade edilmistir.

Katilimeilarin Ajansimizdan beklentileri; paydaglar ile kurumsal iletisimin artirilmasi,
paydaslarin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesini saglamak amaciyla Ajans tarafindan daha
cok teknik destek sunulmasi ve egitim faaliyetlerinin artirilmasi, bdlge saha ¢aligmalar1 ve
analizlerle dogrulanmis verilere dayanilarak bolge kalkinmasina yon verecek ortak mali destek
programlarinin tasarlanmasi ve bu programlar esliginde etkin siirdiiriilebilir projelere destek
verilmesi olarak belirtilmistir.

Dis paydaslara yonelik diizenlenen anket sorularina iligkin bilgilere Ek-1’de detayl
sekilde yer verilmistir.

4.5.2 i¢ Paydas Analizi
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Ajansimiz ¢aliganlarin goriis ve onerilerinin alinarak beklentilerinin Plan’a yansitilmasi,
Ajansin iyilestirmeye acik alanlariin tespit edilmesi ve paydaslarin stratejik planlama siirecine
dahil edilerek Plan’in paydaslarca sahiplenilmesi amaciyla tiim ¢alisanlara anket uygulanmis
67 calisandan 33’1 anket ¢aligmasina katki saglamistir.

33 calisanin katildig1 6 s1 kapali, 7 si agik uclu sorudan olusan ankette Ajansin
faaliyetleri ve yol haritasi ile ilgili genel olarak ¢alisanlarin ortak bir paydada bulusmasi goze
carpmaktadir. Ozellikle Ajans tarafindan daha fazla saha odakli ¢calismalarin yapilmasi, sosyal
alanlara daha c¢ok egilim, yenilikgi, seffaf ve sonu¢ odakli bakis agisiyla bolge ihtiyaglarina
cevap verebilen calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Calismalarin bolge kalkinmasina yon verebilmesi i¢in Ajansin en gerekli onceligi
arasinda planlama biriminin nitelikli personel takviyesi ile giiclendirilmesidir. Nitekim Ajansin
plan, strateji belgesi ve sektdr raporu hazirlik ¢alismalarimin hiz kazanmasi gerektigi anket
sonuclarindan ¢ikarilabilmektedir. Ajans resmi internet sitesinin daha anlasilir ve modern
tarzda tasarlanmasi gerektigi de genel degerlendirme agisindan goze carpmaktadir. Ajansin
egilim gostermesi gereken konular arasinda Oncelikli olarak imalat yatirimlarinin
desteklenmesi, kirsal kalkinma ve turizm konularina odaklanilmasi iizerinde durulmustur.

I¢ paydaslara yonelik diizenlenen anket sorularina iliskin bilgilere Ek-2’de detayli sekilde
yer verilmistir.

4.6 Kurulus Ici Analiz

Ajansimiz Stratejik Plan Hazirlik calismalari kapsaminda insan kaynaklar1 analizi, kurum
kiiltiirii analizi, teknoloji ve bilisim altyapisi analizi, fiziki ve mali kaynaklara iligkin analiz
calismalar1 yapilmstir.

Kalkinma Ajanslarinin yapisi, 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Onaltinci
Boliimiinde diizenlenmistir. Kararnamenin 184 iincii maddesinde kalkinma ajanslarinin “kamu
kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimimi saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek suretiyle
Cumhurbaskaninca belirlenen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak,
gelismenin siirdiirtilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini
azaltmak tizere” olusturuldugu ifade edilmistir.

Kararnamenin 90 mc1 maddesine gore ajanslarin teskilat yapisi asagidaki sekilde
belirlenmistir.

a) Kalkinma kurulu.
b) Yonetim kurulu.
c) Genel sekreterlik.

¢) Yatirim destek ofisleri
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Kalkinma kurulu, Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve yerel yonetimler arasinda
isbirligini gelistirmek ve ajanst yonlendirmek iizere olusturulmustur.

Kalkinma kurulu, illerin dengeli sekilde temsilini saglayacak yapida, en fazla yiiz
tiyeden olusur. Kalkinma kuruluna temsilci gonderecek kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel
kesim ve sivil toplum kuruluslarinin géonderecekleri temsilcilerin sayisi, gorev siiresi ve diger
hususlar Cumhurbaskani karari ile belirlenir.

Kalkinma kurulu, yapacagi ilk toplantida kendi iiyeleri arasindan bir Baskan ve bir
Baskan Vekili secer. Bagkan ve Baskan Vekilinin gorev siiresi iki yildir. Baskan ve Bagkan
Vekilinin temsil ettigi kurum ile mensubiyeti sona erdiginde Kurul Baskanligi ve Bagskan
Vekilligi gorevleri de sona erer ve ilk toplantida yeniden Baskan ve Baskan Vekili se¢imi
yapilir.

Kalkinma kurulu, Kurul Bagkaninin daveti lizerine yilda en az iki defa toplanir. Ayrica
Kurul, liye tam sayisinin beste birinin talebi {lizerine Kurul Baskani tarafindan toplantiya
cagrilir. Kalkinma kurulu, liye tam sayisinin yaridan bir fazlasi ile toplanir, katilanlarin
cogunlugu ile karar alir. Toplant1 yetersayisi saglanamayan hallerde onbes giinii agsmayacak
sekilde yeni toplant1 tarihi Bagkan tarafindan belirlenir ve bu toplantida toplant1 yetersayisi
aranmaz.

Yonetim kurulu, ajansin karar organidir. Yonetim kurulu, tek ilden olusan bolgelerde
vali, biiyiiksehir belediye bagkani, il genel meclisi baskani, sanayi odas1 bagkani, ticaret odasi
bagkani ile kalkinma kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya sivil toplum kuruluslarindan
secilecek li¢ temsilciden; birden fazla ilden olusan bdlgelerde il valileri, biiyiiksehir belediye
baskanlar1 veya biiyiiksehir olmayan illerde il merkez belediye bagkanlari, il genel meclisi
baskanlar1 ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan olusur.

Birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde, ticaret ve sanayi odalarinin
ayr1 ayr1 kurulmug bulunmasi halinde, yonetim kurulunda yer alacak temsilci, her iki yilda bir
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve ilgili
ajans ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirilir. Gorevi sona eren iiyeler tekrar secilebilir.

Ajansi, yonetim kurulu baskani temsil eder. Yonetim kurulunun bagskani validir.
Yonetim kurulu ilk toplantisinda tiyeleri arasindan bir baskan vekili seger.

Birden fazla ilden olusan bolgelerde yonetim kurulu bagkanlig; ilk yi1l ajans merkezi
olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, miiteakip yillarda illerin alfabetik sirasina gore
bolgedeki valiler tarafindan birer yil siireyle doniisiimlii olarak yiiriitiiliir.

Y 6netim kurulu, baskanin daveti lizerine iiye tamsayisinin yarisindan bir fazlasi ile her
ay en az bir kere toplanir. Yonetim kurulu toplantilarina bagskanin yoklugunda baskan vekili
baskanlik eder. Yonetim kurulu, toplantiya katilanlarin oy c¢oklugu ile karar alir. Esitlik
durumunda, bagkanin oyu yoniinde karar alinir. Ajans genel sekreteri, oy hakki olmamak kaydi
ile yonetim kurulu toplantilarina katilir.

Genel sekreterlik ajansin icra organidir. Genel sekreterligin ve yatirim destek ofislerinin
en list amiri genel sekreterdir. Genel sekreter yonetim kuruluna kars1 sorumludur.
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Yatirim Destek Ofisleri ise bolge illerinde kurulur. Yatirnm Destek Ofisleri, yonetim
kurulu karar1 ile 27/6/1989 tarihli ve 375 sayilt Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ek 28 inci
maddesine gore is mevzuati ¢ergevesinde istihdam edilen biri koordinatoér olmak iizere en ¢cok
bes uzmandan olusan yatirim destek ofisleri teskil edilir. Yatirim destek ofislerinde calisan
uzman personel sayisi, bolge ve ilin ihtiyaclarina cevap veremez hale geldigi takdirde bu say1,
yonetim kurulu karari ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onay1 ile artirilabilir. Yatirim destek
ofisleri gorevleri ile ilgili olarak genel sekreterlige karst sorumludur. Yatirim destek ofislerinde
yatirimcilara sunulan hizmetler tamamen ticretsizdir.

Dicle Kalkinma Ajansi, 2008 yilinda kurulmus olup 09.07.2009 tarihli ve 200/2 sayili
Yonetim Kurulu Karar ile Ajansin ¢alisma birimlerinin belirlenmesi ve bunlar arasindaki is
boliimiiniin onaylanmasi yetkisi Genel Sekretere devredilmistir. 05.12.2009 tarihli ve 2009/06
sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile de her dort ilde Yatirim Destek Ofislerinin eszamanli olarak
faaliyete baslatilmasi kararlastirllmistir. Boylece Dicle Kalkinma Ajansit Genel Sekreterlikce
belirlenen ¢alisma birimleri ile TRC3 bélgesi illerinde (Mardin, Batman, Siirt, Sirnak) kurulan
yatirim destek ofisleri araciligiyla faaliyetlerini yiiriitmeye baglamistir.

05.09.2016 tarihli ve 2016/08 Y 6netim Kurulu Karari ile IPA 11 (2014-2020) doneminde
gelistirilen Cografi Odaklanma Yaklasimi g¢ergevesinde Bolgemiz acgisindan olusan
avantajlardan en st diizeyde yararlanilabilmesi ve Ajansin bu siirecte Program Otoritesi
Bakanliklarca (CSGB ve BSTB) araci kurum olarak gorevlendirilmesi gibi yeni olusan sartlar
geregince Ajans organizasyon yapisinda mevcut bulunan birimler; Arastirma, Strateji
Gelistirme ve Planlama Birimi, Program Y&netimi Birimi, izleme ve Degerlendirme Birimi,
Dis Iliskiler ve Fonlar Birimi, Kurumsal Koordinasyon Birimi ile Mardin, Batman, Sirnak ve
Siirt Yatirnm Destek Ofisleri seklinde yeniden belirlenmistir.

Ajansimizda kurulan caligma birimleri ve gorev dagilimlari asagida yazilmis ve
organizasyon semasi ¢ikarilmistir.

Kurumsal Koordinasyon Birimi (KKB)

e Birim ve Yatirnm Destek Ofislerinin kurum i¢i iletisim ve koordinasyonunu
saglamak,

e Destek hizmetlerini sevk ve idare etmek,
e Idari ve mali siiregleri yiiriitmek

e Kalkinma Kurulu ve Yonetim Kurulu toplantilarinin 6n hazirlik c¢alismalarini
yapmak,

e (Genel Sekreterin randevu ve ziyaret programini diizenlemek,

e Ajans yazismalarinin tasnifini ve havalesini yapmak ve arsivlemek,

e Kurum toplantilarini organize etmek, alinan kararlari duyurmak ve arsivlemek
e Ajansin personel alimi ile ilgili islerini yiiritmek,

e Ajansin insan kaynaklari politikasini belirlemek ve gelistirilmesini saglamak,
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e Hizmet ici egitim programlarini ve ihtiya¢ duyulan egitimleri organize etmek,
e Ajansin gelirlerini toplamak,
e Yillik calisma programini ve biit¢eyi konsolide etmek

e Yillik calisma programi ve biit¢enin giincelleme ve ger¢eklesmesini diger birimlerle
isbirligi igerisinde gergeklestirmek,

e Ajansin her tir Odeme evrakini hazirlamak, kontrol etmek, ©6demeleri
gergeklestirmek ve arsivlemek,

e Ajansin ilgili birimlerce tespit edilen ihtiyaglarinin teminini saglamak

e Ajansin i¢ kontrol ve mali yonetim sisteminin alt yapisini olusturmak ve i¢ denetim
(faaliyetler, hesaplar, islemler ve performans) islemlerini takip etmek

e Ajansin dis denetimi (her tiirli harcama ve islemlerinin bagimsiz denetim
kuruluslarinca incelenmesi) i¢in gerekli calismalar1 yapmak

e Mali yonetim yeterliliinin saglanmasi icin gerekli ¢caligmalar1 yapmak

e Mali verileri Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemini (KBS) kullanarak
Maliye Bakanligina (Muhasebat Genel Miidiirliigiine) gondermek

e Bakanlik, GAP Idaresi ve ilgili diger kurumlar ile koordinasyonu saglamak

Arastirma, Strateji Gelistirme Ve Programlama Birimi (ASGP)

e Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismeyi hizlandirmaya, cevresel sartlar
tyilestirmeye, bolge potansiyelini harekete gegirmeye, bolgeler arast ve bolge ici
gelismislik farklarini azaltmaya ve rekabet giiclinii artirmaya yonelik arastirmalar
yapmak ve/veya yaptirmak, bu arastirmalari yapanlara destek olmak,

e Bolge ile ilgili veriler toplamak, giincellemek ve veritabanlari olusturmak
e Yerel aktorlerin katilimi ile sektorel ve mekansal analizler yapmak,
e Bolgesel gelisim planina uygun olarak operasyonel programlari hazirlamak

e Ulusal kalkinma planina uygun olarak On Bolgesel/Bélgesel Gelisme Plani’m
paydaslarin katilimi ile hazirlamak,

e Ajansin yillik ¢aligma programini ve biitce Onerisini hazirlamak
e Ajansin alt1 aylik ara raporlarini ve yillik faaliyet raporlarint hazirlamak,
e Yerel yonetimlerin planlama ¢aligmalarina destek saglamak,

e Kamu kesimi, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler tarafindan
ylriitiilen projeleri takip etmek ve bolge plan ve programlar agisindan uygun
goriilenlere katkida bulunmak,
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e Bolgeye yonelik arastirma sonuglarini yayinlanmak tizere hazirlamak,
e Yatirim alanlarinin analizini yapmak,
e Ulusal ve uluslararasi diizeyde yatirim programlarini incelemek ve takip etmek,

e Ajansin kurumsal kapasitesini ve kaynaklarin1 gelistirmeye yonelik arastirmalar
yapmak.

Program Yonetimi Birimi (PYB)
e Saglanacak destekler i¢in genel cerceve olusturmak ve giincellemek
e Bagvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek
e Bagvuru rehberi hazirlamak, belli araliklarla diizenlemek, giincellemek
e Basvuru rehberini tanitmak
e Proje teklif cagrisini hazirlayip ilan etmek ve gerekli glincellemeleri yapmak

e Proje teklif cagrisina iliskin tanitim toplantilar1 diizenlemek ve tamitima iliskin
materyalleri diizenlemek

e Proje teklif cagrisin1 kamuoyuna duyurmak ve kamuoyunu bilgilendirmek
e Proje tekliflerinin hazirlanmasinda yararlanicilara teknik destek saglamak

e Potansiyel yararlanicilara yonelik proje hazirlama konusunda egitim faaliyetlerini
diizenlemek

e Potansiyel bagvuru sahiplerinin ayni1 anda ve esit diizeyde bilgilendirilmesini
saglamak

e Proje bagvurularini kabul etmek ve kayitlarin1 yapmak

e Bagimsiz degerlendiricilerin se¢im kriterlerini belirlemek ve se¢im siirecinde etkin
rol oynamak

e Bagimsiz degerlendiricilerin performans denetimini yapmak

e Yonetim kurulunca onaylanan proje listesini ilan etmek

e Sozlesme Oncesi proje sahiplerini bilgilendirmek

e Hibe almaya hak kazanan projelerin sahiplerini sézlesme imzalamaya davet etmek

e Hibe almaya hak kazanan projelerin belgelerini [zleme ve Degerlendirme Birimi’ne
devretmek

e Proje Onerisine yonelik degisiklik taleplerini degerlendirmek ve yonetim kuruluna
sunmak
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izleme ve Degerlendirme Birimi (IDB)

e Proje izleme, degerlendirme siirecini planlamak, yiiriitmek ve sonuglarini Yonetim
Kurulu ve Bakanliga raporlamak

e Desteklenecek projelerin  uygulama Oncesinde, uygulama siirecinde ve
tamamlanmasinin ardindan degerlendirmelerini yapmak, performans gostergeleri
ile ilgili periyodik degerlendirme raporlarint hazirlamak

e Ajansin yuriittigli programlarin, destekledigi faaliyet ve projelerin kalkinma
bakimindan yarattig1 etki ve sonuglari ile basar1 diizeylerini tespit etmek ve etki
degerlendirmeleri yapmak

e Ajansin saglayacagi mali ve teknik desteklerin izleme ve degerlendirilmesine
yonelik temel ilke ve kurallar, sorumluluklar, kullanilacak belge ve formlarin
standartlari, yararlanicilarin proje ve faaliyetlerini uygularken uymalar1 gereken
yasal ve kurumsal altyapinin tasarlanmasina katkida bulunmak

e Desteklenen proje ve faaliyetler icin olusturulan izleme bilgi sisteminin
koordinasyonunu saglamak

e Ajanstan destek almaya hak kazanan proje sahipleri ile imzalanacak sézlesmelerin
hazirlanmasinda rol almak

e Sozlesme bilgilerinin dogrulugunu teyit etmek, yararlanicilarin uygulama
kapasitesini degerlendirmek ve yararlanici ile birlikte proje uygulamasina iligkin bir
yol haritas1 hazirlamak

e Projenin risk ve ihtiya¢ analizini yapmak ve Genel Sekreterlige iletmek
o Desteklenen proje ve faaliyetlere izleme ziyaretleri gergeklestirmek

e Proje sahiplerine uygulamada karsilastiklar: problemlerin ¢6zlimiine yonelik destek
vermek

e Projeye iliskin olasi risk faktorlerini belirlemek ve gerekli dnlemlerin alinmasini
temin etmek

e Yararlanicilarin raporlarini ve 6deme planlarini degerlendirmek
e Yapilan harcamalarin usiile uygunlugunu denetlemek

e Proje uygulanmasina yonelik sorulan sorular1 cevaplamak ve bunlari ilan etmek

Dis iliskiler ve Fonlar Birimi (DiFB)

e IPA Il (2014 -2020) doneminde Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi (IKGSOP) ve
Rekabetgilik ve Yenilikcilik (RYSOP) Sektorel Oprerasyonel Programlari i¢in Cografi
Odaklanma Yaklasimi ¢ercevesinde, TRC3 Bdlgesinden sunulacak projelere aracilik
edilmesi, ilgili paydaslarla koordinasyon saglanmasi, toplantilar tertip edilmesi ve proje
gelistirilmesi,
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Tiirkiye'nin 2014-2020 yillar1 arasinda katilim saglayacagi AB Birlik Programlar
Erasmus+ Programi, Ufuk 2020 Programi, Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet
Edebilirligi (COSME) Programlarinin izlenmesi ve TRC3 Bolgesi Kamu, Ozel ve Sivil
toplum kurum ve kuruluslar ile koordinasyon saglanmasi, toplantilar tertip edilmesi
proje gelistirilmesine teknik destek saglanmasi,

Avrupa Birligi Programlart disinda kalan Uluslararasi hibe ve fonlarin izlenmesi ve
TRC3 Bbolgesi Kamu, Ozel ve Sivil toplum kurum ve kuruluslari koordinasyon
saglanmasi, toplantilar tertip edilmesi proje gelistirilmesine teknik destek saglanmasi,

Ajansimizin kurumsal kapasitesini gelistirmesi ve TRC3 Bolgesi sosyoekonomik
profiline katki sunabilecek uluslararasi diizeyde Bolgenin tanitimi ve Bolgede ortak
sektorel ve tematik alanlarda proje gelistirilmesi odakli ikili ve ¢oklu igbirlikleri
gelistirilmesi,

Tiirkiye nin katildig: ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara, protokollere (AB
Programlart dahil) iliskin arastirma ve inceleme ¢alismalar1 yapilmasi, bu programlara
iligkin faaliyetlerin Bolgede tanitilmasi amaciyla toplantilar tertip edilmesi; Ajans ve
Yatirim Destek Ofisleri’nin internet sitelerinde tanitim yapilmasi, Bolgedeki paydaslar
bilgilendirilmesi, Bu programlar kapsaminda, Bélgedeki kurum ve kuruluslarla igbirligi
yapilmasi ve proje gelistirilmesine teknik destek verilmesi,

Bolgemiz kamu, 6zel ve sivil toplum kurum ve kuruluslarinin bagvuru yapabilecegi acik
hibe cagrilarina iliskin duyurularin Ajans internet sitesi “Acik Hibeler” boliimii ve
Ajans sosyal medyasinda duyurusunun yapilmasi,

Yatirim Destek Ofisleriyle isbirligi yapilarakTRC3 Bélgesi Illerinin (Mardin, Siirt,
Batman ve Sirnak) Illerinin is ve yatirim imkanlarinin, uluslararasi alanda tanitiminin
yapilmasi, TRC3 Bolgesi ve bolge iilkeleri arasinda is diinyasi temsilcileri arasinda
isbirligi gelistirilmesine yonelik organizasyonlar gerceklestirilmesi,

Ajansin ve TRC3 Bolgesi kamu, 6zel ve sivil toplum kurum ve kuruluslarinin bu alanda
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kurumsal kapasite gelistirilmesine yonelik
egitimler organize edilmesi,

Ajansin uluslararasi diizeyde, bolgesel kalkinma, sektorel alanlar kapasite gelistirilmesi
ve rekabet giiciiniin arttirilmasina yonelik teknik destek alinabilecek, ortak faaliyet
gelistirilebilecek kurum ve kuruluslara iiye yapilmas: ve iiyelik siirecinde gerekli
koordinasyonun saglanmasi,

Ajansin uluslararasi platformda tanitimina ve bilinirligini artirmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirilmesi, iilke i¢inde ve disinda diizenlenen uluslararas: yurt dis1 fuarlarinin
izlenmesi ve TRC3 Bolgesinin potansiyel sektdrel yatirim alanlariin tanitimi ve Ajans
ve TRC3 Bolgesi kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglarimin katilimi hususunda
bilgilendirme ve koordinasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Ajans tarafindan diizenlenecek yurt disi ¢alismalarina iliskin 6n hazirlik ¢alismalari
yapilmasi, ziyaretlerini organize edilmesi ve ziyaret sonrast raporlarin hazirlanmasi,
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Yatirnm Destek Ofisleri (YDO)

e Bagvuru kosullar1 ve istenen belgeler dogrultusunda yatirimciya bilgi vermek ve yol
gostermek

e Bagvurular iizerinde 6n inceleme yapmak
e Yatirimcilarin bagvurularini kabul ve takip etmek

e Yatinmcilarin izin, ruhsat ve diger idari islemlerini ilgili makama iletmek ve takip
etmek

e Yatirimcilarin karsilastiklar: sorunlarin yetkili mercilerce ¢oziimiinii takip etmek
e Kabul edilen projeler ile ilgili belgeleri dosyalamak, 5 yil siire ile muhafaza etmek

e Yatinmcilarin proje akibeti hakkindaki sorularina tam ve dogru bir sekilde cevap
vermek

e Bodlgenin is ve yatirnm imkanlarmin ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini
yapmak veya yaptirmak

e  Aylik faaliyet raporlar1 diizenlemek ve bunlar1 genel sekreterlige ve valilige iletmek

e Destek ve yatirim stratejileri konusunda yerel koordinasyonu saglamak ve ilgili
stireclerde ajansin planlamasina katkida bulunmak

e  Uluslararasi yatirim, destek ve tanitim faaliyetlerini desteklemek ve ilde koordine
etmek

e Gorev alanina giren konularda yayinlar ¢ikarmak
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Sekil 1. DIKA Organizasyon Semasi

Kalkinma Kurulu Yonetim Kurulu Sanayi ve Teknoloji

(Danisma Organi) (Karar Organi) Bakanhg:

(Ulusal
Koordinasyon)

Genel Sekreterlik

(icra Organi)

ig Denetgi

Hukuk Musaviri

Calisma Birimleri

Yatinm Destek
Ofisleri

Mardin YDO

Batman YDO

Siirt YDO

Sirnak YDO
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4.6.1 Insan Kaynaklar1 Analizi

Ajansimiz, insan kaynaklari politikasinin amaci, Ajans’in gorevlerini etkin ve verimli
bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in alaninda uzmanlasmis, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
ihtiya¢c duyulan niteliklere sahip personelin istthdamini ve bu personelin niteliklerinin

gelistirilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Bu kapsamda son olarak 2017 yilinda ilana ¢ikilmis ve 2018 yilinda 12 yeni uzman
personel goreve baglatilmistir. Ajansimizda mevcut durumda 5 birim baskani, 4 koordinator ve
17 uzman istihdam edilmekte olup uzman personel ve birim baskani/koordinatorlerin mezun

oldugu boliimleri gosteren tablo asagida yazilmstir.

Tablo 10. Personelin Mezun Oldugu Bolimler

Birim Baskani/Koordinator ve Uzman Personel

Mezun Olunan Bolim Adi

Sayisi

Isletme

Iktisat

Maliye

Ekonomi

Uluslar aras1 Iliskiler

Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi

Cevre Miihendisligi

Endiistri Miihendisligi

Isletme Miihendisligi

Elektrik Miihendisligi

Insaat Miihendisligi

Gida Miihendisligi

Jeofizik Miihendisligi

| NN RN DN BN o

Toplam

N
(op]

Uzman personelin egitim seviyesi en az lisans mezunu olup 13 personel halen yiiksek lisan
ogrencisi iken 2 personel de doktora egitimine devam etmektedir. Egitim diizeylerini gosteren

grafik asagida gosterilmistir.
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Sekil 2. Uzman Personel Egitim Diizeyi

Uzman Personel Egitim Durumu
14 13
12

10

=}

=Y

[

3
2
B = .
0
Lisans Yiiksek Lisans Yiksek Lisans  Doktora Devam Doktora Mezun
Devam Mezun

Ajansimizda insan kaynaklari, basin ve halkla iliskiler, sekreterlik, arsiv ve yazi isleri
gibi idari isleri yiirlitmek tizere destek personeli istithdami 6ngdriilmiistiir. Mevcut durumda 3
destek personeli ¢aligmakta olup mezun olduklar1 boliimleri gosteren tablo asagida yazilmistir.
Destek personeli istthdamui i¢in Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeliginde en az lise mezunu
olma sart1 arandigindan Ajansimizda istihdam edilen destek personelinin egitim seviyesi olarak
daha iist diizeyde egitimli olduklari gériilmektedir. Destek personelinden ikisi Isletme boliimii
mezunu iken bir personelimiz Gazetecilik boliimii mezunudur.

Tablo 11. Destek Personeli Mezun Olunan Boliimler

Isletme 2
Gazetecilik 1
Toplam 3

696 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname uyarinca Ajansimiz siirekli is¢i kadrosuna
atanmasi gereken taseron firma personelinin 02 Nisan 2018 tarihinde islemleri tamamlanarak
kadroya atanmalar1 saglanmistir. Bu sekilde alinan ve siirekli is¢i kadrosuna atanan Yardimci
Hizmetler sinift personelin 7’si giivenlik gorevlisi olup toplam 38 personel kadroya atanmustir.
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Uzman personel, destek personeli ve kadroya alinan stirekli is¢giler de dahil olmak {izere
toplam 68 personelimizin egitim seviyelerini gosteren grafik asagida gosterilmistir.

Sekil 3. Egitim Diizeyi Grafigi

30

26

25

20

15

10

u

Lise ve Alt

Diizeyde Egitim Dizeyinde Egitim

Onlisans

Egitim Durumu

26

Lisans Diizeyinde
Egitim

Yiiksek Lisans

0

Doktora
Diizeyinde Egitim Diizeyinde Egitim

Grafikten elde edilen bilgilere gére DIKA’da istihdam edilen personelin yaklasik % 62
si yiiksekogretim mezunudur. Personelin yaridan fazlasinin yiiksek 6gretim mezunu olusu,
Ajansin faaliyetleri diisliniildiigiinde is ve hizmetlerin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in
insan kaynaklarinin egitim acisindan yeterli oldugunu gostermektedir.

Ajansimiz personel sayisinin Haziran 2019 tarihi itibariyle Birimler ve Yatirim Destek
Ofislerine dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 12. Personelin Gorev Yaptig1 Birimlere Dagilimi

eji Gelistirme

Kurumsal Fiziki
Yapilanma Mekan
Ajans
Genel Merkez
Sekreterlik Hizmet
Makami Binasi
Ajans
Kurumsal Merkez
Koordinasyon | Hizmet
Birimi Binasi
Arastirma,Strat Ajans
Merkez

Uzman
. . Yardimci1
Birim Koordi Destek | Hizmetler | Toplam
Baskan1 |nator | Uzman | Personeli | Personeli | Personel
1
1 1 3 28 33
1 2 3
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ve Fonlar Hizmet
Birimi Binasi
Ajans
Merkez
Dis Iliskiler ve | Hizmet 1 1 2
Fonlar Birimi | Binasi
Ajans
Program Merkez 1 0 )
Yonetimi Hizmet
Birimi Binasi
Ajans
[zleme ve Merkez
Degerlendirme | Hizmet 1 3 1 5
Birimi Binasi
Ajans
Mardin Merkez
Yatirim Destek | Hizmet 1 2 1 4
Ofisi Binasi
Batman
Yatirim Destek | Batman 1 2 3 6
Ofisi Ofis
Siirt Yatirim
Destek Ofisi | Siirt Ofis 1 2 4 7
Sirnak Yatirim | Sirnak
Destek Ofisi | Ofis 1 2 3 5
Toplam 1 5 4 17 3 38 68

Tablo incelendiginde Arastirma, Strateji Gelistirme ve Planlama Birimi, izleme ve
Degerlendirme Birimi ve Program Yonetimi Birimlerinin uzman personel a¢igr oldugu
anlasilmaktadir. 22.11.2008 tarihli ve 27062 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2008/14306
numarali Bakanlar Kurulu Kararmin dordiincii maddesinde Ajanslarda ilk yil i¢in istihdam
edilecek azami personel sayisi belirlenmis ancak sonraki yillarda kag¢ personel istihdam
edilecegi agiklanmamistir. Hilkme gore Ajanslarda ilk yil igin 30 uzman personel ve 6 destek
personeli olmak iizere toplam 36 personel istthdam edilmesi dngdriilmiistiir.

Ajansimizda mevcut durumda birim baskanlar1 ve koordinatdrler ile uzman personel
say1s1 toplam 26 kisi olup ilk y1l i¢in belirlenen 30 uzman sayisina gore 4 uzman personel agig1
bulunmaktadir. Destek personeli ise toplam 6 kisi olarak belirlenmis olup mevcut durumda
Ajansimizda 3 destek personeli istthdam edildiginden 3 kadro bos bulunmaktadir. Bununla
birlikte Kararda belirtilen personel sayist Ajanslarin ilk yili i¢in gegerli oldugundan is yiikiine
ve ajanslarin faaliyetlerinin yogunluguna gore personel sayisimin artirilabilecegi
anlagilmaktadir.

27.08.2014 tarihli ve 29101 sayili Resmi Gazatede yayimlanan Kalkinma Ajanslari
Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeliginin besinci maddesinde YDO’larda istthdam edilecek
personel sayisina iliskin hiikiim sevk edilmistir. Hiikme gére YDO’da, biri koordinatér olmak
lizere, en az ii¢, en fazla bes uzman personel istihdam edilir. Ancak YDO’da ¢alisan uzman
personel sayisi, is ylikii veya bagka nedenlerle boélgenin ve ilin ihtiyaclarimi kargilayamayacak
duruma gelirse s6z konusu azami sayi, yonetim kurulu karari ve Bakanligin onayi ile
artirilabilecektir.
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YDO Yonetmeliginde de ifade edildigi gibi is yiikii veya bagka nedenlerle istthdam
edilecek personel sayinin artirilmasi ihtiyaci meydana gelebilmektedir. Ajansin faaliyet
gosterdigi TRC3 bolgesi gorece diger bolgelere gore sosyal ve ekonomik bakimdan az gelismis
bir bolge olup personel devir hiz1 yiiksek olmaktadir. Bu nedenle is yiikii ve Ajansin faaliyetleri
ile personel devir hiz1 da yeni personel alimlarinda géz 6niinde bulundurulmalidir.

Ajansta calisan mevcut personel yas ve kidem olarak gen¢ olup personelin Ajanstan
ayrilma nedenleri genelde bolge disindaki illere go¢ veya daha iyi olanaklara sahip bir kurulusta
ise alinmak gibi sebeplere dayanmaktadir. Ajansta ¢alisan personelimizin yas durumuna gore
dagiliminmi gosteren grafik asagida yazilmistir.

Sekil 4. Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas Durumu

30

25
25

21

20 19

15

10

%3]

) 2
— [
0

18-25Yas 26-32 Yas 33-40 Yas 41-50 Yas 51 ve Ustii Yas

Tablo incelendiginde 25 yasinda olan yalnizca bir personel bulundugu diger personelin
ise agirlikli olarak 26-50 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bu yas araliginin insan dmriiniin
en verimli bir donemine denk geldigi genel kabul gormiis bir bilgi olup yas itibariyle Ajans
personelinin gen¢ ve dinamik oldugu anlasilmaktadir.

Ajanslara verilen gorevlerin bdlgenin kalkinmasina saglayacak katki diizeyi
diistintildiiglinde egitim olarak iyi donanimli ve yas olarak geng olan Ajans personelinin kuruma
verilen gérevlerin basariyla yerine getirilmesini saglayacak bir kapasitede oldugu anlagilmakla
birlikte plan doneminde Ajansin kurumsal kapasitesinin artirilmasi ile personelin nitelikleri
daha da gelistirilecektir.

Toplumsal kalkinma ve gelismenin bir boyutunu olusturan kadin istihdaminin her
alanda ve kurumda artirilmas1 beklenmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde kadin istihdamimin
ekonomiye sagladig1 katkilar ve sosyal gelismeyi saglayarak kadin-erkek esitligini hayat
geciren bir etken olusu bolgemizde de kadin istthdaminin artirilmasi yoniinde farkindalik
olusturulmasinmi gerektirmektedir. Ajansimiz bdlgede oncii kurum olarak kadin istihdamina
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onem vermektedir. Mevcut durumda Ajansta calisan personelin cinsiyet durumuna gore
dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 5. Personelin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

Cinsiyet Durumu

m Erkek Personel Sayisi = Kadin Personel Sayisi

4.6.2 Kurum Kiiltiiri Analizi

Kurum kiiltiirii, genel olarak bir kurumun ¢alisanlar1 tarafindan paylasilan ve onlarin
davraniglarina yon veren diisiince, inanig, aliskanlik ve degerler olarak tanimlanmaktadir.
Ajansin kurumsal kiiltiiriiniin kurumun faaliyet ve gérevlerini yerine getirme seviyesine etkisi
ve paydaslarin hizmet taleplerinin karsilanma oranina tesiri, kurum kiiltiirliniin iist yonetimce
dikkate alinarak iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmasini gerektirebilmektedir.

Bu bakimdan Ajansin mevcut kurum kiiltlirli; katilim, igbirligi, bilginin yayilimi,
o0grenme, kurum ici iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime agiklik, stratejik yonetim, 6diil ve
ceza sistemi ozellikleri ¢er¢evesinde incelenmis ve yapilan incelemeler sonucunda gelecege
yonelik yapilmasi gerekenler listesi olusturulmustur.

4.6.2.1 Katilim

Ajans faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle {ist yonetimce etkili kararlar alinabilmesi i¢in
katilim ile karar alma mekanizmalar1 olusturulmustur. Ajansimizda her hafta gerceklestirilen
ve genel sekreterin bagkanliginda birim baskanlar1 ve koordinatorlerin katilimiyla yapilan birim
baskanlar1 toplantist katilim bilesenin uygulama yoniinii olusturmaktadir. Toplam 26 uzman ve
birim bagkani/koordinatériin - bulundugu Ajansimizda 9 birim baskani/koordinatoriin
katilimiyla yapilan goriismeler yaklasik tim uzman personelin iigte birinin katilimini ifade
etmektedir. Birimlerde ¢alisan uzmanlar birim bagkanlar1 vasitasiyla veya dogrudan genel
sekreter ile goriigerek goriis ve diisiincelerini aktarabilmektedirler.

4.6.2.2 isbirligi
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Ajans calisanlar1 ve yoneticileri bilgi paylasimina agik bir yaklasim sergilemektedir.
Ajans personeli takim ¢alismasi kiiltiiriine sahip bulunmaktadir. Verilen gorevlerin genislik ve
Onemine istinaden personel arasinda is boliimii yapilarak calismalarin sonuglandirilmasi
saglanmaktadir.

Ancak stratejik plan egitimi kapsaminda birimlerden alinan faaliyet raporlarinda
cogunlukla birimler aras1 iletisim ve igbirliginin yetersiz olusu zayif yon olarak tespit edilmistir.
Bu nedenle birimler arasi koordinasyon ve igbirligini artirmaya doniik aylik toplantilar
yapilmasi ¢6zlim olarak onerilmistir.

4.6.2.3 Bilginin Yayilim1

Ajans biinyesinde olusturulan Nusaybin adli online dosyalama ve arsivleme sistemine,
yapilan tiim ¢alismalar yiiklenerek diger personelin bilgi ve degerlendirmesine sunulmaktadir.
Bu sekilde gorevin gerektirdigi teknik bilgi ve konulara personelin erisimi
kolaylagtirilmaktadir.

Ayrica ajans c¢alisanlarinca bilgi ve gorgiilerini artirmak, is ve meslek dallariyla ilgili
yeni gelismeleri 0grenmek, yeni deneyimler kazanmak, cesitli kurumlarda diizenlenen
toplantilara Ajans adma katki vermek veya diizenlenen faaliyetler ¢ercevesinde ¢alismalar
yapmak ve benzeri amaglarla ¢esitli egitimlere ve etkinliklere katilim saglanmaktadir.

2019 yili igerisinde baslatilan bir uygulama ile il dis1 egitimlere, toplanti, seminer,
etkinlik ve benzeri ¢aligsmalara katilan personelin doniislerinde katildiklar1 egitim, toplanti,
etkinlik, seminer veya calisma hakkinda Bilgi Notu yazmalari ve Genel Sekreterlige sunmalari
Ongorilmiistiir.

Egitime, toplantilara ve diger ¢aligmalara katilan personel, bu sekilde Yonetimi
bilgilendirmekle beraber kendi biriminde ¢alisan veya ilgili olan diger personele de katildigi
egitim/toplant1 veya calismayla ilgili en az yarim saat siireyle bilgilendirme toplantisi
yapmaktadir. Bu sekilde dogrudan egitime katilmayan diger calisanlara edinilen bilgi ve
deneyimlerin aktarilmasi saglanmaktadir.

4.6.2.4 Ogrenme

Dicle Kalkinma Ajansi, Personel Yonetmeliginde 6ngdriilen en az 10 giinliik egitim
verilmesi hiikmiine istinaden Ajans calisanlarina kendilerini gelistirmeleri, bilgi ve gorgiilerini
artirmalart i¢in kurum ig¢inde bulunan egitim salonlarinda hizmet i¢i egitim etkinliklerini
gerceklestirmektedir. Cari yilda calisanlarin gérevlerinde basarisini artiracak konularda egitim
diizenlenmesi 6ngoriilmiistiir. Bu egitimler Stratejik Plan Hazirlama, Fizibilite Hazirlama ve
Degerlendirme, Mali Tablolar Analizi, Kamu Thale Mevzuati, Sektdrel Analiz Ydntemleri,
Deger Zinciri Analizi ile kisisel gelisime yonelik Iletisim ve Protokol Kurallar1 Egitimi, Zaman
Yonetimi Egitimi, Moderatorliik egitimleridir.

Ajansca bir kismi diizenlenen bir kism1 da diizenlenecek olan egitimlerin disinda cesitli
firmalarca diizenlenen egitimlere ilgili ¢alisanin talebi, birim baskaninin uygun gérmesi ve
genel sekreterin onayi ile her zaman katilim saglanabilmektedir.

Calisanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylagmalari icin bilginin
yayilimi basliginda ifade edilen Bilgilendirme Toplantis1 uygulamasina ek olarak daha dnce
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egitime katilan bir ¢alisanin diger calisanlara insan Kaynaklar1 Biriminin takvim planlamasiyla
egitim vermesi uygulamasi gelistirilecektir.

4.6.2.5 Kurum i¢i iletisim

Kalkinma Ajanslari yatay iletisim ilkesine gore olusturulan kurumlar oldugundan dikey
orgiitlenme modeli bulunmamaktadir. Calisanlar bir {ist basamak olarak birim
baskanlari/koordinatdrler ile gorligmektedirler. Ancak ihtiya¢ duyuldugunda Genel Sekreter ile
de her zaman goriigme imkanlari bulunmaktadir. Genel Sekreter ile yapilan goriismelerdeki
resmiyet diizeyi diger basamaklardaki goriismelerde daha az goriilmektedir. Iletisim
mekanizmalar1 ¢alisanlarin katilim ve igbirligini desteklemektedir.

4.6.2.6 Paydaslarla Iliskiler

Ajans, hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili paydaslarin stirece dahil
edilmesine 6zel onem atfedilmektedir. Ajans tarafindan Onemlilik derecesi yliksek olan
paydaslarin iletisim bilgileri bir veri tabaninda bulundurulmakta ve Ajansin tiim tanitim
toplantilarina paydaslar ile basin yayin kuruluslar1 davet edilmektedirler. Ajansin Stratejik Plam
icin ilgili paydaslara online anket uygulamasi yapilmasi dngoriilmiistiir. Ayrica paydaslarin
stratejik plan hazirlayabilmeleri icin Ajans tarafindan danismanlik hizmeti verilebilmektedir.

4.6.2.7 Degisime Agiklik

Ajans icerisinde yeni fikirler ve farkli goriisler {ist yonetim tarafindan
desteklenmektedir. Basarili olabilecek yeni fikirlere deger verilmektedir. Ajans dinamik
yapisiyla dis gevreye tam uyum gostermektedir. Ozellikle diger bolgelerde kurulu Ajanslarla
bilgi ve iletisim ag1 giicli olup iyi uygulama Ornekleri Ajanslar arasinda paylasilmaktadir.
Ajans Bakanlikca gerceklestirilen mevzuat degisikliklerini izlemekte aninda tiimiiyle
uygulamaya doniistiirmektedir. Bolge igerisinde mali desteklerden yaralanan yararlanicilarin
durumlart siirekli izlenmekte ve meydana gelen degisiklikler takip edilerek buna gore yeni
kararlar verilmektedir. Ajansin karar organi olarak olusturulmus olan Y&netim Kurulu
vasitastyla Ajansin is ve islemlerini yiiriitmede dikkate alinan kurallarin gerektiginde
giincellenmesi yapilarak degisikliklere uyum saglanmaktadir. Diger taraftan Ajans ¢alisanlar
kendi goérev alanlari ile ilgili inisiyatif alarak karar verebilmektedirler. Ust ydnetimce
calisanlara, islerini en iyi sekilde yapacaklari yontemleri segebilmeleri konusunda serbestlik
taninmaktadir.

4.6.2.8 Stratejik Yonetim

Ajansimiz {ist yonetimi stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
stireclerini 2019 y1l1 Haziran ay1 igerisinde birim baskanlari/koordinatorler ile uzman personele
verilen Stratejik Plan Hazirlama Egitimi ile baglatmistir. EZitim ile ¢alisanlarin stratejik plana
iliskin sorumluluk diizeyi konusunda farkindalik olusturulmus olup ayrica her birimin en az bir
amag altinda hedef kart1 ve performans tablosu hazirlamasi istenerek stratejik plan hazirlama
ve benimseme yetkinligini kazanmalar1 hedeflenmistir. Stratejik plan hazirliklar ile yapilan
tiim faaliyetlerin plan i¢indeki konumu netlestirilmeye calisilarak rutin faaliyet disinda uzun
donemde elde edilebilecek performans gdstergeleri olusturulmasi amaglanmistir.

4.6.2.9 Odiil ve Ceza Sistemi

Ajans Disiplin Yonergesi 2018 yili Temmuz ayinda Y 6netim Kurulunca onaylanmustir.
Yonergede personelden istenen davranis kurallar1 belirlenmistir. Ayrica Ajans ¢alisanlarinin
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mali ve sosyal haklarim diizenleyen Isyeri Toplu Is Sézlesmesi 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
gecerli olmak iizere yiiriirliige konulmustur. Isyeri Toplu Is S6zlesmesinde disiplin cezalari
uygulanacak haller ve verilecek cezalar belirlenerek calisanlarin 6diil ve ceza sistemi
gelistirilmistir.

Ajans Performans Yonergesinde personelin basari durumuna gore birim degisikligi,
egitimlere katilimda Oncelik, yurt disi gorevlerde oOncelik, list goreve terfi gibi odiil

uygulamalar1 6ngoriilmiistiir.

Tablo 13. Kurum Kiiltiirii Analizi Yapilmas1 Gerekenler Listesi

Mevcut Sorun Alanlari

Gelecege Yonelik Yapilmasi Gerekenler

Birimlerin is yiikiiniin fazla
olmasi buna karsin personel
sayisinin yetersiz olusu

Calisma birimlerinin is yikii analizlerinin
yapilarak adil bir i boliimii yapilmasi ve
ihtiyact olan birimlere yeterince personel
gorevlendirilmesi

Ajansta diizenlenen kisisel ve
mesleki gelisime yonelik
egitimlere ragmen personelin
yeterince geligim
saglayamamasi

Calisanlarin  siirekli ilerlemesini tesvik
etmek icin  diizenlenen  egitimlerin
artirtlmasi ile personelin egitimlere katilim
oranlarinin artirilmast

Personelin kurumu sahiplenme
diizeyinin yeterli olmayisi

Personelin ilgi ve deneyimlerine uygun
birimlerde ve islerde c¢alistirilmas: ile
yaptig1 isi benimsemesinin ve Kurumu
sahiplenmesinin saglanmasi

Personelin motivasyonunun

Mali ve sosyal haklar1 daha fazla artirarak

degisiklikleri sonrasinda
asimnmasi

diisiik olusu personelin giidiilenme diizeyinin
yiikseltilmesi
e Kurumsal hafizanin personel e Kurumsal hafizanin  korunmasi  ve

gelistirilmesi  i¢in ¢alisanlarin  bilgi ve
deneyimlerini paylasmasi, arsivlemesi ve

arasinda yeterli iletisim ve
igbirliginin olmayis1 ve ortak
caligmalarin azlig1

diger personele aktarmasinin  temin
edilmesi
e Ajans biinyesinde birimler e Kurumda birimler aras1 iletisim ve

isbirliginin artirilmasi i¢in aylik toplantilar
diizenlenmesi ve ortak caligma yiiriiten
birimlerin 6diillendirilmesi

Ajansta I¢ denetci istihdam
edilememesi nedeniyle i¢
kontrol ve denetim sisteminin
olmayist

Stratejik yonetimin 6nemli bir bileseni olan
i¢ kontrol ve denetim sistemine islerlik
kazandirilmasi ve Kalite yonetim sistemi ile
hizmet standartlarinin yiikseltilmesi

Paydaslarin proje yazma,
uygulama, es finansman
saglama gibi yeteneklerinin
yeterli olmayis1 nedeniyle
imzalanan projelerden

Paydaglarin proje yazma, uygulama ve es
finansman saglama yeteneklerinin
gelistirilmesine yonelik paydaslara yonelik
egitim programlarinin artirtlmasi,
bagvurucularin ortak projeler yazmaya
yonlendirilmesi, imzalanacak  projeler
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amaglanan katkilarin hakkinda ilgili tiim birimlerin goriiglerinin
alinamamast almmasi ve basarisiz projeler hakkinda
diizenlenen raporlarin uygulanmasi

4.6.3 Fiziki Kaynak Analizi

Ajans 2016 yilmm Eyliil ayma kadar Mardin il Halk Kiitiiphanesinin son katinda
faaliyet gostermistir. 2016 yilinin Eyliil ayindan itibaren Yenisehir Mah. Kiziltepe cad. No:6/1
Artuklu/Mardin adresindeki yeni hizmet binasina taginmustir.

Yeni insa edilen hizmet binas1 190 kisilik konferans salonu, 26 kisilik egitim salonu,
yemekhane, spor salonu ve ibadet alan1 gibi fiziki olanaklara sahip olup ¢alisanlarin rahat bir
ortamda gorev yapmalarin1 saglamaktadir. Yeni hizmet binasi agik ofis konseptine gore
tasarlanmig olup uzmanlar i¢in kisi basina 12 m? lik ¢calisma alanlar1 hesaplanmistir. Ayrica
yatirimcilarin beklemesi ve goriigmelerin gergeklestirilmesi igin ortalama 24 m? ile 30 m?
arasinda degisen genisliklerde bekleme ve goriisme odalar olusturulmustur.

Yeni hizmet binas1 miilkiyeti hazineye ait arsa ilizerinde insaat hakki elde edilerek insa
edilmis olup akilli bina standartlarina gére yapimi gergeklestirilmistir. Mardin disinda bulunan
YDQO’larin kullandig1 ofisler ise kiralama yontemi ile temin edilmistir. Ajans merkez binasi ile
YDO’larin kullandig1 ofislerin bilgilerini igeren tablo agsagida gosterilmistir.

Tablo 14. Ajansin Kullandig1 Tasinmazlar Listesi

Sira flin Ad1 Tasinmaz Adresi Kullanim Edinim Sekli | Kullanim
No Alani (m?) Sekli
Bilgisi

1 Mardin Yenisehir Mah. 12,313.92 Ust Hakk1 Ajans
Kiziltepe Cad. (Irtifak Merkez
No:6/1 Hakk1) Hizmet
Artuklu/MARDIN Binasi

2 Batman Gap Mah. 2509 Sok. | 120 Kiralama YDO Hizmet
No: 2 Kat: 5 Daire: Binasi
45 Merkez/
BATMAN

3 Siirt Hiukiimet Bulvari, 270 Kiralama YDO Hizmet
Muhsin Ozel Apt. Binasi
No0:29 Merkez/
SIIRT

4 Sirnak Vakifkent Mahallesi | 550 Kiralama YDO Hizmet
Sehit Mehmet Esin Binasi
Caddesi No:16 / K:4
SIRNAK
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Ajansin dort farkli ilde faaliyet yiiriitiiyor olmasi nedeniyle esgiidiim ve koordinasyon
caligmalari ile izleme gorevlerinin zamaninda ve yeteri kadar yapilabilmesi i¢in ulagim arag ve
olanaklarindan yeterince yararlanilmas: gerekmektedir. Bu bakimdan Ajansin sahip oldugu
tasit parkinin, yapilan ¢aligmalar1 destekleyen bir yapida olmasi arzu edilmektedir. Mevcut
durumda Ajansin kullaniminda toplam 8 adet tagit bulunmakta olup bunlarin listesi asagida
yazilmistir.

Tablo 15. Ajansta Kullanilan Tagitlar Listesi

Sira | Tasit Cinsi Markasi-Model Plakasi Edinim Sekli | Tahsis Edildigi

No Yili Birim

1 Otomobil Audi-2010 47 DK 757 | Miilkiyet Arizal
(Sedan)

2 Otomobil Wolkswagen 47 DH 949 | Miilkiyet KKB

Caravelle -2010

3 Otomobil Ford Focus -2016 | 34SA3757 | Kiralama KKB
(Sedan)

4 Otomobil Ford Focus -2016 | 34SA3758 | Kiralama Mardin YDO
(Sedan)

5 Otomobil Toyota-2011 47 DR 424 | Miilkiyet Batman YDO
(Sedan)

6 Kamyonet Wolkswagen-2011 | 47 DN 450 | Miilkiyet Siirt YDO

7 Otomobil Ford Focus -2012 | 47 AU 370 | Miilkiyet Sirnak YDO
(Sedan)

8 Otomobil Audi -2016 27 JH 513 | Kiralama Genel
(Sedan) Sekreterlik

4.6.4 Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Ajansin faaliyetlerini, mali yapisinit ve Ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak
yayinlandigi, kamuoyunun zamaninda ve dogru olarak bilgilendirildigi kurumsal internet sitesi
bulunmaktadir. Ajansimizin kurumsal internet sitesi http://dika.org.tr/ adresinde faaliyet
gostermektedir.

Ajansimizin resmi yazisma programina https:/ebys.dika.org.tt/EBY S/Giris.aspx
internet adresinden erisim saglanmaktadir.

Kalkinma Ajanslarinin ortak kullaniminda olan KAYS'a (Kalkinma Ajanslart Yonetim
Sistemi) https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr/Kays/KayslIstemci/giris.jsp adresinden erigim
saglanmaktadir. KAYS flzerinden harcama belgeleri diizenlenmekte, personel bordrolar:
olusturulmakta, tiim muhasebe is ve islemleri gerceklestirilmekte ve ayrica yararlanicilardan
proje basvurular1 alinabilmektedir.

Ajansimiz taginirlarmin kayit ve takibinin yapilmasi i¢in SGB net adli program
kullanilmaktadir.

Personel izin taleplerinin alinmasi ve onaylanmasi, mesai takip formlarinin
olusturulmasi, telekonferans sistemi ile YDO'lar (Yatirim Destek Ofisleri) ile iletisim halinde
toplant1 yapilabilmesi, faks gonderileri yapilabilmesi ve arag gorevlendirme islemlerinin
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gerceklestirilmesine  yoOnelik  olarak  https://dikanet.dika.org.tr/Auth/Login/  adresinde
DIKANET internet portali hizmet vermektedir.

Ajansin kurumsal hafizasinin olugmasi ve ortaya konulan ¢aligsma belgelerinin kurum
icinde  paylasilmas1  amaciyla NUSAYBIN  adli  ortak  paylasim  dosyasi
\\10.10.15.200\1 nusaybin kurum i¢i ag adresinden hizmet vermektedir.

Personelin kurum iginde haberlesmesinin saglanmasi, ortaya ¢ikan gelismelerin
iletilmesi, gorevlerin duyurulmasi, dosyalarin ve ¢alisma kagitlarinin aktarilmasi amaciyla
outlook mail programi etkin sekilde kullanilmaktadir. https://mail.dika.org.tr/owa internet
adresi tlizerinden etki alan1 yazilmak suretiyle Mail Programina online erisim saglanmaktadir.

Ajans personeline sorumluluk alanindaki faaliyetleri ile mali destek programlarinda ve
egitimlerde kullanilmak tizere diziistli, masaiistii bilgisayarlar ve diger ofis araglari temin
edilmistir. Kullanilan ofis arag ve gereclerinin listesi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 16. Ofis Arag ve Geregleri Listesi

Telefon 5| 8
5 c| S| E
f— - — = o §~. I+
| |28 S8 E |2 =|¥|D S
= S x | 2c|loc|mE|(X|l SIS S|l ol vl =] 8
S| S| 8 |oXx|Rlox|ly&|Fla|2leglE]lsS
Sl e2|lY |88 S| S8 5|c|5|2| 6|8l
SlAa|lw |t =22 |al=lF|al>|=|ln]l2]®n
TOPLAM | 51 | 8 1 13 |18| 17 |14|10(8 (1|12 0|0 |1 (0O

4.6.5 Mali Kaynak Analizi

Kalkinma Ajanslarinin mali kaynaklar1 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine
[liskin Kanunun 19 uncu maddesinde ve 4 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 201 inci
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore Ajansin mali kaynaklar asagidaki unsurlardan
olusmaktadir.

Kanunda belirlenen gelir kaynaklar::

a) Bir onceki yil gerceklesen biitge gelirleri iizerinden, bolgedeki il 6zel idareleri igin;
bor¢lanma, tahsisi mahiyetteki gelirler ile genel, katma ve 6zel biit¢eli kuruluslardan alinan
yardim kalemleri hari¢ tutulmak iizere ylizde bir, belediyeler ic¢in; borglanma ve tahsisi
mahiyetteki gelir kalemleri hari¢ tutulmak tizere yiizde bir oraninda, cari yil biitgesinden
aktarilacak pay. (8/8/2011 tarihli ve 2011/2168 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 Eki Kararin 1
inci maddesiyle binde bes olarak belirlenmistir.)

b) Bolgedeki sanayi ve ticaret odalarinin, bir 6nceki yil kesinlesmis biitce gelirlerinin yilizde
biri oraninda, cari y1l biitcesinden aktarilacak pay.

Cumhurbaskanhgi1 Kararnamesinde belirlenen gelir kaynaklar:

a) Bir onceki y1l gerceklesen genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan, vergi iadeleri ile mahalli
idarelere ve fonlara aktarilan paylar diisiildiikten sonra kalan tutar {izerinden, binde bes
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oraninda her y1l ayrilacak transfer 6deneginden, Cumhurbagkanliginca her bir ajans i¢in niifus,
geligmislik diizeyi ve performans dlgiitlerine gore belirlenecek pay.

b) Avrupa Birligi ve diger uluslararas: fonlardan saglanacak kaynaklar.

c) Faaliyet gelirleri.

¢) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarca yapilan bagis ve yardimlar.
d) Bir onceki yildan devreden gelirler

Bu kapsamda Ajansin kuruldugu dénemden plan hazirlik donemine kadar elde edilen
gelir kaynaklar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 17. Gegmis Yillara Ait Gelir Tablosu

DiKA 2010-2018 YILLARINA AiT GELIR TABLOSU
GELIR TURU 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Merkezi Yonetim
Bltgesinden Aktarilan
Paylar 23,261,106| 4,183,000 0| 2,000,000|22,910,404| 18,189,547| 19,616,704 | 24,407,486| 20,142,919

il Ozel idarelerinden
Aktarilan Paylar 1,024,768 1,031,677 1,175,218 1,352,234 1,210,536| 1,287,278| 1,664,265| 2,028,903| 2,196,343

Belediyelerden
Aktarilan Paylar 828,317| 2,438,326| 3,278,003| 2,483,916| 2,873,634 825,556| 2,241,236| 3,956,306 4,201,764
Sanayi ve Ticaret

Odalarindan Aktarilan
Paylar 13,915 21,057 25,109 25,507 30,098 41,667 25,823 30,087 42,972
AB ve Diger Uluslararasi
Fonlardan Saglanan

Kaynaklar 0 0 0 0 0| 1,500,000 1,500,000 0 0
Faaliyet Gelirleri 595,314| 1,205,486 957,201| 1,337,138 748,943| 1,949,909| 1,403,167| 1,781,446| 2,722,127
Bagis ve Yardimlar 0 15,000 0 0 0 0 0 0( 12,000,000
Diger Alacaklardan

Tahsilatlar 0 0 0/19,081,000| 331,745 0| 1,264,026| 2,141,600 1,097,574

Destek Odemelerinden

jadeler 0 43,350 0 0 0 0 126,860| 1,112,737 0
Diger Gelirler 0 0 0 0 0 1,269,305 0 2,200 200
Onceki Yildan Devreden

Gelirler 7,091,679( 21,385,416| 17,547,116| 6,624,208 16,479,505| 20,623,408( 18,618,413| 21,889,358| 32,955,450
Toplam 32,815,099| 30,236,612 22,982,647| 32,904,003 | 44,584,865| 45,686,670| 46,460,494 ( 57,350,123 75,359,349

Ajansin faaliyete basladigi donemden plan donemine kadar elde ettigi kaynaklar
incelendiginde, merkezi yonetim biitgesinden aktarilan paylarin 2011 yilinda ve 2018 yilinda
diisiis gosterdigi diger yillarda artis gosterdigi; il 6zel idareleri, sanayi ve ticaret odalar1 ve
belediyelerden aktarilan paylarin siirekli artis gosterdigi, ancak sanayi ve ticaret odalarinda
aktarilan paylarin gorece diisiik bir kaynak oldugu; AB ve diger uluslar aras1 fonlardan yalnizca
2015 ve 2016 yillarinda gelir elde edildigi ve diizenli bir gelir kalemi 6zelligi gostermedigi;
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faaliyet gelirlerinin yildan yila dalgali bir seyir izledigi; bagis ve yardim kaleminden yalnizca
2011 yili ile 2018 yillarindan kaynak elde edildigi goriilmiistiir. Destek 6demelerinden iade
edilen kaynaklar 2011, 2015 ve 2016 yillarinda gerceklesmistir.

Gegmis donemler esas alinarak plan doneminin ilk yilindaki kaynaklar tahmin edilmis
olup diger yillarda elde edilecek kaynaklar %15 enflasyon oraninda, son yil ise enflasyonun
diisiiriilme gayretleri dikkate alinarak %10 enflasyon oraninda artirilarak tahmin edilmistir.

Ajansin elde edecegi tahmini gelir kaynaklar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Plan doneminde AB ve diger Avrupa Birligi fonlarindan TRC3 bdélgesi illerinin
faydalanmasi i¢in faaliyetler yiiriitiilecek olup anilan fonlardan dogrudan Ajans biitcesine
kaynak aktarilmayacagindan tabloda s6z konusu fonlara iligkin tahmin yapilmamustir.

Tablo 18. Plan Doneminde Elde Edilecek Tahmini Kaynaklar

Planin 1. |Planin 2. |Planin 3. |Planin 4. |Planin 5. | Toplam
KAYNAKLAR yili yili yili yil yil Kaynak
Merkezi Y onetim
Biit¢esinden Aktarilan
Paylar 17,000,000 | 25,500,000 | 38,250,000 |43,987,500 |48,386,250 |173,123,750
11 Ozel idarelerinden
Aktarilan Paylar 2,618,801 3,928,202 5,892,302 6,776,148 7,453,762 26,669,215
Belediyelerden
Aktarilan Paylar 6,583,270 9,874,905 14,812,357 17,034,211 | 18,737,632 | 67,042,374
Sanayi ve Ticaret
Odalarindan Aktarilan
Paylar 98,644 147,965 221,948 255,240 280,764 1,004,562
AB ve Diger
Uluslararasi Fonlardan
Saglanan Kaynaklar 0 0 0 0 0
Faaliyet Gelirleri 2,722,127 4,083,191 | 6,124,786 | 7,043504 |7,747,854 |27,721,461
Bagis ve Yardimlar 12,000,000 | 18,000,000 | 27,000,000 | 31,050,000 | 34,155,000 | 122,205,000
Diger Alacaklardan
Tahsilatlar 3,287,561 4,931,342 7,397,013 8,506,565 9,357,221 33,479,703
Destek Odemelerinden
Tadeler 620,000 930,000 1,395,000 | 1,604,250 | 1,764,675 |6,313,925
Diger Gelirler 3,502,000 |5,253,000 |7,879,500 |9,061,425 9,967,568 | 35,663,493
Onceki Yildan
Devreden Gelirler 42,023,437 | 63,035,156 | 94,552,733 | 108,735,643 | 119,609,208 | 427,956,177
Toplam 90,455,840 | 135,683,760 | 203,525,639 | 234,054,485 | 257,459,934 | 921,179,658
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4.7. PESTLE Analizi

Plan doneminde Ajans flizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢gevresel etkenler asagida yer alan PETLE matrisi iizerinde
incelenmistir. Ayrica paydaslardan alinan goriislere gore tehdit olabilecek hususlar ekte yer
alan dig paydas anket analizinde detayl agiklanmustir.

Tablo 19. PESTLE Analizi Tablosu

TRC3 bolgesinin | Ulusal Diger
i¢ savasin koordinasyon Kalkinma
yasandig1 Suriye ile Ajanslar Ajanslar ile
ve i¢ arasinda ortak
istikrarsizligin esglidiim ve caligmalar
yasandigi Irak ile | uyum siireci yapilabilmesi.
siir komsusu artacak ve 11 inci
olmasi nedeniyle diger Kalkinma
bolgenin ticaret Ajanslarla Planina uygun
potansiyeli ortak projelerin
azalmaktadir. calismalar desteklenmesi
Ayrica bolgede yiiriitiilebilecek
teror olaylarinin tir.
yasanmasi ve 11 inci
giivenlik algis1 Kalkinma
bolgenin gelisimi | Planinda
tizerinde olusuz bolgenin
etkilere yol kalkinmasinin
agmaktadir. hizlandirilmasi

beklenmektedir
Enflasyon, doviz Enflasyon, Mali kapasitesi
kuru ve faizler doviz kuru ve giiclii ve es
mevcut durumda faizin diismesi finansman
artis yoniinde ile bolgeye saglayan
egilim yatirimetl yararlanicilarin
gostermektedir. ¢cekmek desteklenmesi
Ancak plan kolaylasacak
doéneminin olup proje
ortalarina dogru yararlanicilarin
diismesi 1n es finansman
beklenmektedir. saglama

kabiliyeti

artacaktir.
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Bolgenin niifus Proje Bolgede proje
artis hizinin fazla bagvurucularinin yazma ve
olmasina ragmen proje yazma ve uygulama
egitimli niifusun uygulama konusunda
gorece az olusu kapasitesinin egitimlerin
yeterli olmayisi artirilmasi
Projeler igin Biirokratik is ve Proje dongiisii
izlenen siirecin pek islemlerin manuel | islemlerinin
cok teknik ve yapilmasi tamamen
biirokratik islem tamamen KAYS KAYS
gerceklestirilmekte lizerinden lizerinden
dir. Bu islemlerin yiiriitiilememesi gerceklestirilm
bir kism1 KAYS personelin i esi igin
lizerinden yiikiini Bakanliktan
yiriitiilmekle artirmaktadir. talepte
birlikte bir kismi1 bulunulmasi
manuel
yapilmaktadir.
Ajanslarin yapis1 4 | Yeniden Cumhurbagkanl
say1l1 yapilanma ile 181
Cumbhurbagkanligr | Ajanslarin Kararnamesi ile
kararnamesinde kurumsal Ajanslara
yeniden yapist verilen
diizenlenmistir. korunarak gorevlerin
gelecege layikiyla yerine
taginmustir. getirilmesine
calismak
Tiim diinyada fosil TRC3 bolgesinde | Bolgede
yakitlar ve hizli siirli su cevresel
niifus artig1 ile bir kaynaklarmin son | diizenlemelere
yanda cevresel yillarda azalig uygun, enerji
Kirlilik artmakta gostermesi bolge | verimliligini
diger yanda i¢in bir tehdit dikkate alan ve
gevresel tahribatlar olarak cevresel
nedeniyle ekolojik degerlendirilmekte | diizenlemelere
habitatlar yok dir. Niifus artis1 ile | gore gerekli
olmaktadir. meralarin ve belgelere sahip
Ulkemizde gevre ormanlarin tarim | olan projelerin
ile ilgili temel alanina desteklenmesi
diizenleme 2872 dontistiiriilmesi
sayili Cevre fauna ve flora
Kanunudur buna alanlarmin yok
ek olarak 5627 olmasima yol
sayil1 Enerji acmaktadir.
Verimliligi
Kanunu da ¢evre
ile ilgili 6nemli bir
diizenlemedir.
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4.8 GFTZ Analizi

Ajansimizin sahip oldugu giiclii yonler ile zayif yonleri kurulus i¢i analiz sonucunda elde
edilen verilerden hareketle, firsatlar ve tehditler ise PESTLE analizi verilerinden elde edilen
verilere gore asagidaki tabloda yazilmistir.

Tablo 20. GFTZ Listesi

ustelenmesi

I¢ Cevre Dis Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Geng ve iyi egitimli | Kurumun i¢ kontrol | Is siireclerine yonelik | Paydaslarin proje
personel ve denetim | mevzuatin belirli | yazma, uygulama, es
sisteminin  iglevsel | olmas1 ve Kalkinma | finansman saglama
olmamasi Ajanslari Genel | gibi  yeteneklerinin
Midiirligiiniin yeterli olmayis1
koordinasyon gorevi | nedeniyle imzalanan

projelerden
amaclanan katkilarin

sikintisinin -~ goreceli
olarak az olusu

alinamamasi
Modern kurum | Kurum igerisinde Ajanslara ait mali | TRC3  bolgesinde
binast ve uygun | birimler arasindaki kaynaklarmm  biiyiik | zaman zaman terorle
caligma ortami iletisimin zay1flig boliimiiniin merkezi | baglantili  gilivenlik
ve ortak calismalarin | biitgeden sorunlariin
yetersizligi aktarilmasindan meydana gelmesi
otirt kaynak

Ajans faaliyetlerinin

Uzman personel

Ajans yonetim

Yararlanici

islemleri
kolaylastirabilecek
adimlarin atilmamis
olmast

sahiplerinin Ajansa
giiven duymalari

gerceklestirilmesine | sayisinin azligi kurulunun il valileri, | kurumlarin mali ve
uygun fiziki belediye bagskanlari, | teknik
altyapmin, ekip ve il genel meclisi | kapasitelerinin
donanimin baskanlari, sanayi ve | yetersizligi
bulunmas1 ticaret odast

baskanlarindan

olugmasindan dolay1

bolgede etkin rol

alabilmesi
Ajansin mali destek | Kurum is ve Ajans’in mali destek | Mali Destek
uygulamalari ile islemlerinde yeni degerlendirmelerinin | programlarinin adli
ilgili yeterli uygulamalara objektif olmasi1 ve bu | siirece konu olmasi,
tecriibesinin olmas1 | gecilememesi, is ve | konuda basvuru durdurulmasi veya

iptal olmas1
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Ajansin farkl
alanlarda proje
uygulama deneyimi
ve saha tecriibesinin
olmasi

Kurumsal hafizanin
personel
degisiklikleri
sonrasinda asinmasi

Bolge kurum ve
kuruluglariin Ajans
faaliyetlerine
gostermis oldugu ilgi
diizeyinin  yiiksek
olmasi

Bolge
potansiyellerinin
daha iyi bir sekilde
analiz edilebilmesi
icin gerekli olan
dogru, giivenilir ve
giincel verilere

ilgili personelin
hassasiyetinin olmasi

incelenememesi

ulagimda gii¢liik
¢ekilmesi
Ajansin gelisime Personelin  kurumu | Hibe ve destekler | Bolgenin niifus artis
acik genis bir sahiplenme bakimindan TRC3 | hizinin fazla
faaliyet alaninin diizeyinin yeterli | Bolgesi illerinin | olmasina ragmen
bulunmasi olmayis1 ve | oncelikli iller | egitimli niifusun
motivasyonlariin arasinda yer almas1 | gorece az olusu
diistikligi
Mali destek Hukuk miisaviri Bolgede geng niifus
degerlendirme istihdam1 oraninin yiiksek
stireglerinin yapilamadigindan olusu ve isglcii
mevzuata uygun Ajans is ve kapasitesinin varligi
sekilde objektif islemlerinin hukuki
olarak yapilmasi ile | yonden

Ajansin giiclii ve zayif yonleri ile c¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditlere iliskin
gelistirilebilecek stratejiler agagidaki tabloda yazilmistir.

Tablo 21. GFTZ Stratejileri

Firsatlar Tehditler
Giiclii Yonler Ajansin  gen¢ ve dinamik | Ajansin mali program
personelinin enerjisinden | desteklerindeki deneyimini ve geng

bolgenin kalkinmasina yonelik
olusturulacak plan ve
programlarin hazirlanmasinda
azami dilizeyde yararlanarak
bolgede Onemli  aktorlerin
katthmiyla olusturulan YK
vasitastyla plan ve programlarin
uygulanabilirligini artirmak,

Ajansin mevcut fiziki altyapisi,
donanimi ile uygun calisma

ortamin1  tanitarak  personel
gen¢c personel istthdaminin
gergeklestirilmesi,

personelinin performansini harekete
gecirerek Paydaglarin proje yazma,
uygulama, es finansman saglama
gibi yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik  egitim  ¢alismalarinin
artirilmasi,

Ajansin gelisime acgik genis bir
faaliyet alaninin olmasi nedeniyle
Bolge potansiyellerinin daha iy1 bir
sekilde analiz edilebilmesi igin
gerekli olan dogru, giivenilir ve
giincel verilere erisim icin ilgili
paydasglara  verinin Onemi ve
istatistik konularinda teknik destek
verilmesi,
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Ajansin  farkli alanlarda proje
uygulama deneyimi ve saha
tecriibesinin  olmasi  nedeniyle
bolgedeki  niifusun  kolay  is
bulabilecegi emek yogun sektorlere
yonelik desteklerin artirilmasina

calisilmasi,
s siireclerine yonelik Mali Destek programlarmin adli
mevzuatin belirli olmas1 ve siirece konu olmamasi,
Kalkinma Ajanslar1 Genel durdurulmamas veya iptal

Miidiirligiiniin koordinasyon edilmemesi i¢in yalnizca kurumsal
gorevi listelenmesi nedeniyle kapasitesi yeterli paydaslarin proje
Ajansin i¢ kontrol siireclerini desteklerinden yararlandirilmasina
islevsel hale getirmesinin doniik ¢alisma yapilmasi,
saglanmasi,

Bolgenin ve iilkenin geng
niifusundan ve istihdam
kapasitesinden yararlanarak
Ajansin personel eksikliginin
giderilmesi,

Ajansin mali yonden giiclii bir
kurum olarak ¢alisanlarina tilke
ortalamalarinin iistiinde mali
ve sosyal haklar saglamasi
ozelliginden hareketle
personelin kurumu
sahiplenmesine ve
motivasyonlarinin artirilmasina
yonelik etkinlikler yapilmast,

5. GELECEGE BAKIS

Ajansimizin bolgenin gelismesi icin yaptig1 faaliyetlerin bir biitlin olarak gelecek
vizyonuna ulagsmada birbirini tamamlayic1 ve destekleyici 6zellikler tasimasi, hazirlanacak
planlar arasindaki tutarliligin saglanmasi ve uzun yillara yayilan 6nemli hedeflerin basarilmasi
icin Misyon, Vizyon ve Temel Degerler ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda mevcut
misyon, vizyon ve temel degerlerin revize edilip edilmeyecegine karar verilmis ve temel
degerler revize edilirken vizyon ifadesi yeniden yazilmistir.

5.1 Misyon

Ajansin misyonu:

“Teknik ve uzmanlik kapasitesi ile mali kaynaklarini etkin yonlendirerek paydas tiim
aktorlerin kalkinma faaliyetlerinin esgiidiimiinii saglayarak “kalkinmis ve miireffeh bir
bolge”ye doniisiimde referans kurum olarak pro-aktif rol almak “

5.2 Vizyon
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Ajansin vizyonu:

Bolgesinde is birligi ve esgiidiim ile yerel kurumsal kapasiteyi gelistirerek bolgesel kalkinma
stirecinde yenilik ve degisime Onciiliikk eden lider bir kurum olmak.

5.3 Temel Degerler

Karar alicilarin kurumu yonetirken bagli kalacaklar1 temel felsefeyi yansitan temel
degerler, kurumsallagsmay1 saglayarak uzun siireli ¢alismalar neticesinde basariya ulasilmasini
saglayan etkenlerden biridir. Calisanlarin islerini yaparken ve hizmetleri yerine getirirken
davraniglarin1 yonlendiren temel degerler hizmetin nasil ve neleri géz Oniinde tutarak
sunulacagina rehberlik etmektedir.

DIKA’nmn mevcut degerleri asagida yazilmis olup bu degerler Kisiler, Siirecler ve
Performans yoniinden analiz edilmistir. Degerlerin sayisinin artisi ile personel iizerindeki etkisi
arasinda ters orant1 oldugundan temel degerlerin az ve 6z olarak belirlenmesi amaglanmaistir.
Temel Degerler agagida yazilmistir.

Kisiler: Sayginlik ve Giiven, Insan Odaklilik,
Siirecler: Kapsayicilik, Hesap Verebilirlik, Saydamlik, Sonug Odaklilik, Yenilikgilik,

Performans: Etkinlik, Verimlilik, Surdirulebilirlik

6. SONUC ODAKLI STRATEJISI

AB uyum siireci ile birlikte kurumlarin isleyis ve yapilarinda gozlemlenen degisim,
Cumhurbagskanlig1 sistemine gecisle birlikte daha belirgin bir hal almistir. Degisimlere uyum
stireci ve bolgesel gelisimin diinyada artan 6nemi, oncelikli goriilen sorunlari bertaraf edecek
¢ozlim Onerilerinin dncelikli olarak ele alinmasini gerekli kilmigstir. Bu degisime Onciiliik etmek
tizere her bir ajans Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan bolgelerindeki oncelikli goriilen
sorunlar1 orta vadeli ve sonuca yonelik politikalarla ¢oziime kavusturmada gorevlendirilmistir.

TRC3 2014-2023 Bolge plant bolge paydaslarinin goriis ve onerileri dikkate alinarak
hazirlanmistir. Ajans Bolge planinda yer alan ve oncelikli goriilen stratejik tercihleri dikkate
alarak orta vadeli, iist 6l¢gekli plan ve stratejilerle uyumlu, kapsayici ve bolge kalkinmasina
stireklilik katacak Sonu¢ Odakli Programlar hazirlamistir. Planda yer alan stratejik tercihler
dogrultusunda bolgemizde oOncelikli goriilen issizlik sorununa ¢6ziim tliretmek amaciyla
“Istihdamin Artirilmas1” ile kalkinmanin kirsal kesimi de kapsamasi ve yerel tarimsal iiriinlerin
ekonomik getiri diizeyinin artirilmasi amaciyla “Tarimsal Yerel Uriinlerde Katma Deger
Artisinin  Saglanmast” sonu¢ odakli programlar1 belirlenmistir. Ek olarak Ajansin insan
kaynaklart ve kurumsal kapasitesinin gelisimine yonelik “Kurumsal Donilisiim” sonug odakli
programi1 hazirlanarak faaliyetlerin etkinliginin artirilmas1 amaglanmistir.

e Istihdamin Artirilmasi Sonug Odakli Programinin:

Genel Amaci

Istihdam yogun yatirrmlarin Bélgeye ¢ekilmesi ve yaygimlastirilmast;
Ozel Amaclar:

1. Bolgede hazir giyim yatirimlarinin artirilmasi
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2. Bolgede ¢agri merkezi yatirimlarinin artirilmasi
3. Biiyiik 6l¢ekli istihdam yogun yatirimlarin Bolgeye ¢ekilmesidir.

e Tarimsal Yerel Uriinlerde Katma Deger Artigmin saglanmasi Sonu¢ Odakli

Programinin:

Genel Amaci

Tarimsal yerel iirlinlerin liretim ve veriminin artirilarak ticarilestirilmest,

Ozel Amaclar

1. Siirt fistiginin tiretim ve veriminin artirilmasi

2. Mezrone lizimii veriminin artirilmasi ve ticarilestirilmesi

3. Derik zeytini liretiminin artirilmasi ve ticarilestirilmesi

4. Mardin bulgurunun markalastirilmasi

5. Bolgedeki bal (Farasin, Pervari, Sason bali) iiretiminin standartlastirilmasi ve

artirilmasi
6. Uretici 6rgiitlerinin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesidir.

e Kurumsal Doniisiim Sonu¢ Odakli Programinin:

Genel Amaci
Ajansin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in beseri, mali ve teknik
kapasitesini gelistirmek suretiyle pro-aktif roller iistlenerek Bdlgenin kalkinmasinda lider
kurum olabilmesini saglamak;
Ozel Amaclari;
1. Ajansin beseri, fiziki ve teknik altyapisini gelistirerek kurumsal kapasiteyi artirmak
2. Ajans personelinin SOP hazirlama, yiirlitme ve degerlendirme ¢aligmalarini
yiirlitebilmesine yonelik gerekli kapasiteyi olugturmak
3. Belirlenen SOP’larin etkin yiiriitiilmesine yonelik Bolgedeki diger kurumlarla is
birlikleri gelistirmek
4. Ajansin ve Bolgenin tanitimini saglamaktir.

Ajansin TRC3 2014-2023 Bolge planinda ortaya koymus oldugu vizyon, sonug¢ odakli
programlar ve stratejik plan ile birlikte bir biitiin olusturacak sekilde ele alinmistir. Ortaya
konan stratejik amaclar ve sonu¢ odakli programlar dikkate alindiginda Ajansin {istlenmis
oldugu misyon, s6z konusu biitiinlin bir parcast olmakla birlikte yapilacak orta vadeli calisma
ve faaliyetlerde yol haritasi niteliginde olacaktir. Sonu¢ Odakli programlarla belirlenen her bir
amacg ve ortaya cikaracagi ¢iktilar, stratejik planda yer alan hedeflerin bolge kalkinmasina
etkileri bakimindan uyumlu olarak tasarlanmistir. Ajansin orta vadeli faaliyetlerinin verimli,
kullanilan kaynaklarin etkin, stirdiiriilebilirligin esas alindigi bir bi¢gimde siire¢ yonetmek ve
siireci degerlendirmek bu uyum sayesinde miimkiin olacaktir.

Bolgesel gelismislik farkinin ortadan kaldirilmasi, Ajansin sahip oldugu ekonomik
vizyonun yaninda sosyo-kiiltiirel bakis agisinin, bolge paydaslar ve diger kalkinma unsurlar
icin de misyon yiikleyici vaziyeti, stratejik planda yer alan uyumlu, siirdiiriilebilir ve kapsayict
gelisim politikalari ile hiz kazanacaktir.
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7. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI
ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

DIKA nin bélgede gerceklestirecegi faaliyetlerin basaracagi hedefler ve nihai olarak
ulasilacak amaglar ile faaliyetlerin performans gostergeleri yapilan durum analizleri de dikkate
alinarak Ajans personelinin isbirligi ve ortak calismasi ile belirlenmistir.

7.1 Amaglar

DIKA’nin TRC3 bdlgesinin sosyoekonomik sorunlarina getirecegi c¢oziimler ile
vatandaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yapacagi ¢alismalar, amaclarin belirlenmesine
temel olmustur. Ajansin amagclart belirlenirken Kalkinma Plan1 incelenmis ve Ajansin gorev
alanina girebilecek sorumluluklar secilmeye calisilmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda
Ajansin amaglar1 asagida yazilan alt1 baglik altinda ifade edilmistir.

1) Ajansin kurumsal kapasitesini artirmak,

2)Bolgenin kalkinma potansiyelini tespit ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
strateji, plan ve programlar hazirlamak,

3) Nitelikli proje ve faaliyetlerin ortaya cikmasimi saglayan yenilik¢i programlar
gelistirmek,

4) Bolgeye nitelikli ve bilyiik yatirimlarin gergeklestirilmesine onciiliikk etmek ve YDO
faaliyetlerinin etkinligini saglamak

5) Dis fonlarin bolgeye g¢ekilmesi, yurt disi ¢alisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak,

6) Ajans tarafindan vyiriitilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi, yerel paydaslarin proje yiiriitme ve
uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki saglamak,

7.2 Hedefler, Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Ajansin belirlenen amaglarina ulasilmasini saglayacak alt hedefler, stratejiler ve
performans gostergeleri ile birlikte kartlar halinde diizenlenmis olup maliyetlendirilmesi
saglanmstir.

Amag 1: Hedefler ve Hedef Kartlar

1) Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek tizere her y1l en az 10 giinlikk
egitim verilmesi

2) Ajans faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitmek adina uzman personel sayisini en az 30,
idari personel sayisini en az 6 da tutmak.

3) Ajansta kalite yonetim sistemini kurmak ve her y1l stirekliligini saglamak.

Yukarida siralanan hedeflerle ilgili kartlar asagida yazilmistir.
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Amag (A1) IAjansin kurumsal kapasitesini artirmak,
Hedef (H1.1) Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek tizere her yil en az 10
giinliik egitim verilmesi

Performans Hedefe Plan L] 2 [3.Yi 4Yi 5 Y1 Izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi Donemi | Yil| Yil Sikli3 <
1khgt Siklig1

(%) Baslangi¢
Degeri

PG1.1.1 %70 10 10 | 11 | 12 13 15 | Yilda2 | Yilda 2 kez

Diizenlenen egitim kez

glin sayisl

PG1.1.2 %30 20 20 | 20 | 20 20 20 | Yilda2 |Yilda 2 kez

Kurum disinda katilim kez

saglanan egitim,

calistay, toplanti vb.

etkinlikler sayisi

Sorumlu Birim

KKB

Isbirligi Yapilacak

Tim birimleri

Birim(ler)
Riskler e Egitimlere katilim oranlarinin diisiik olusu

e {1 dis1 etkinliklere tiim personelin gonderilememesi
Stratejiler Takvime gore egitimlerin diizenlenmesi i¢in egitim hizmeti alinmasi

Personelin yonetimee belirlenen egitimlere génderilmesi

Maliyet Tahmini

1.000.000 TL

Tespitler e Personelin motivasyonlarinin diisiik olusu
e Personelin kurumu sahiplenme oranmin diistikligii
Ihtiyaclar e  Personelin motivasyonlarinin artirilmasi
e Kurumu sahiplenmesinin saglanmasi
e Mesleki ve kisisel gelisimleri desteklenerek Ajansin amaglarin
katkilarinin artirilmasi
Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim  [Yapilacak | Baslangi¢ |Bitis Tarihi
Birim(ler) Tarihi
F1.1.1: Egitim hizmeti alinmasi 500.000 KKB Tim 2019 2023
birimler
F1.1.2: Personelin il dis1 egitimlere 500.000 KKB Tiim 2019 2023
katilmasinin saglanmasi birimler

Amac (A1) IAjansin kurumsal kapasitesini artirmak,
Hedef (H1.2) Ajans faaliyetlerini en etkin sekilde yiiriitmek adina uzman personel sayisini en
az 30, idari personel sayisini en az 6 da tutmak.
Performans Hedefe [Plan 1. Y1l 2. Y1l 3. Y1l 4. Y1l 5. Y1l [izleme  |[Raporlama
Gostergeleri Etkisi |Donemi Sikhigt  [Sikligi
(%) Baslangig¢
Degeri
PG1.2.1 %70 (29 36 36 36 36 36 Yilda2 [Yilda 2 kez
Calisan uzman ve kez
destek personeli sayisi
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PG 1.2.2 Calisanlarm (%30 |60 65 70 70 70 70 Y1lda2  |Yilda 2 kez
memnuniyet orani kez
Sorumlu Birim KKB

isbirligi Yapilacak

Tum birimleri

Birim(ler)

Riskler /Alinan personelin isten ayrilig oranlarinin yiiksek olusu
Personelin daha iyi olanaklara sahip kurumlarda is bulmasi

Stratejiler [1k y1l iginde yeni uzman personel alim1 yapilacaktir.
Calisan personelin memnuniyetini 6lgmek amagli memnuniyet anketleri
yapilacaktir.
Calisanlar arasindaki isbirligi ve iletisimi gelistirme i¢in aylik toplantilar
diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini 120.000 TL

Tespitler Birimlerin is yiikiine gore personel sayisinin eksikligi
Ihtiyaclar Personelin sayisinin artirilmasi
[stihdam edilen personelin kuruma baglilig1 saglanarak personel devir oraniin
azaltilmasi
Maliyet Sorumlu [sbirligi Faaliyetin  |Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim 'Yapilacak  |Baslangic  [Bitis Tarihi
Birim(ler) [Tarihi
F1.2.1: Yeni personel alimi 90.000 KKB Tim 2019 2023
birimler
F1.2.2: Anket uygulanmasi - KKB Tim 2019 2023
birimler
F1.2.3: Aylik toplantilar 30.000 KKB Tim 2019 2023
diizenlenmesi birimler
Amac (Al) IAjansin kurumsal kapasitesini artirmak
Hedef (H1.3) IAjansta kalite yonetim sistemi kurmak ve her yil siirekliligini saglamak
Performans Hedefe [Plan | 1. Yall 2. Yil] 3. Yill 4. Yill 5. Yill Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Siklig1 Siklig1
(%) Baglaqglq
Degeri
PG1.1.1 %40 3 2 2 2 Yilda 2 | Yilda 2 kez
Yapilan i¢ tetkik kez
sayisi
PG1.1.2 %30 3
Y 6netimin gézden
gegirilme toplantisi
PG1.1.3 %30 - 10 5 5 5 Ayda 1 Yilda 2
Yapilan iyilestirme
sayl1s1
Sorumlu Birim KKB

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim birimler

i

Riskler

e Degisimdeki zorluklar
e Birimlerin yeterli zaman ayiramamasi
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Stratejiler Kurumda toplam kalite y6netim sistemine 6nciiliik etmek.
Maliyet Tahmini 70.000 TL
Tespitler e Dagimik dokiiman yapisi
e Dosya standartlarinin uygulanamamast
e Raporlama standardinin olmamasi
Ihtiyaclar e Kalite yonetim sistemi egitiminin tiim personele alinmasi
e Kalite yonetim sistemi danigmanligi alinmasi
e Her birimden sistemi takip edecek bir elemanin tespiti.
Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim  |Yapilaca | Baslangi¢ Bitisy
k Tarihi Tarihi
Birim(ler
F1.3.1: Kalite yonetim sistemi 15.000 KKB "1)"um 2019 2023
egitimi alinmast birimler
F1.3.2: Kalite yonetim sistemi 30.000 KKB Tim 2019 2023
danigmanlik hizmetinin alinmasi birimler
F1.3.3: Kurum dokiimantasyon 15.000 KKB Tim 2019 2023
yapisinin olusturulmasi birimler
F1.3.4: Kurum igi i¢ tetkik yapilmasi - KKB Tim 2019 2023
birimler
F1.3.5: Yonetimin gbzden gegirmesi - KKB Tim 2019 2023
toplantisinin yapilmasi birimler
F1.3.6: TSE den kalite belgesinin 10.000 KKB Tim 2019 2023
almmasi ISO9001:2015 Kalite birimler
yOnetim Belgesi

Amag 2: Hedefler ve Hedef Kartlari

1) Bolge paydaslari ile olan koordinasyon faaliyetleri her yil %10 artacaktir.

2) Ulusal ve uluslararasi igbirligi faaliyetleri her y1l %10 artacaktir.

3) Plan, program ve strateji belgeleri ile uyumlu her y1l arastirma, analiz ve raporlama
calismasi hazirlanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir.

Yukarida siralanan hedeflerle ilgili kartlar asagida olusturulmustur.

Amag (A2) Bolgenin kalkinma potansiyelini tespit ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
strateji, plan ve programlar hazirlamak

Hedef (H2.1) Bolge paydaslari ile olan koordinasyon faaliyetleri her yil %10 artacaktir

Performans I-Ilztilc(igie DI_?rllar:n i LYdP 2.Y1d) 3. Yilp 4. Yall 5. Yill Izleme | Raporlama

Gostergeleri ) Ba(s)lgilgle Siklig1 Siklig1

Degeri

PG2.1.1 Calistay 20 3 3 3 3 Her | Her calistay

Sayis1 calistay sonrasi
sonrasi

PG2.1.2 Calistaya 40 120 160 | 170 | 190 | 210 | 230 Her | Her calistay

Katilan Kisi Sayisi calistay sonrasi
sonrasi

PG2.1.3 20 17 17 17 17 Ug ayda | Ug ayda bir

Calisma Grubu bir
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Toplant1 Sayis1

PG2.14 20 1 1 2 2 2 2 Yilda 2 Yilda 2
Gelistirilen Isbirligi
Protokolii Sayisi
Sorumlu Birim ASGPB
Isbirligi Yapilacak | YDO’lar, KKB
Birim(ler)
Riskler e Bolge paydaslarinin ¢alismalar1 sahiplenmemesi
e Paydaslarin calistaya katilimlarda isteksiz davranmalari
e (Calisma grubunda yer alan kisilerin kapasite yetersizligi
Stratejiler e Daha katilime1 daha seffaf paydaslarla iletisimi kuvvetli bir vizyon

yapisi

Kalkinma stratejilerinde insan odakl1 yaklasim

Bilgi ve iletisimin koordinasyonu, ¢alismalara sahada daha fazla zaman
ayirmak

Maliyet Tahmini

1.250.000 TL

Tespitler e Ajansin tanitim sisteminin eksik olusu

e Birimler arasi koordinasyon eksikligi

e Kurumsal hafiza eksikligi
Ihtiyaclar e insan ve toplum iliskileri konusunda uzman kisilerin ise alinmasi

e  Orgiitsel davranis ve ikna konusunda Ajans personelinin egitimi

e Organizasyonel problemleri ¢ozebilen kisilerin  koordinasyon

faaliyetlerinde gorev almasi
Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim Yapilaca Baslangi¢ Bitis
(TL) k Tarihi Tarihi
Birim(ler
)

F2.1.1: Sonug¢ Odakli Programlarin 750000 ASGPB |YDO, KKB, 2019 2023
ve Mali Destek Programlarinin PYB
uygulanmasi amaciyla 4 ilde
calistaylar gerceklestirilecektir.
F2.1.2: Yapilacak analiz ¢alismalari, | 500000 ASGPB YDO’lar 2019 2023
planlama ve program tasarimina
katki saglayacak kamu kurumu
paydaslariyla odak grup ve calisma
grubu toplantilar diizenlenecektir.
F2.1.3: SOP Kapsaminda Tarim I1 - ASGPB ASGPB, 2019 2023
Miidiirliikleri ile ortak MDP YDO’lar,
tasarlamak amaciyla protokol PYB
imzalanacaktir.

Amac (A2) Bolgenin kalkinma potansiyelini tespit ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
strateji, plan ve programlar hazirlamak
Hedef (H2.2) Ulusal ve uluslararasi isbirligi faaliyetleri her y1l %10 artacaktir.
Performans Hedefe Plan 1. Yil 2. 3. [ 4. Y[ 5. Y[ Izleme Rapor|ama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Yil| Yil Sikhis <
1KLEl Siklig1
(%) Baslang
16
Degeri
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PG2.2.1 Is birligi 40 2 8 9 |10]| 11 12 | Yilda2 |Yilda2 kez
yapilan ulusal kurum kez
ve kurulus sayisi
PG2.2.2 Is birligi 40 1 1 1 1 2 2 Yilda 2 | Yilda 2 kez
yapilan uluslararasi kez
kurum ve kurulus
sayis1
PG2.2.3 Is birligi 20 2 18 20 | 22 | 26 28 | Yilda2 |Yilda2kez
calismalari kez
kapsaminda
gerceklestirilen
Sorumlu Birim ASGPB
Isbirligi Yapilacak | YDO’lar, DIFB
Birim(ler)
Riskler e Bolgesel Kalkinma Stratejileriyle ulusal kurumlarinin misyonu arasinda
uyumsuzluk olmasi
e Bolgesel Kalkinma Stratejileriyle uluslararasi kurumlariin misyonu
arasinda uyumsuzluk olmasi
e  Gelistirilen igbirligine istinaden taraflarin sorumlu oldugu
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme riski
Stratejiler e Bolge kalkinma stratejilerine uygun yol haritasi olan ulusal kurumlarla
isbirligi icinde olunmasi
e Bolge kalkinma stratejilerine uygun yol haritasi olan uluslararasi
kurumlarla igbirligi iginde olunmast
e Isbirligi cercevesinde kurumsal kapasite yeterliligi mevcut kurumlarla
caligilmast
Maliyet Tahmini e 325.000 TL
Tespitler e Birimin koordinasyonu saglayacak ve zaman ayiracak personel
sayisinin yetersizligi
e Kurum analizi yaparak dogru kurumun belirlenmesi noktasinda
personel egitimin ve sayisinin yetersizligi
Ihtiyaglar e Ajansa nitelikli personel alimi
e Birim personel yapisinin gelistirilmesi i¢in ilgili alanlarda egitim
Maliyet [Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini | Birim |Yapilacak |Baslangic| Bitis
(TL) Birim(ler) Tarihi Tarihi
F2.2.1: Bélge Kalkinma Stratejilerine, 50000 | ASGPB DIFB 2019 2023
planlarina ve Ajansin Sonug¢ Odakli
Programlarina uygun vizyonu olan
calisilacak ulusal ve uluslararasi
kurumlarin analizi yapilacaktir.
F2.2.2: Uygun ¢alisma sahasi olan ulusal | 275000 | ASGPB YDO’lar, 2019 2023
ve uluslararasi kurumlara ¢aligma DIiFB
ziyaretleri gerceklestirilecektir.
F2.2.3: Bolge Kalkinma Stratejilerine, - ASGPB DIFB 2019 2023
planlarina ve Ajansin Sonu¢ Odakli
Programlarina uygun vizyonu olan ulusal
ve uluslararasi kurulusla is birligi
protokolii gerceklestirilecektir.

Amag (A2)

Bolgenin kalkinma potansiyelini tespit ederek siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
strateji, plan ve programlar hazirlamak
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Hedef (H2.3) Plan, program ve strateji belgeleri ile uyumlu her y1l arastirma, analiz ve

raporlama calismasi hazirlanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir.
Performans Hedefe Plan | T. Y1l 2. YiI] 3. Yilf 4. Y1 5. YiIl Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Dénemi Siklig1 Sl

(%) Baslevlng.u;
Degeri

PG2.3.1 %20 Yilda2 | Yilda 2 kez
Hazirlanan sektorel 2 6 2 2 2 2 kez
analiz raporu sayist
PG2.3.2 %20 Yilda2 | Yilda 2 kez
Hazirlanan mekénsal 1 0 1 1 2 2 kez
analiz rapor sayisi
PG2.3.3. Hazirlanan %20 Yilda?2 | Yilda 2 kez
tematik analiz rapor 5 4 2 2 2 2 kez
sayl1st
PG2.3.4 %20 Yilda2 | Yilda 2 kez
Hazirlanan strateji i 1 i i - 1 kez
belgesi sayisi
PG2.3.5 %20 Yilda2 | Yilda 2 kez
Paylagilan - 7 7 7 7 7 kez
arastirma/rapor/belge
sayl1s1
Sorumlu Birim ASGPB

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

YDO’lar, IDB, DIFB, KURKOR

Riskler

Analiz ¢aligmalari i¢in gerekli verilerin kurumlardan temin
edilememesi

Veri dogrulamada yagsanan aksakliklar, veri kirlilikleri
Kay1t disiligin getirdigi sikintilar

Bolgede saha caligmalar1 kapsaminda toplanan verilerin
dogrulanabilirliginin zay1f olmasi

Birimlerin/Ofislerin ¢aligmay1 sahiplenmemesi

Stratejiler

Yontemlerin ve sekil agisindan ¢alismanin taslak halleri 6n ¢alismalarla
belirlenecektir.

Kamu kurumlari yapilacak ¢alismalarla ilgili onden bilgilendirilerek
caligsmaya katki vermeleri saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

1.135.000 TL

Tespitler e Birim personel sayisi yetersizdir.
e Birimler arasi koordinasyon yetersizdir.
e Birim kiitiiphanesi yeterince hizmet verememektedir.
Intiyaglar e Birim personel sayisi artirilarak, evrak islerinin takibi i¢in bir adet
hizmet personeli tahsis edilmelidir.
e Birim toplantilar1 artirilarak katilimeilik tesvik edilmelidir.
e Birim kiitiiphanesinin fiziksel durumu revize edilerek dokiimanlar
caligma alanlarina gore siniflandirilmalidir.
Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim  |Yapilacak Baslangic Bitis
Birim(ler) Tarihi Tarihi
(TL)
F1.3.1: 3 yillik Sonug¢ Odakl1 325.000 ASGPB YDO’lar 2019 2021
Programlarin 6zel amaglarinda
belirtilen Tarimsal Kalkinmaya Yoén
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verecek sektorlerde analiz ¢alismasi
yapilacak ayrica genis kapsamli
mevcut durum analizi ¢aligmasi

Yeri, OSB yer 6nerisi ve Kentsel
Sanayi alanlarinda mekénsal analiz
caligmalar1 yapilacaktir,

yuriitiilecektir.

F1.3.2: Istihdam SOP ve Mesleki 300.000 ASGPB YDO’lar, 2019 2021
Egitim alanlarinda tematik analiz DIFB

caligmalar1 yapilacaktir,

F1.3.3: Mekansal Yerlesme, Yatirnm| 150.000 | YDO’lar ASGPB 2019 2023

uygulanacaktir.

belirlenecek ¢aligma alanlar ile ilgili
mevcut durum tespit ve analiz
caligmalari yiiriitiilecek ve

F1.3.4: Ajansin 5 yillik Kurumsal 10.000 KKB ASGPB, 2019 2019
Stratejik Plan1 Hazirlanacaktir. YDO’lar
F1.3.5: Ajansin SOP sonrasi 350.000 ASGPB |Tium Birimler| 2021 2023

Amac 3: Hedefler ve Hedef Kartlar

1) Kaynaklarin %80 oraninda nitelikli projeler i¢in harcanmasinin saglanmast,
2) Paydaslarla isbirligi icerisinde TRC3 Bolgesi’ne en uygun 4 sektdrde programin
hayata geg¢irilmesi,

Yukarida yazilan hedeflerle ilgili kartlar agagida yazilmistir.

Amac (A3) Nitelikli proje ve faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini saglayan yenilik¢i programlar
gelistirmek

Hedef (H3.1) Kaynaklarin %80 oraninda nitelikli projeler i¢in harcanmasinin saglanmasi
Performans I—éeic(i_ef_e Plan LY 2. Y1 3. Yill 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri tkisl | Donemi 5 -

g ) Baslangic Siklig1 Siklig

Degeri

PG3.1.1 %20 0 10 10 15 15 15 Yilda 1 kez
Yapilan goriisme ve
caligtaylar
PG3.1.2 %20 0 4 4 6 6 6 Yilda 1 kez
Hazirlanan fizibilite
raporlari
PG3.1.3 %60 2 4 4 6 6 6 Yilda 1 kez
Uyulamaya gegecek
giidiimlii projeler
Sorumlu Birim PYB

Isbirligi Yapilacak | Tiim birimleri

Birim(ler)

Riskler e Kurumlarim proje kiiltiiriiniin gelismemis olmasi
e Proje uygulama sirasinda olusabilecek riskler

Stratejiler Etkili ve uygulanabilir projeler iiretmek

Maliyet Tahmini 1.250.000 TL

Tespitler e Uzman personel yetersizligi

e Kurumlarda proje uygulamasinda yer alabilecek personel yetersizligi
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Ihtiyaclar e Enaz 4 uzman personel
e Yatirim Destek Ofisinde ¢alisan personelin yardimi
Maliyet |Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim |Yapilacak Baslangi¢ Bitis
Birim(ler) Tarihi Tarihi
F3.1.1: Fizibilite yazma egitimi 50.000 PYB |Tiim birimler 2019 2023
alinmasi
F3.1.2: Gerekli oldugunda 500.000 PYB |Tiim birimler 2019 2023
danismanlik hizmetinin alinmasi
F3.1.3: Caligtaylarin diizenlenmesi 300.000 PYB Tiim birimler 2019 2023
F3.1.4: Bolgeye seyahatlerin 400.000 PYB |Tiim birimler 2019 2023
yapilmasi
Amag (A3) Nitelikli proje ve faaliyetlerin ortaya ¢ikmasimi saglayan yenilik¢i programlar
gelistirmek
Hedef (H3.2) IPaydaslarla isbirligi icerisinde TRC3 Bolgesi’ne en uygun 4 sektorde programin
hayata gegirilmesi
Performans I—éelc(igaf_e Plan LY 2. Y1 3. Yill 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri tkisl | Donemi 5 <
g (%) Baslanglc Slkllgl Slkllgl
Degeri
PG3.2.1 %30 0 1 1 1 1 1 Yilda 1 kez
Proje havuzu sistemi
olusturulacaktir.
PG3.2.2 %30 0 1 1 1 1 1 Yilda 1 kez
Yatirim olanaklar1
analizi ile temel
sektorler belirlenecek
PG3.2.3 %40 1 1 1 1 1 1 Yilda 1 kez
Ulusal yatirim
ziyaretleri
ile girisimci
veri tabani
olusturulacaktir
Sorumlu Birim PYB

Isbirligi Yapilacak | Tiim birimleri
Birim(ler)
Riskler e Paydaglardan yeterli bilgi alinamamasi
e Program uygulama sirasinda olugabilecek riskler
Stratejiler Etkili ve uygulanabilir programlar {iretmek
Maliyet Tahmini 750.000 TL
Tespitler e Uzman personel yetersizligi
: e Kurumlarda proje uygulamasinda yer alabilecek personel yetersizligi
Ihtiyaglar e Enaz 4 uzman personel

e  Yonetim kademesinin destegi
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Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin

Faaliyetler Tahmini Birim |Yapilacak Baslangi¢ Bitis

Birim(ler) Tarihi Tarihi
F3.2.1: Proje havuzunun 25.000 PYB |Tiim birimler 2019 2023
olusturulmasi
F3.2.2: Temel sektorler kitapgiginin 200.000 PYB Tiim birimler 2019 2023
hazirlanmasi
F3.2.3: Ulusal yatirim ziyaretlerinin | 525.000 PYB |Tiim birimler 2019 2023
yapilmasi

Amag 4: Hedefler ve Hedef Kartlari

1) Tarimsal yerel iiriinlerin {iretim ve veriminin artirilarak ticarilestirilmesi,
2) Bolgenin yatirim ortaminin gelistirilmesine katki saglamak
3) Sektorel etkisi biiylik altyapi projelerinin uygulanmasi

Yukarida siralanan hedefler ile ilgili hedef kartlar1 asagida yazilmistir.

Amag (A4) Bolgeye nitelikli ve biiyiik yatirimlarin gergeklestirilmesine onciiliik etmek ve
[YDO faaliyetlerinin etkinligini saglamak
Hedef (H4.1) Tarimsal yerel {irlinlerin iiretim ve veriminin artirilarak ticarilestirilmesi
Pe“rformans Hedefe Plan [ LYl 2.Yill 3. Yall 4. Y1I] 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Doénemi Siklig1 Sikli1
(%) Baslangic
Degeri
P.G.4.1.1 Siirt %20 2ila8 - - 6,6 | Yilda2 [Yilda2 kez
fistiginin verimindeki kg/ meyye kez
- veren agac
P.G.4.1.2 Mezrone %20 | Ort. 533 - - - - 693 [Yilda2 |Yilda 2 kez
liziimii verimindeki kg/dontim kez
artis
P.G.4.1.3 Derik %20 | Ort. 12,5 - - - - 20 |Yilda2 [Yilda 2 kez
zeytini verimindeki kg/meyve kez
i veren agac
P.G.4.1.4 Mardin %20 | 1 ulusal - - 2 2 3 [Yilda2 |[Yilda2 kez
bulgurunun satildigi marlkettf kez
ulusal market zinciri yer almakta
sayisi
P.G.4.1.5 Standartlara| %20 - - -- - | %20 [Yilda2 [Yilda 2 kez
uygun iiretilen yoresel kez
bal miktarindaki artig

Sorumlu Birim

YDO

Isbirligi Yapilacak | Tiim birimleri

Birim(ler)

Riskler e Raporlarin zamaninda hazirlanamamasi

Stratejiler e Sektorel uzmanlagsmanin saglanarak nitelikli raporlarin hazirlanmasi.

Maliyet Tahmini

10.450.000

Tespitler

Personel basina diisen hizmet miktarinin fazla olmasi
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Ihtiyaclar e YDO larda personel sayisinin artirilmasi
e Sektdrel uzmanlagsmanin saglanmasi
Maliyet |Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim |Yapilacak Baslangi¢ Bitis
Birim(ler) Tarihi Tarihi

F4.1.1: Siirt Fistig1 Raporu 50.000 SYDO- |[Tiim birimler 2020 2023

ASGP
F4.1.2: TRC3 Bolgesinde Bagciligin | 50.000 BYDO- |Tiim birimler 2019 2023
Gelistirilmesi Raporu ASGP
F4.1.3: Derik Zeytini Raporu 50.000 MYDO- |Tiim birimler 2019 2020

ASGP
F4.1.4: Mardin Bulgurunun 50.000 MYDO |Tiim birimler 2019 2023
Markalastirilmasi Raporu
F4.1.5 TRC3 Bolgesi Yoresel Bal 50.000 SYDO |Tiim birimler 2020 2023
Urtinleri Raporu
F4.1.6 TRC3 Bolgesinde 50.000 |DIF- ASGP|Tiim birimler| 2020 2023
Kooperatif¢ilik ve Orgiitlenme
Raporu
F4.1.7 Siirt Fistig1 Calistay1 100.000 SYDO |Tiim birimler 2019 2019
F4.1.8 “Cografi Isaretli Mardin 10.000 MYDO |Tiim birimler 2020 2023
Bulguru Yeni Pazarlara Aciliyor”
URGE Projesinin Uygulanmasi
F4.1.9 TRC3 Bolgesi Bal Kiimesi 10.000 SYDO |Tium birimler| 2020 2023
URGE Projesinin Gelistirilmesi
F4.1.10 Siirt Fistiginin 10.000 SYDO |Tiim birimler 2020 2023
Markalastirilmasi Igin URGE
Projesinin Geligtirilmesi
F4.1.11 BIOFACH-NFV Exco- 2.000.000 YDO |Tim birimler 2019 2023
YOREX fuar katilimlari
F4.1.12 Ciftlik Faaliyetlerinin 20.000 MYDO |Tim birimler 2020 2022
Cesitlendirilmesi ve Is Gelistirme
Programi Tanitim1 ve Yatirim Destek

Amac (A4) Bolgeye nitelikli ve biiyiik yatirnmlarin gerceklestirilmesine onciiliik etmek ve
'YDO faaliyetlerinin etkinligini saglamak

Hedef (H4.2) Bolgenin yatirim ortaminin gelistirilmesine katki saglamak

Performans I-Ilﬁlc(iefe Plan LY 2. Y1l 3. Yill 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama

Gostergeleri isi | Doénemi 5 <

g (%) Baslanglc Slkhgl Slkllgl
Degeri

P.G.4.2.1 Cagn %10 4 6 | Yilda2 |Yilda2kez
imerkezi sayisi kez
P.G.4.2.1 Diizenlenen | %10 - 4 4 4 4 Yilda2 | Yilda 2 kez
PCM egitimi sayisi kez
P.G.4.2.1 Diizenlenen | %10 8 20 20 20 20 | Yilda2 | Yilda 2 kez
oirisimcilik egitimi kez
Say1s1
P.G.4.2.1 Yatinm %10 3 4 5 5 5 | Yildal |Yilda2kez
[konularida proje kez
liretebilecek potansiyel
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[kurumlarin proje
basvuru sayilar

P.G.4.2.1 Yatirimcilara
yonelik bilgilendirme
toplantisi sonrasi
girigim sayist

%10

Yilda 2
kez

Yilda 2 kez

P.G.4.2.1 [limizde Ilge
Proje Ofisleri
Bilgilendirme
Toplantilart
diizenlemek

%10

30

36

42

3 ayda 1

3 ayda 1

P.G.4.2.1 Proje Ofisleri
[katilimcilarimin
sundugu proje sayilari

%10

20

22

25

27

30

'Y1ilda 1
kez

'Y1lda 1 kez

P.G.4.2.1 Danismanlik
hizmeti verilen
lyatirimei sayisi

%5

200 200

200

200

200

200

Yilda 2
kez

Yilda 2 kez

P.G.4.2.1 YDO
araciligiyla tesvik
belgesi alan firma
sayi1s1

%5

150 150

150

150

150

150

Yilda 2
kez

Yilda 2 kez

P.G.4.2.1 Yatirim
lyapan yabanci yatirimci
sayi1s1

%10

Yilda 2
kez

Yilda 2 kez

P.G.4.2.1 Yabanci
yatirim tutar1 (milyon

$)

%10

Yilda 2
kez

Yilda 2 kez

Sorumlu Birim

YDO

sunmak

Isbirligi Yapilacak | Tiim Birimler
Birim(ler)
Riskler e Hizmet siireclerinin tanimli olmamasi
e Bolgenin yatirim ¢ekmede yasadigi zorluklar (teror, koti algi vb.)
e Ekonomik belirsizlik
e Personel sirkiilasyonu ve eksikligi
e Paydas kurumlarin aktif katilim sayilarinin diigmesi
e Etkinliklerde biitcelerin degiskenligi
Stratejiler e Ornek yatirimlar1 yatirimci ve yatirimei adaylarina teknik destek

Yatirimeilara yonelik rehberlik, bilgilendirme ve danismanlik

faaliyetleri

Etkin iletisim kanallar1 kurmak

Cumhurbagkanligi Yatirim Ofisi ve ilgili diger kuruluslarla isbirligi
halinde il yatirim destek ve tanitim stratejisini ve il yatirrm ortami
degerlendirme raporunu hazirlamak ve uygulamak

Ildeki is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde
ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini yaparak ile yerli ve yabanci
yatirimci ¢ekmek

Maliyet Tahmini

5.215.000

Tespitler

Bolgenin sinirlara olan yakinligin sagladigi avantajlar
Ilde hammadde, enerji, lojistik, is giicii, yatirrm yeri gibi yatirrm
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kararinin alinmasinda etkisi olan konularda yatirim maliyetlerine iligkin
gerekli bilgi ve veriyi ilgili kurum ve kuruluslardan temin edilememesi
Yatirimcei igin 6nem arz eden kurumlarin igbirligi faaliyet alanlari i¢in
yetersiz bilgi sahibi olmasi.

Kamu destek ve tesviklerinin bagvuru kosullarinin ve kapsaminin
degismesi

Tesvik sistemi konusunda merkez teskilat1 ile iletisime kolaylikla
gecilememesi

Ihtiyaclar Kamu desteklerinin giincel takibinin yapilmasi
Personel istihdami
Bolge kokenli olup bolge disinda yatiim yapan sermayedar kesimi
bolgeye davet etme maksatli ziyaretler
Tiim paydaslarla yakin temas ve isbirligi icerisinde bolge kalkinmasi
icin ortak proje ve faaliyetler gelistirmek
Bolgesel ve sektorel yatirim konularinda nitelikli yayinlar ¢ikarmak
Maliyet | Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim |Yapilacak Baslangic Bitis
Birim(ler) Tarihi Tarihi
F4.2.1: TRC3 Bolgesi Tekstil ve 50.000 SYDO [Tiim birimler 2019 2023
Hazir giyim Sektor Raporu
F4.2.2: TRC3 Bolgesinde Istihdam 50.000 MYDO- [Tiim birimler 2019 2023
Yogun Sektorlerin Gelistirilme ASGP
Potansiyeli Raporu
F4.2.3: OSB Sektorel Oneri Analiz 40.000 MYDO [Tiim birimler 2020 2023
Raporu (Mardin, Siirt, Cizre)
F4.2.4: 11 Yatirim Destek ve Tanitim 80.000 YDO [Tiim birimler 2019 2023
Stratejisi
F4.2.5: Yatirim Destek ve Tesvik 50.000 MYDO [Tiim birimler 2019 2022
Rehberi
F4.2.6: Cumhurbagkanlig: Yatirim 10.000 YDO [Tiim birimler 2019 2023
Ofisi lle Isbirligi
F4.2.7: Batman Tekstil ve Hazir 10.000 BYDO [Tiim birimler 2020 2023
Giyim Kiimesi URGE Projesinin
Gelistirilmesi
F4.2.8: TRC3 Bolgesi Insaat 10.000 YDO  [Tiim birimler 2020 2023
Malzemelerinin lhracatina Yo6nelik
I[URGE Projesinin Gelistirilmesi
F4.2.9: Yavas Sehir (Cittaslow) Agi 40.000 YDO [Tiim birimler 2020 2022
Calismalari
F4.2.10: GAP Melek Yatirimc1 Agt 50.000 YDO [Tiim birimler 2019 2023
Etkinlikleri
F4.2.11: Cagr1 Merkezi Yatirim 20.000 BYDO [Tiim birimler 2019 2023
Rehberi
F4.2.12: Hazir Giyim Yatirim Rehberi|  20.000 YDO [Tiim birimler 2020 2023
F4.2.13: Kamu Yatirimi Gelistirme 80.000 MYDO ([T{im birimler 2020 2023
Rehberi
F4.2.14: Emitt Fuarina katilim 700.000 YDO [Tiim birimler 2019 2023
F4.2.15: Yatirim Tanitim ve Isbirligi 600.000 YDO [Tiim birimler 2019 2023
Caligtay1
F4.2.16: Ajans-KOSGEB Isbirligi 100.000 YDO  [Tiim birimler 2019 2023
Protokolii Cergevesinde Verilecek
[Uygulamal1 Girisimcilik Egitimleri
F4.2.17: Yurtdis1 Yatirrm Tanitim ve | 300.000 YDO [Tiim birimler 2020 2023
Isbirligi Ziyaretleri
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F4.2.18: Bolge dis1 firma 50.000 SYDO [Tiim birimler 2019 2013
temsilcileriyle goriigme

F4.2.19: Yatirime1 envanterinin 80.000 SYDO [Tiim birimler 2019 2023
olusturulmasi ve giincellenmesi

F4.2.20: Yatirim ¢ekme ziyareti 75.000 | BYDO  [Tiim birimler 2019 2023
organize edilmesi

Amag (A4) Bolgeye nitelikli ve biiyiik yatinnmlarin gergeklestirilmesine onciiliik etmek ve
[YDO faaliyetlerinin etkinligini saglamak
Hedef (H4.3) Sektorel etkisi biiyiik altyap1 projelerin uygulanmasi
Performans Hedefe Plan LYl 2.Y1f 3. Y] 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Siklig1 Siklig1
(%) Basle}nglc
Degeri
P.G.431 %60 6 1 1 Yilda2 | Yilda 2 kez
Gelistirilecek (sOzlesmesi kez
Gilidiimlii proje sayisi imzalanan)
P.G. 4.3.2 Gelistirilen | 9,40 2 - - 2 - - [Yilda2 [Yilda 2 kez
CMDP proje sayist kez
Sorumlu Birim YDO
Isbirligi Yapilacak | Tiim Birimler
Birim(ler)
Riskler e Uygulayici kurumlarin yeterli kapasitelerinin olmamasi
Projelerin sahiplenilmemesi
Stratejiler e Paydas kurumlarin proje yiiriitebilecek kapasiteye ulagsmalarini
saglamak.
Maliyet Tahmini 100.000
TeSPitler e Bolgede proje kiiltiiriiniin olusmamis olmasi.
Ihtiyaclar e Bolge potansiyelini ortaya ¢ikaracak biiyiik 6l¢ekli projelerin hayata
gegcirilmesi.
Maliyet |Sorumlu | Isbirligi Faaliyetin | Faaliyetin
Faaliyetler Tahmini Birim |Yapilacak Baslangi¢ Bitis
Birim(ler) Tarihi Tarihi
F4.3.1: Illerde bolge potansiyelini - YDO |Tiim Birimler 2019 2023
ortaya cikaracak projeler onerileri
olusturmak
F4.3.2: Proje ofisleri ile koordineli 50.000 YDO |Tim Birimler| 2019 2023
faaliyetler yiirlitmek

Amag 5: Hedefler ve Hedef Kart1

1) Dis fonlara yonelik proje yazma kapasitelerini gelistirme amagl her yil 2 adet egitim
ve danigsmanlik hizmetinin verilmesi

2) Her yil en az il bazli 4 adet paydasa yonelik, AB ve uluslararas1 Fonlar hakkinda
bilgilendirme toplantis1 yapilmast

3) Plan siirecinde 1 adet IPA operasyonu gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi

4) Plan siirecinde en az 3 adet kiiciik hibe projesi gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi.
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5) Plan siiresince en az 2 adet yurtdisi ¢alisma ziyareti ve 2 adet yurtdist fuar
organizasyonun gerceklestirilmesi

Yukarida siralanan hedefler ile ilgili hedef kartlar1 asagida yazilmistir.

Amac (A5) D1s fonlarin bolgeye gekilmesi, yurt disi ¢alisma ziyaretleri ve fuar katilimlarimin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak
Hedef (H5.1) D1s fonlara yonelik proje yazma kapasitelerini gelistirme amacglh her yil 2 adet
egitim ve danigmanlik hizmetinin verilmesi
Performans Hedefe Plan LYdf 2. Y1) 3. Yall 4. Y1l 5. Yall Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Sikligi Sikligt
(%) Baslangic
Degeri
PG5.1.1 %60 10 2 2 2 2 2 Yilda2 | Yilda 2 kez
kez
Diizenlenen egitim
sayisi
PG5.1.2 %40 - %60 | %70 | %75 | %80 | %85 | Yilda2 | Yilda2 kez
e . kez
Egitim memnuniyet
orant
Sorumlu Birim DIFB
Is birligi Yapilacak | PYB
Birim(ler)
Riskler e Yabanci dil bilgisinin ve sektdrel uzmanliklarin diisiik sevide olmasi
nedeniyle diisiik motivasyon
Stratejiler e Takvime gore egitimlerin diizenlenmesi i¢in egitim hizmeti alinmasi

Maliyet Tahmini

100.000 TL

Tespitler e Kamu, kurum ve kuruluslarinda, STK’lar da bu alanda ¢alisan
personelin olmamasi
Ihtiyaglar e Egitimin yeri ve tarihinin belirlenmesi
e Satin Alma Isleminin Yapilmasi
e Egitimin Uygulanmasi
Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin
. Tahmini Birim Yapilacak Baslangi¢ |Bitig Tarihi
Faaliyetler Birim(ler) | Tarihi
F5.1.1 Egitim hizmeti alinmasi 100.000 DIFB PYB 2019 2023
F5.1.2 Egitim memnuniyetinin - DIiFB PYB 2019 2023
oOl¢iilmesi
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Amac (A5) ID1s fonlarin bolgeye ¢ekilmesi, yurt disi ¢alisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak.
Hedef (H5.2.) Her y1l en az il bazli 4 adet paydasa yonelik, AB ve uluslararas1 Fonlar hakkinda
bilgilendirme toplantisi yapilmasi
Performans Hedefe Plan LYl 2. Y1l 3. Yill 4. Yill 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Sikhig: Siklig1
(%) Baslangic
Degeri
PG5.2.1 %70 4 4 4 4 4 4 Yilda 4 | Yilda 4 kez
kez
Diizenlenen toplanti
say1st
PG5.2.2 Proje yazan | %30 - 1 2 2 3 3 Yilda 4 | Yilda 4 kez
ve sunan paydas sayisi kez
Sorumlu Birim DIFB
Is birligi Yapilacak | YDO’lar
Birim(ler)
Riskler Toplantilara katilim oranlarinin diisiik olmas1
Yabanci dil bilgisinin ve sektorel uzmanliklarin diisiik sevide olmast
nedeniyle diisiik motivasyon
Stratejiler Toplantiya katilacak paydas/kisi belirlenmesi

Toplant1 yeri ve tarihinin belirlenmesi

Maliyet Tahmini

10.000 TL

Tespitler e Kamu, kurum ve kuruluslarinda, STK’lar da bu alanda ¢alisan
: personelin olmamasi
Ihtiyaclar e Toplanti i¢in salon ve kahve aras1 hizmeti
Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin
livet! Tahmini Birim Yapilacak Baglangi¢ (Bitis Tarihi
Faaliyetler Birim(ler) Tarihi
F.5.2.1: Bilgilendirme Toplantisi 10.000 TL DIFB YDO 2019 2023

Amac (A5) ID1s fonlarin bolgeye ¢ekilmesi, yurt disi galisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak.

Hedef (H5.3) IPlan stirecinde 1 adet IPA operasyonu gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi.

Performans Hedefe Plan LY 2. Y1) 3. Yilp 4. Yill 5. Yill Izleme | Raporlama

Gostergeleri Etkisi | Doénemi Sikhigi Siklig1
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(%) Baslangic
Degeri

PG5.3.1 %50 - - 1 - - |5Yildal| 5Yildal
kez kez

Yazilan ve sunulan

proje sayisi

PG5.3.1 Uygulanan %50 - - 1 - - |5Yidal| 5Yidal

veya uygulanmasina kez kez

rehberlik edilen proje

sayisi

Sorumlu Birim DIFB

Is birligi Yapilacak

Tim Birimler

Birim(ler)
Riskler e [PA Operasyonlarinin bagvuru alanlariin uygunsuzlugu

TRC3 Bolgesinin oncelikli bolgeler arasinda yer almamasi.
Stratejiler e Takvime gore egitimlerin diizenlenmesi i¢in egitim hizmeti alinmasi

Maliyet Tahmini

100.000 TL

Tespitler e Operasyonun gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi i¢in danigmanlhik
hizmetinin satin alma iglerinin gergeklestirilmesi
Thtiyaclar e  Oncelikli alanlarda uzmanlik ihtiyac1
Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin

. Tahmini Birim Yapilacak Baslangi¢ |(Bitis Tarihi
Faaliyetler Birim(ler) | Tarihi
F.5.3.1: Proje gelistirme ve yazma | 100.000 TL DIFB Tim 2019 2023
egitimi sunma ve damismanlik destegi Birimler

Amag (A5) Dis fonlarin bolgeye cekilmesi, yurt disi ¢alisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak
Hedef (H5.4) Plan siirecinde en az 3 adet kiigiik hibe projesi gelistirilmesi, yazilmasi ve
sunulmasi.
Performans Hedefe Plan LY 2. Y1l 3. Yill 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Doénemi Sikhigi Sikligt
(%) Baslangic
Degeri
PG.5.4.1 %50 3 1 - |1 - 1 |2Yiddal| 2Yildal
kez kez
Yazilan proje sayisi
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PG.5.4.2 Uygulanan | %50 1 - 1 - 2Yidal| 2Yildal
veya uygulanmasina kez kez
rehberlik edilen proje

sayl1sl

Sorumlu Birim DIFB

Is birligi Yapilacak | Tiim Birimler
Birim(ler)
Riskler Hibe bagvuru alanlarinin uygunsuzlugu
TRC3 Bolgesinin dncelikli bolgeler arasinda yer almamasi.
Stratejiler Hibelere bagvuru igin proje ¢agri donemlerinin takip edilmesi

Maliyet Tahmini

Tespitler e Operasyonun gelistirilmesi, yazilmasi ve sunulmasi
Ihtiyaclar e Kurumlar aras1 giiglii is birligi ve koordinasyon
Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin

livet! Tahmini Birim  [Yapilacak | Baslangi¢ |Bitis Tarihi
Faaliyetler Birim(ler) | Tarihi
F 5.4.1 Projenin gelistirilmesi, DIFB Tiim 2019 2023
yazilmasi, sunulmasi Birimler
F 5.4.2 Projelerin uygulanmasi veya DIFB Tiim 2019 2023
uygulanmasina rehberlik edilmesi Birimler

Amagc (A5) ID1s fonlarin bolgeye c¢ekilmesi, yurt disi calisma ziyaretleri ve fuar katilimlarinin
diizenlenmesi ile bolgenin tanitilmasini saglamak
Hedef (H5.5) Plan siiresince en az 2 adet yurtdisi ¢alisma ziyareti ve 2 adet yurtdis1 fuar
organizasyonun gerceklestirilmesi
Performans Hedefe Plan LYi] 2. Y1l 3. Yill 4. Yall 5. Y1l Izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi | Donemi Sikhigi Sikligt
(%) Baslangic
Degeri
PG.5.5.1. %50 2 - - |1 - 5yilda 2 |5 yilda
kez
Yurtdis1 Calisma 2 kez
Ziyareti
PG.5.5.2 %50 2 - -1 - 5 yilda 2 |5 yilda 2 kez
kez
Yurtdist fuar
organizasyonu
Sorumlu Birim DIFB
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Is birligi Yapilacak | Tiim Birimler
Birim(ler)
Riskler Zorunlu haller ya da belirlenen maliyetten daha fazla olmasi
e Firmalarin kurumsal kapasitesinin yetersiz olmasi nedeniyle fuarda
yeterince tanitim yapamamalari, is birligi gelistirememeleri, yabanci
dilde yetersiz olmalar1 ve beklenen etkiyi yaratamamalari
Stratejiler e (Caligma ziyaretleri ve fuar organizasyonlari i¢in hizmet alim1
yapilacaktir.
Maliyet Tahmini e 1.975.000 TL
Tespitler e SOP Kapsaminda ziyaret edilecek kurumlarin bulunmasi ve ag
gelistirilmesi
Ihtiyaclar e Kurumlar arasi giiclii is birligi ve koordinasyon
Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin
livet! Tahmini Birim Yapilacak Baglangi¢ (Bitis Tarihi
Faaliyetler Birim(ler) | Tarihi
F5.5.1: SOP kapsaminda tema 725.000 TL DIFB Tiim 2019 2023
belirlenmesi, Yurt disinda bu temaya Birimler
uygun iilke ve kurumlarin tespit
edilmesi, organizasyon igin satin
alma isleminin gerceklestirilmesi
F.5.5.2: SOP kapsaminda tema 850.000 TL DIFB YDO’lar 2019 2023

belirlenmesi, Yurt disinda bu temaya
uygun uluslararasi fuarlarin tespit
edilmesi, firmalarin tespit edilmesi,
organizasyon i¢in satin alma
isleminin gerceklestirilmesi

Amag 6: Hedefler ve Hedef Kartlari

1) Ajans tarafindan yiiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi.
2) Yerel paydaslarin proje yiiriitme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katk1

saglanmasi.

Amag 6 ile ilgili hedefler yukarida yazilmis olup hedef kartlar1 agsagida gosterilmistir.

Amag (A6) IAjans tarafindan yiiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi, yerel paydaslarin proje yiiriitme ve
uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki saglanmasi

Hedef (H6.1) IAjans tarafindan yiiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izleme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi.
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Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi

(%)

1. Yil] 2. Yil] 3. Yu| 4. Y1l 5. Yil] Izleme

Siklig1

Plan
Do6nemi
Baslangi¢
Degeri

Raporlama
Siklig1

PG6.1.1
Mevzuatta Tanimlanan

Stirede Zeyilname
Kontrol ve Onay
Islemlerinin
Gergeklestirilmesi
Orani

%25

%80 %80 | %85 | %85 | %90 [%100| Yildal

kez

Yilda 1 kez

PG6.1.2
Mevzuatta Tanimlanan

Stirede Rapor Kontrol
ve Onay Islemlerinin
Gergeklestirilmesi
Orani

%25

%80 %80 | %85 | %85 | %90 [%100| Yildal

kez

Yilda 1 kez

PG6.1.3
Izleme Ziyaretleri ve
Fiziksel Kontrol Sayisi

%25

PSx4 | PSx4 | PSx4 | Yilda 1

kez

PSx3 PSx4 | PSx4 Yilda 1 kez

PG6.1.4

Program Sonrasi Etki
Degerlendirme
Calismalar1
Tamamlanan Program
Sayist

%25

14 14 14 | Yidal

kez

10 Yilda 1 kez

Sorumlu Birim

IDB

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

PYB, ASGP, YDO, Genel Sekreterlik

Riskler

Uzman Personel Sayisinin Yetersiz Olmasina Bagl Birim Is Yiikii
Birimde Gorevlendirilen Uzman Personellerin Deneyimsiz Olmasi
Projelerin/islerin Personelin Uzmanlik Alanlaria Gére Atanamamasi
Mevzuattan Kaynaklanan Biirokratik Is ve Islemlerin Yogunlugu

Stratejiler

1.
2.

IDB de caligsacak uzman personellerin nicelik ve niteliginde artis
saglayarak izleme ve degerlendirme faaliyetlerini giiglendirmek,
Program Sonras1 Degerlendirme Raporlar1 1s181nda programlarin tasarim
ve projelerin degerlendirme siireglerinde ilgili birimlere geri bildirimde
bulunmak

Maliyet Tahmini

300.000,00 TL

Tespitler

Sozlesmeye baglanan projelerdeki niteligin diisiik olmasi,

Yararlanici Kurumlarin mali/teknik kapasite yetersizligi

Birimde ¢aligan Uzman sayis1 ve deneyim siirelerinin yetersiz olusu
Personelin is motivasyonu/verim diistikliigii

Kurum i¢i plansiz personel sirkiilasyonu ile kurumsal hafizanin saglikli
aktarilamamasi

Kurumun i¢ kontrol ve denetim sisteminin faal olmayis1
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Ihtiyaclar o

Teknik ve mali kapasitesi zayif kurumlarin proje basvurularinda yetkin
kurumlarla ortakliga tesvik edilmesi,
e Yararlanict kurumlarda nitelikli personellerin proje ekibinde yer almasi,
e Proje bagvuru asamalarinda PYB ve YDO?’ larin etkin desteginin (teknik
destek, yardim masasi vs.) saglanmasi,
e Proje degerlendirme siireclerinde nitelikli projelerin segilmesine yonelik
daha etkin bir mekanizmanin isletilmesi,
e Etkin bir IK planlamasiyla izleme Uzmanlarinimn nicelik ve niteliklerinin
arttirilmasi,
e Program sonrasi degerlendirme caligmalarina yonelik ilgili birimlerin
aktif katilimryla komisyon kurulmasi,
e ¢ kontrol ve denetim ile kalite ydnetim sisteminin isler hale getirilmesi,

Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin

Faaliyetler Tahmini Birim Yapilacak Baglangi¢ |Bitis Tarihi
Birim(ler) Tarihi

F6.1.1: Birime Uzman Personel - KKB Genel 2019 2020
Takviyesi Sekreterlik
F6.1.2: Uzman Personele Gerekli 50.000 KKB Genel 2019 2023
Egitimlerin Verilmesi Sekreterlik
F6.1.3: Proje Yararlanicilarina 25.000 IDB KKB-YDO 2019 2023
Yonelik Egitim ve Rehberlik
Calismalarinin Arttirilmasi
F6.1.4: Izleme Siireglerine Y 6nelik - IDB KKB 2019 2023
Tanimlanan Is ve Islemlerin
Planlanan Siirelerde
Gergeklestirilmesi
F6.1.5: Hedeflenen Diizeyde Izleme - IDB KKB 2019 2023
Ziyaretleri ve Fiziksel Kontrol
Yapilmasi
F6.1.6: Program Sonrasi 225.000 iDB PYB, ASGP, 2019 2023
Degerlendirme Raporlarinin YDO
Hazirlanmasi

Amac (A6) Ajans tarafindan yiiriitiilen programlara yonelik daha etkin bir izlenme ve
degerlendirme sistemi ile projelerin izlenmesi, yerel paydaslarin proje yiiriitme
ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki saglanmasi

Hedef (H6.2.1) Yerel paydaslarin proje yiirlitme ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesine katki
saglanmasi
Hedefe i

Performans isi | Donemi Izleme | Raporlama

e E(t(l;:;l B%&%%gl ¢ | LY 2.l 3.vill 4 vl vl g "S’lkhgl

egeri

PG6.2.1 %40 4 Saat 8 10 10 12 12 | Yilda1l | Yilda 1 kez

Proje Uygulama kez

Egitimleri Siiresi

PG6.2.2 %30 %65 65 65 75 75 80 | Yildal |Yildal kez

Proje/Program kez

Hedeflerinin

Gergeklesme Orani
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PG6.2.3 Yilda 1 | Yilda 1 kez
; kez
Sorynlu{FeShedllen %30 %20 20 1 20| 15 1 15 | 10
Projelerin Toplam
Proje Sayisina Orani
Sorumlu Birim IDB
Is birligi Yapilacak | PYB, ASGP, YDO, Genel Sekreterlik
Birim(ler)
Riskler
e Egitimlere Katilim Oraninin Diisiik Olmas1
e Uzman Personel Sayisinin Yetersiz Olmasia Bagl Birim Is Yiikii
e Birimde Gorevlendirilen Uzman Personellerin Deneyimsiz Olmasi
e Sorunu olan, riski yiiksek projelerle s6zlesme imzalanmasi
Stratejiler 1- Proje koordinatorlerine verilen egitimlerin arttirilmasi,

Teknik kapasitesi yetersiz bagvuru sahiplerinin yetkin kurumlarla
ortakliga yonlendirilmesi
Riskli projelerin degerlendirme siirecinde elenmesi

Maliyet Tahmini -

Tespitler .

Yararlanic1 kurumlarin mali/teknik kapasite yetersizligi

Sozlesme imzalanan projelerin beklenen nitelikte olmamasi ve sorunu
bulunan (miilkiyet, izin vs.) projelerin desteklenmesi

Yararlanicilarin zaman zaman proje bagvurularini sadece danigmanlar
vasitasiyla yaparak projeye hakim olmamalari

Program tasariminda ve proje bagvurularinda performans veri setlerinin
hatal1 se¢ilmesi

Yararlanic1 kurumu/kuruluslarda yasanan yonetici ve koordinator
degisikliklerinin projeyi olumsuz etkilemesi

Ihtiyaclar o

Program tasarim siirecinde Program Etki Degerlendirme Raporlari nin
ilgili birimlerce dikkate alinmasi

Proje degerlendirme siireclerinde On izleme Raporlari ve IDB
goriisiiniin dikkate alinmasi

Proje koordinatérlerine yonelik proje uygulama egitim siirelerinin
artirtlmast

Teknik ve mali kapasitesi zayif kurumlarin proje basvurularinda yetkin
kurumlarla ortakliga tesvik edilmesi

Program tasariminda ve proje basvurularinda performans veri setlerinin
dogru belirlenmesine yonelik tedbir alinmasi

Sorunu olan, riski yliksek projelerle s6zlesme imzalanmamasi

Maliyet Sorumlu | Is birligi Faaliyetin | Faaliyetin

Faaliyetler Tahmini Birim Yapilacak Baslangi¢ (Bitis Tarihi
Birim(ler) Tarihi

F6.2.1: Birime Uzman Personel - KKB Genel 2019 2020
Takviyesi Sekreterlik
F6.2.2: On Izleme Ziyaretleriyle - IDB-PYB PYB 2019 2023
Proje Degerlendirme Siireclerinde
PYB ye Goriis Bildirilmesi
F6.2.3: Tamamlanan Programlarda - IDB PYB-Genel 2019 2023
Zeyilname Yapilan Projeler, Sorunlu Sekreterlik
Projeler ve Feshedilen Projeler
Hakkinda PYB ve Genel Sekretere
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Geri Bildirimde Bulunulmasi

ve Program Kapanis Raporlari
Hazirlanmasi

F6.2.4: Proje Yararlanicilarina 25.000 iDB KKB-YDO 2019 2023
Yonelik Egitim ve Rehberlik

Caligmalarinin Arttirilmasi

F6.2.5: Ara/Nihai Rapor Kontrolleri IDB - 2019 2023

7.3 Maliyetlendirme

Kamu kurumlarinin sunduklart hizmetlerin 6lgiilebilir ve degerlendirilebilir olmasi igin
biitgeleri ile program ve biit¢e bazinda gereksinim duyduklar1 mali kaynaklarin stratejik planda
gosterilmesi gerekmektedir. Kurumlarin biitgelerinin stratejik planla iligskilendirilmesi planin
basarisinin temeli olmaktadir.

Ajansin Onceki yillarda elde ettigi gelir ve gergeklestirdigi giderlere iligkin tablolarin
incelenmesi ve makro ekonomik gostergeler ile ajansin sundugu hizmetler ve yaptigi faaliyetler
birlikte degerlendirilerek asagidaki tabloda plan doneminde Ajansin kullanacagi mali kaynak
tutarlar1 tahmini olarak yazilmistir.

Tablo 22. Tahmini Maliyet Tablosu

Planin 1. Planin 2. Planin 3. Planin 4. Planin 5. Toplam

yili yili yili yili yili Maliyet
Amag 1 120.000 295.000 225.000 275.000 275.000 1.190.000
Hedef 1.1 100.000 200.000 200.000 250.000 250.000 1.000.000
Hedef 1.2 20.000 25.000 25.000 25.000 25.000 120.000
Hedef 1.3 - 70.000 - - - 70.000
Amag 2 525.500 518.500 535.000 541.500 589.500 2.710.000
Hedef 2.1 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 1.250.000
Hedef 2.2 45.500 58.500 65.000 71.500 84.500 325.000
Hedef 2.3 230.000 210.000 220.000 220.000 255.000 1.135.000
Amac 3 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 2.000.000
Hedef 3.1 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 1.250.000
Hedef 3.2 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 750.000
Amag 4 3.180.000 | 3.270.000 | 2.895.000 | 3.000.000 | 3.420.000 | 15.765.000
Hedef 4.1 2.150.000 | 2.100.000 | 2.060.000 | 2.060.000 | 2.080.000 | 10.450.000
Hedef 4.2 980.000 1.170.000 835.000 890.000 1.340.000 | 5.215.000
Hedef 4.3 50.000 - - 50.000 - 100.000
Amag 5 22.000 22.000 847.000 872.000 422.000 2.185.000
Hedef 5.1 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 100.000

77



http://www.dika.org.tr/

DIKA!

Hedef 5.2 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 10.000
Hedef 5.3 - - 100.000 - - 100.000
Hedef 5.4 - - - - - 0
Hedef 5.5 - - 725.000 850.000 400.000 1.975.000
Amac 6 95.000 95.000 95.000 20.000 20.000 325.000
Hedef 6.1 90.000 90.000 90.000 15.000 15.000 300.000
Hedef 6.2 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 25.000
Genel

Yonetim 25.000.000 | 3.000.000 | 35.000.000 | 40.000.000 | 45.000.000 |148.000.000
Giderleri

Toplam  |29.342.500 |7.600.500 |39.997.000 |45.108.500 |50.126.500 |172.175.000

8. Eylem Planlar

Ajansimiz stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetler hedef
kartlarinda gdsterilmistir.

9. lIzleme ve Degerlendirme

Kamu Kurumlari Igin Stratejik Plan Rehberi hiikiimlerine gore stratejik planin 6 aylik ve yillik
donemler bazinda izlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

2019-2023 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesinden sorumlu olan
birimlerden alinacak veriler, Kurumsal Koordinasyon Birimi tarafindan raporlanarak takip
edilecektir. Degerlendirmeler sonucunda elde edilen bilgilerin performans raporu ve idari
faaliyet raporu ile uyumlu olmasina dikkat edilecektir.

Amag ve hedeflere ulasmada sadece stratejik plandan sorumlu birimlerin degil, DIKA nin tiim
ic ve dis paydaslariyla birlikte; iist yOnetiminin de destegini alarak, temel degerleri
dogrultusunda kalite ve basar1 bilincini kurum kiiltiirii olarak benimseyerek 2019 - 2023
Stratejik Plani basari ile uygulanmaya g¢alisilacaktir.

10. Stratejik Planin Giincellenmesi

Stratejik planlar, plan doneminin kalan yillart i¢in giincellenebilir. Giincelleme; misyon,
vizyon ve amagclar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar1 i¢in hedeflerde yapilan
degisikliklerdir. ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda yapilacak
degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek
nitelikte olmas1 gerekir. Glincelleme ihtiyacinin tespiti i¢in stratejik plan izleme raporu ile
stratejik plan degerlendirme raporundan yararlanilir. Giincelleme, bir stratejik plan doneminde
en fazla iki kez yapilabilir. Giincellenen hususlar ikinci giincellemenin konusu olamaz.
Giincellemenin kapsamina giren hususlara iligkin calismalar Kurumsal Koordinasyon
Biriminin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin katilimiyla gergeklestirilir.
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Giincellemenin kapsami;

. Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

. Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir performans
gostergesi eklenmesi

. Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

. Performans gdstergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

. Sorumlu ve isbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

. Mevecut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

. Mevcut stratejilerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir strateji eklenmesi

. Hedefe iliskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

. Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyag¢larin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir tespit ve

ihtiyag eklenmesidir.

Giincelleme talebi gerekgeli bir sekilde ve Rehberin Tablo 28°de yer alan sablona uygun
olarak hazirlanan giincellenecek hususlarla birlikte Bakanligin uygun goriisiine sunulur. Bu
kapsamda giincelleme talebinde durum analizi bulgularinda ortaya cikan ve gilincellemeye
gerekce olusturan yeni tespitler ve ihtiyaglar belirlenir.

Bakanligin, giincelleme talebine iliskin verecegi degerlendirme raporu dikkate alinarak
plana son sekli verilerek tekrar Bakanliga gonderilir.

11. EKLER

11.1 Ek-1 Kar Amaci Giitmeyen Dis Paydas Anket Sonuglar:

Katilimeilara Iliskin Genel Bilgiler
Yas Durumu

Katilimcilarin yas durumuna iliskin elde edinilen bilgiler katilimeilarin yarisindan fazlasinin
yas ortalamasinin dinamik (aktif) niifus araliginda diyebilecegimiz 34-49 yas araliginda
oldugunu gostermektedir.

Yasiniz
196 yanit

@ 18-33
@ 3449
50+

Satir Etiketleri ~ Yasiniz
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18-33 80
34-49 100
50+ 16

Genel Toplam 196

Cinsiyet

Katilim saglayan 196 paydastan 157’si erkek 39°u kadindir. Katilimei, paylasimer kiiltiiriin
yayginlagtirilmasi adina kadin sayisinin kamu kurumlarinda artirilarak kurum i¢i katilimciliga
tesvik edilmeleri gerektigi goriilmektedir.

@ Erkek
‘ -
19.9%

Cinsiyetiniz
196 yanit

Katilim Saglayan Paydaslarin Kurumlara Gore Dagilimi

Dagilima bakildiginda bolge i¢i il ve bdlge miidiirliigii, belediyeler ve kaymakamliklardan
katilim gbze ¢arpmaktadir. Bolge disinda faaliyet gdsteren kalkinma ajanslarinin da c¢alisma
kiiltiri ve kendi bolgelerindeki kalkinma perspektiflerini yansittiklar1 goriigler onemli
oldugundan bu analiz ¢alismasinda kendilerinden katki saglanmasi istenmis ve katilim sayisi
ortalamanin {izerinde olmustur.

Katilimcilarin kurum tipine gore dagilimlart asagidadir:

Kurum Tipi Katilimei Sayisi
Belediye 14

Diger 6

GAP BKI 1

1l Ozel 1daresi 1

11/Bblge Miidiirliigii 39

Isletme (Hissesinin %50'den fazlas1 kamuya ait olan) 1

Kalkinma Ajansi 22
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Kar Amaci Giitmeyen Uretici Birligi 2
Kaymakamlik 26
Meslek Kurulusu 6
Sanayi ve/veya Ticaret Odast 2
Sivil Toplum Kurulusu 12
Ticaret Borsast 4
Universite 45
Valilik 15
Genel Toplam 196

Kurumlarin Dagilimi

= Belediye
8% . = Diger
' GAP BKi
4 il Ozel idaresi
= {I/Bolge Midurltgu
23% 1% = KIT

= Kalkinma Ajansi
= Kar Amaci Giitmeyen Uretici Birligi
= Kaymakamlik
= Meslek Kurulusu
= Sanayi ve/veya Ticaret Odasi
= Sivil Toplum Kurulusu
= Ticaret Borsasi
Universite
Valilik

*

Katilim Saglayan Paydaslarin illere Gére Dagilimi

Asagidaki tabloda ve grafikte belirtilen verilere bakildiginda en ¢ok katilim saglanan ilin
Batman oldugu goriilmektedir. 23 bdlge dis1 katilimcidan 22’si kalkinma ajanslarindan olup
1’i GAP Bélge Kalkinma Idaresindendir.

Il Katilimer Sayisi
Mardin 42
Batman 49
Sirnak 35
Siirt 47
Bolge Dis1 23
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il Dagilimi

= Mardin

= Batman

= Sirnak
Siirt

= Bolge Disi

DIKA Hakkinda Katilimeilarin Goriisleri

Katilimeilara TRC3 Bolgesinde faaliyet gosteren DIKA” ve faaliyetlerini daha énce duyup
duymadiklarina iligkin soru yoneltilmis ve katilimcilardan 184’1 soruya olumlu 12’si olumsuz
cevap vermistir. Bu durum Ajans hakkinda bilgisi olan ve kurumsal stratejik plana katki
saglayabilecek katilimer sayisinin fazla oldugunu gostermektedir.

TRC3 Bolgesinde (Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt) faaliyet gdsteren Dicle

Kalkinma Ajansini daha dnce hi¢c duydunuz mu?
196 yanit

@ Evet
@ Hayir

el

Etkili letisim Kanali

Katilimcilardan 184 iiniin katki sagladig etkili iletisim kanallarinin belirlenmesi ¢aligmasinda
her katilimcidan en fazla 3 adet en etkili iletisim kanali segmeleri istenmis ve katilimcilar
tarafindan Ajans internet sitesinin agikca en etkin iletisim kanali oldugu belirlenmistir.
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Toplam Puan Sayisi

Diger (Aciklayiniz) m 4
Sosyal ¢evreden duyumlar (aile, arkadas,... e ——————— 5/
Ajans tarafindan desteklenen proje ve... IEEEEEEEE———————— 73
Kurumsal ziyaretler ve ikili gérismeler T ————— 57
Ajansin yayinlari ve basili tanitim... n—————— 33
Ajanstan gelen SMS'ler mmm 14
Ajanstan gelen e-postalar T 37
Diger sosyal medya kanallari mmm 14
Ajansin sosyal medya hesaplar HE———— 35
Diger internet siteleri mmm 9
Yerel haber siteleri T ——— 45
Ajansin internet sitesi ITEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE—— 102

0 20 40 60 80 100 120

Dicle Kalkinma Ajansi ile daha dnce etkilesiminiz oldu mu?
184 yanit

@ Evet
® Hayir

Ajans Koordinasyonu ve iletisim

Katilmcilardan daha 6nce DIKA ile etkilesimde bulunma durumu sorulmus ve 184
katilimcidan 115’ i soruya evet yanitini, 69’u hayir yanitini1 vermistir.

Etkilesim halinde olduklarini belirten katilimcilar Ajans ile kurumlari/kuruluslar arasindaki
iletigsim kanallar1 konusunda puanlama yapmis ve ¢alistay, konferans, sempozyum ve toplanti
organizasyonlarinin katilimecilar tarafindan Ajans ile aralarindaki en etkili iletisim kanali
oldugu belirlenmistir.
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Toplam Puan Sayisi

Ajans Destekleri | NNNHNRNIBBN -0
Calistay, konferans, sempozyum, toplanti vb. [ NRNRRRIIEGgEEEE s
Ajans Destegiyle saglanan egitimleri [ NN R :s
Ajans ve veya yatirim destek ofisi ziyareti || R I 43
Ajans destegi ile yurtici/yurtdigi fuar katihmi [l 10
Diger (Aciklayiniz.) i} 6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Ajans Destek Mekanizmasi

Ajansin destek mekanizmalarindan yararlanan katilimci sayis1 anket araciligiyla belirlenmis ve
etkilesim halinde olan 115 katilimcidan 64°i soruya evet 51°1 ise hayir cevabini vermistir.

Kurumunuz/kurulusunuz DiKA' nin destek programlarindan yararlandi mi?
115 yanit

@ Evet
@ Hayir

48 katilimcinin cevapladigi soruda, Ajans desteklerinden yararlan(a)mayan katilimcilarin
cogunlugunun desteklere ihtiya¢ duymadigi veya program ilanindan yeterince haberlerinin
olmadig: belirtilmistir.

Yararlanmama Nedeni Say1

Acik ilan yok 4

Basvurduk, projemiz basarili bulunmadi

Diger

N B~ o1

Evrak biirokrasisi yogundu
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Farkl1 bolgedeyiz 8
Ihtiya¢ duymadik 10
Is yogunlugumuz fazlaydi 7
Program ilanindan haberimiz olmadi 8

Yararlan(a)mama Nedeni

= Agik ilan yok

= Basvurduk, projemiz basarili bulunmadi

= Diger

Evrak birokrasisi yogundu

= Farkli bolgedeyiz

= ihtiya¢ duymadik

= is yogunlugumuz fazlaydi

= Program ilanindan haberimiz olmadi

Desteklerden yararlandigin1 belirten 64 katilimcidan kurumlarinda, kuruluslarinda en ¢ok
degisen, gelisen 3 etmenin ne olduguna dair bilgiler alinmis ve sonug olarak 6zellikle mesleki
egitim altyapisinin gelistigi ve kurum ve kuruluslarda kurumsal kapasitelerinin artigini belirten
katilimei sayisinin fazla oldugu anlagilmistir.

Ajans Destek Etkisi

Kurumsal kapasitemiz artmistir.
Dogrudan/dolayli istihdam saglanmistir.

Sanayi altyapisi gelismistir ve yatirimlarin artisina katki
Turizm altyapisi gelismistir ve turist sayisi artmistir
Kentsel ve gevresel altyapi gelismistir

Mesleki egitim alaninda egitim altyapisi gelismistir.
Dezavantajli gruplara yonelik sosyoekonomik

Sosyal alanlarda ¢arpan etkisi yaratmistir.

Diger

I —— 29

I 22

.. I 3

I 12

I 3

I —— 33

.. I °

I 14

||

0

85

10 15 20 25 30 35


http://www.dika.org.tr/

DIKA!

Ajansin Onem Vermesi Gereken Alanlar

Katilimcilardan Ajansin ¢aligmalarini basari derecesine gore puanlamalari istenmis ve 184
katilimcinin cevap verdigi soru neticesinde su bilgilere ulagilmistir:

Hig basarili degil [ Basarili degil | Kararsizim | Basarili | Cok basaril

Destek Programlari 3 9 59 91 29
(Mali destek, teknik

Yiizde 0,02 0,05 0,32 0,49 0,12
Kurumla_raram isbirligi 3 19 57 86 19
ve koordinasyonu

Yiizde 0,02 0,10 0,31 0,47 0,10
Bilgilendirme 4 21 53 83 23
Caligsmalar1

Yiizde 0,02 0,11 0,29 0,45 0,13

Planlama, arastirma,
analiz, strateji 4 21 53 83 23
gelistirme caligsmalari
(Bolge plani, sektor

Yiizde 0,02 0,11 0,29 0,45 0,13

Yatirim destek
faaliyetleri(yatirim 2 11 86 69 16
danigmanlig, izin ve
ruhsat islemlerinin

Yiizde 0,01 0,06 0,47 0,38 0,09
Tanitim faaliyetleri

(Bolgenin tanitimi, 7 12 59 76 30
markalastirma

Yiizde 0,04 0,07 0,32 0,41 0,16
Ulusal ve uluslararasi

yararlan(dir)ma (AB,

Yiizde 0,02 0,06 0,46 0,36 0,10
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Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlan(dir)ma (AB, TUBITAK,
Yatinm destek faaliyetleri(yatirm danismanligi, izin ve KOSGEB vb.)

ruhsat islemlerinin takibi vb.)

100

100 86 85
80 69 80 66
60 60
40 40
18
20 11 16 20 a 11
: O
S [] ; == W
Hig basarili  Basarih  Kararsizim  Basarili  Cok basaril Hig basarili  Basarili degil Kararsizim Basarili Cok basarili
degil degil degil

Bolge ve Ajansa Yonelik PESTLE Analizi

Ajansimizin sorumlu oldugu TRC3 Bdlgesi i¢in 196 katilimcidan en fazla 3 potansiyel olay
tizerinde oylama yaparak gelecek donemde ortaya ¢ikmasi muhtemel politik, ekonomik, sosyal,
teknolojik, yasal ve gevresel tehditler i¢in Oneri talebinde bulunulmus olup gelen &neriler
dogrultusunda edinilen bilgiler asagida gosterilmistir:

Politik Tehditler:

Politik tehditler ile ilgili goriislere iliskin veriler incelendiginde Bolgede olusan giivenlik
algisinin ve Suriye’de devam eden istikrarsizligin bolgede uygulanmakta olan ve uygulanmasi
planlanan kalkinma politikalarmin hedefine ulagmasi asamasinda en yiiksek seviyede tehdit
unsuru olusturdugu algisi katilimcilar arasinda yaygindir.

Puan Grafigi

Suriye’de devam eden istikrarsiziik [ RS 9O
Glvenlik ve terér algis I 122
Bolgesel kalkinma politikalarinin uygulanamamasi [N 108
Kurumsal Kapasite eksikliginden kaynakli sorunlar [ NG 61
Bolgedeki kurumlar arasi koordinasyon eksikligi [ NG 62
Merkezi ve bolegsel kurumlar arasindaki koordinasyon... NG 55
Diger M 4

0 20 40 60 80 100 120 140

Ekonomik Tehditler:

Katilimecilarin  oylamalarina gore Bdlge icin tehdit unsuru olabilecek ekonomik olaylar
enflasyon oranlar1 ve kur dalgalanmalar1 gibi ekonomiyi 6nemli seviyede etkileyen durumlar
lizerine yogunlagsmistir. Bu durumlarla basa cikabilecek politikalarin ihracata yonelik
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pazarlama faaliyetlerinde bulunan firma ve isletmelere bilgi aktarimi yapilmasi ve egitimler

verilmesi oldugu belirtilmistir.

Puan Grafigi

Enflasyon oranlari

Kur dalgalanmalari

GUmrik ve sinir kapilarinda yasanan
Banka kredi sorunlari

Finansman kaynaklarina erisim zorlugu
ihracat degerlerinde dalgalanmalar
Mali/Teknik Destegin yeterli olmamasi
isletmelerde ticari istihbaratin zayif olmasi
Kalkinma Ajanslarinin ydnlendirme

Diger

Sosyal Tehditler:

——— 103
—— 107
... I 40
I 56
I——— 67
. 12
I 76
I 26
.. IS 21
m 6

0 20 40 60 80 100 120

Bolgemizi sosyal agidan tehdit eden siiphesiz katilimcilarinda en yiiksek puanla oy verdigi
igsizlik sorunudur. Ajansimiz da “Istihdamin Artirilmasi Sonug¢ Odakli Programi” ile bu
tehditin ortadan kaldirilmasini amaglayan birtakim faaliyetleri Bolge’de yiiriitmektedir.

Gog

issizlik sorunu

Sosyal altyapi eksiklikleri
Miilteci/siginmaci sorunu

Sosyal ve kiltirel faaliyetlerin eksikligi
Kultlr ve sanata ilgisizlik

Yerel dinamiklerin/firmalarin sosyal

Kurum/firmalarda kurumsal sosyal
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I 78
I 157
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L]
I 44
. 20

... I 50

... I 49

Diger 1 2
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Teknolojik Tehditler:

2

Katilimeilarin en ¢ok oyladigi “Bélge kurum ve {iniversitelerinin “Ar-Ge ve Inovasyon’
kavramina yeterli ilgiyi gdstermemesi/blit¢e ayirmamas1” ve “Bolge kurum ve tliniversitelerinin
Ar-Ge altyapisinin olmamasi/yetersiz olmas1” ifade edilmistir.
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Puan

Teknopark, teknokent olmamasi yetersiz olmasi
Bélge kurum ve Gniversitelerinin “Ar-Ge ve inovasyon”
kavramina yeterli ilgiyi gostermemesi/butge ayirmamasi

Bolge kurum ve Universitelerinin Ar-Ge altyapisinin
olmamasi/yetersiz olmasi

Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina saglanan devlet
destekleri konusunda bilgi eksikligi

Bolgedeki kurumlarin teknoloji/bilisim altyapisinin
yetersiz olmasi

Bolgede teknoloji alaninda rol model eksikligi olmasi

Diger

Hukuki Tehditler
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Bolgeye yonelik en 6nem verilmesi gereken durum katilimcilarin puanlarina gore “Denetim
Mekanizmasinin saglamlastirilmasi ve islevinin kuvvetlendirilmesi olmustur.

Puan

Denetim eksikliginden kaynakli maduriyetler IS 138

Kurumlar arasi yetki karmasalari I 105

Mevzuat bosluklari NG 35

Yeni uygulamalarda mevzuatlarin... . 77

Ajanslar tarafindan hazirlanan plan ve... I 67

Diger I 3
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Cevresel Tehditler

40

60

80

100

120
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Katilimcilar ¢evresel altyapi yetersizliginin fazla olmasi ve bdlgenin kuraklik ve su sorunu
yiiksek olan bir bolge olmasindan kaynakli gelecek donemde yasanabilecek sikintilara yonelik
onemli tespitlerde bulunmuslardir. Ajans ¢evresel agidan bu dnlemleri almali ve daha fazla

cevresel altyapinin gelistirilmesine yonelik mali destek programlart yayinlamalidir.
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Kuraklk, su sorunu

Sel

Erozyon

Yerel iklim degisikligi

Deprem

Altyapi eksiklikleri

Su, Hava Toprak Gurultu Kirliligi

Hazirlanan bazi planlarda arazilerin yanls...

Diger (Aciklayiniz)
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Puan
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Ajansimizin Bolgede En Cok Destek Vermesi Gereken Alanlarin Tespiti

Anket c¢alismasinda katilimcilardan destek verilecek cesitli alanlar konusunda puanlama
yapmalar1 istenmis ve en ¢ok puan alan alanlar tespit edilmistir. Puanlama 1-5’e kadar her bir
alan i¢in verilmistir. 1 puan: hi¢ destek verilmemesi, 5 puan ise kesinlikle destek verilmesi

anlamina gelmektedir.

Yapilan puanlama “AR-GE ve Inovasyon”, “Kirsal Kalkinma” ve “istihdam ve Girisimcilik”
alanlarinda Ajans desteklerinin yogunlasmasi gerektigi 196 katilimci tarafindan belirtilmistir:

Calisma Alanlar 1 2 3 4 5 Toplam Say1 | Toplam Puan
Kirsal kalkinma 3 5 19 |27 |142 |196 888
Yoresel tiriinlerin

markalastirilmasi ve|5 6 19 40 126 |196 864
pazarlanmasi

Mesleki Egitim 4 1 21 |45 |125 |196 874
Kurumsal = kapasitenin| s 15|51 155 107 |196 845
gelistirilmesi

Istihdam ve girisimcilik 5 1 19 (35 |136 |196 884
E?dustrlyel gelisme  ve 3 9 35 (45 104 |196 826
kiimelenme

Ar-Ge ve inovasyon 4 1 17 |36 |138 |196 891
Turizm 8 10 |17 |45 |116 |196 839
Enerji 5 4 18 |51 |118 |196 861

90


http://www.dika.org.tr/

DIKA

Dez_avantajll gruplara yonelik 9 7 3% |48 |96 |196 803
projeler

Sosyal inovasyon ve sosyal| g g 3443|105 |196 821
girisimcilik

11.2 Ek-2 i¢ Paydas Anket Sonuclar

Anketi cevaplayan 33 personele yonelik genel bilgiler asagidadir.

e Genel Durum

e Calisan durumu

Anketi cevaplayan kisilerin bytk bir cogunlugunun idari

personelden ziyade calisan kesiminden olustugu
gorilmektedir.

Kamu/STK Kamu STK Dige
Konumunu | Calisani Yoneticisi r
z

25 5 1
o C(Cinsiyet

28 kisinin yanitladigi cinsiyet dagilimi gogunlukla

erkeklerden olusmaktadir.

Kadin

Erkek

8

20

e Egitim Durumu

Ankete katilanlarin %70’e yakininin (iniversite mezunu ve
%21’e yakininin yiiksek lisans ve Ustl egitim gérmuis olmasi
katilimci profilinin ekseriyetle uzman personelden
olustugunu goéstermektedir.

ilkégretim

Lise

Fakilte

Yiiksek Lisans ve Ustii

1

20

6

Yas araliginin neredeyse tamaminin geng-orta niifus
diyebilecegimiz 18-49 yas arasina denk geldigi de ayrica anketlerden anlasiimistir.

-

® Kamu/STK Calisani = Kamu STK Yo6neticisi = Diger

= Kadin @ Erkek

v Wi,

69%

m ilkdgretim (ilk-Orta) = Ortadgretim (Lise)

Fakilte

Yiiksek Lisans ve Ustii

e Soru 1 Dicle Kalkinma Ajansinin yirittiga proje ve faaliyetler hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir?
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Ankete katilan 33 personelden 30’ u bu soruya cevap vermistir. Anket verilerinden de anlasilacagi

lizere ankete katilan calisanlarin DiKA’nin faaliyetlerinden yiiksek seviyede bilgi sahibi oldugu
gorilmektedir. Bu durum ankete verilen cevaplarin calismaya katkisini daha etkili kilmaktadir.

DiKA Faaliyetleri Hakkinda Calisanin Bilgi Diizeyi

20

(9]

Cok lyi

B Kisi Sayisi 17 8

e Soru 2 Ajans faaliyetlerinin asagidaki 6zelliklere gore kapsayicilik derecesini belirtiniz.

Orta

4

Zayif

1

15
; '
o - — -

Hig Bilgim

Yok
0

Bu soruda kapsayicilik 5 seviye olacak sekilde kategorize edilmis olup 5’ten (Cok kapsayici), 1’e (Hig

kapsayici degil) kadar derecelendirme yapilmistir.

5 4 3 2
Faaliyetlerinde ve ¢alismalarinda
giivenilirdir 14 12 4 2
Yuizde (%) 42 36 12 6
Katimcidir 14 11 5 3
Yizde (%) 42 33 15 9
Hizmet Odakhdir 13 11 6 3
Yuzde (%) 39 33 18 9
Coziim Odakhidir 11 8 11 3
Yizde (%) 33 24 33 9
Paydaslarla iletisim diizeyi yuksektir 13 11 6 3
Yizde (%) 39 33 18 9
Etik degerlere bagldir 10 10 7 4
Yuizde (%) 30 30 21 12
Bolgenin ihtiyag ve beklentilerine cevap
vermektedir, 6 10 13 4
Yuzde (%) 18 30 39 12
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Paydaslarla isbirligine 6nem vermektedir |12 13 5 3 0
Yuzde (%) 36 39 15 9 0
Cevre konusunda duyarlidir 11 13 9 0 0
Yuzde (%) 33 39 27 0 0
Yenilikgidir 11 6 11 5 0
Yizde (%) 33 18 33 15 0
Tarafsizdir 10 12 4 7 0
Yuzde (%) 30 36 12 21 0
Seffaftir 12 7 6 6 2
Yizde (%) 36 21 18 18 6

Calisanlarin cevabina gore bircok faaliyetinde kapsayici rol Gstlendigi gorilen Ajansin ¢oziim odaklilik,
bélgenin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilme, yenilikgilik ve seffaflik acisindan daha kapsayici
faaliyetlerde bulunmasi gerekliligi anket verileri neticesinde karsilasilan bir durumdur.

e Soru 3 Bu soruda Ajans faaliyetleriile ilgili 5’ten (Kesinlikle katiliyorum), 1’e (Kesinlikle
katilmiyorum) kadar derecelendirme yapilmistir.

5 4 3 2 1
Ajans tarafindan sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve etkinligi yeterlidir 5 14 9 4 1
Ylzde (%) 15 42 27 12 3
Ajansiin resmi internet sayfasi yeterli
icerige sahip, ulasilabilir, anlasilabilir ve
etkin kullanilabilir olarak tasarlanmigtir 4 12 8 8 1
Ylzde (%) 12 36 24 24 3
Ajans isbirligine acik bir yaklagim
sergilemektedir 12 13 5 2 1
Ylzde (%) 36 39 15 6 3
Ajans, paydaslar ve diger kurumlar ile
arasinda yiiriitiilen ¢calismalar etkindir ve
iletisim yeterlidir 8 9 11 5 0
Yizde (%) 24 27 33 15 0
Ajans paydaslarin istek ve onerilerine
yeterince cevap verebilmektedir 9 11 11 2 0
Yizde (%) 27 33 33 6 0
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Ajans g¢alisanlar dis paydaslari ile olan
iliskilerinde diizeyli ve saygih bir lislup

kullanirlar 15 12 5 1 0
Ylzde (%) 45 36 15 3 0
Ajans paydaslarinin ve toplumun

ihtiyaclarini tespit edip gerekli hizmetleri

sunmaktadir 5 13 9 6 0
Ylzde (%) 15 39 27 18 0
Ajans faaliyetleri ile ilgili konularda

kamuoyunu yeterince bilgilendirmektedir |13 11 6 3 0
Yizde (%) 39 33 18 9 0
Ajansin bolgeyi tanitim galismalari

yeterlidir 9 15 5 4 0
Yiizde (%) 27 45 15 12 0
Ajans faaliyetleri ile ilgili olarak paydas

goruslerinin ifade edilebildigi ortamlari

saglamaktadir 9 14 6 4 0
Ylzde (%) 27 42 18 12 0
Ajans gelecege yonelik agik bir vizyona ve

ulasilabilir hedeflere sahiptir 6 14 8 4 1
Yiizde (%) 18 42 24 12 3
Ajansin sundugu kurumsal dokiiman ve

yayinlar 6zenle hazirlanan kaliteleri

¢alismalardir 8 13 6 6 0
Ylzde (%) 24 39 18 18 0
Ajansin sosyo-ekonomik alanda yiiriittiigii

hibe programlari ve diger calismalar etkili

ve yeterlidir 5 13 6 7 2
Yizde (%) 15 39 18 21 6

Tablo verileri dogrultusunda Ajansin dncelik ve 6nem vermesi gereken faaliyetler 6nem sirasina gore

belirtilmistir:

e Ajansin resmi internet sayfasini yeterli icerige sahip, ulasilabilir, anlasilabilir ve etkin kullanilabilir

olarak yeniden tasarlamasi

e Ajansin paydaslar ve diger kurumlarla ylriittigi calismalarin etkinlik ve iletisim seviyesini

artirmasi

e Ajansin paydas ve toplum ihtiyaclarini yeniden tespit ederek hizmetlerini sunmasi
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e Ajansin sosyo-ekonomik alanda ylrattiga hibe programlarini artirmasi

e Ajans tarafindan sunulan hizmetlerin cgesitliligi ve etkinliginin artirilmasi, gerekmektedir.

Soru 4 Ajansin yirittgu faaliyetlerden sizce en 6nemli (i¢ tanesini isaretleyiniz.

Ankete katilan ¢alisanlar toplamda 100 adet derecelendirme yapmis ve katihimcilarin verdigi yanitlar
asagida gosterilmistir:

Sayi ve Yizde

Teknik Destek Programlari 12
Fizibilite Hazirlama/Dogrudan Faaliyet Destegi Programi 11
KOBI Mali Destek Programi 16
Kiicuk Olcekli Altyapi Mali Destek Programi 8

Bolge Plani Hazirlama Faaliyetleri 10

Fuar, Seminer, Calistay vb. Organizasyonlari Dizenleme ve Katilm Destekeleri |5
Sektorel Raporlar Hazirlama Faalietleri
Yatirimci Bilgilendirme/Yonlendirme/Destekleme Faaliyetleri 13
Kurumlar arasi Koordinasyonu Saglama/Gelistirme Faaliyetleri
isbirligi Gelisirme Faaliyetleri

Diger

~N

N | 00 | 00

(Diger kismini isaretleyen katilimcilar ekseriyetle gidimli ve CMDP projelerinin Ajansin ylrittigi en
onemli faaliyetler arasinda oldugunu agiklamislardir.)

Ajansin yurittigi onemli faaliyetler

m Teknik Destek Programlari
‘l = Fizibilite Hazirlama/Dogrudan Faaliyet Destegi
Programi
KOBI Mali Destek Programi
Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
= Bolge Plani Hazirlama Faaliyetleri

= Fuar, Seminer, Calistay vb. Organizasyonlari
Duizenleme ve Katilim Destekeleri

m Sektorel Raporlar Hazirlama Faalietleri

= Yatirimc Bilgilendirme/Yénlendirme/Destekleme
Faaliyetleri

= Kurumlar arasi Koordinasyonu Saglama/Gelistirme
Faaliyetleri

m ishirligi Gelisirme Faaliyetleri

Vs *

m Diger

Tablo ve grafikten de anlasilacagi Gizere éncelik siralamasina gére bakildiginda; KOBi Mali Destek
Programlari, yatirimci bilgilendirme/yonlendirme/destekleme faaliyetleri, teknik destek programlari,
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fizibilite destegi ve bolge plani faaliyetlerinin ajansin yirittigi 6nemli faaliyetler oldugu fikri, calisanlar
arasinda yaygindir.

Soru 5 Ajansin faaliyetlerini ne dlctide basarili buluyorsunuz? (5= Cok Basarili, 1= Cok Basarisiz)

5 4 3 2 1
Teknik Destek 11 12 4 6 0
Yizde (%) 33 36 12 18 0
Fizibilite Destegi 7 15 5 6 0
Yuzde (%) 21 45 15 18 0
KOBi MDP 7 14 9 3 0
Yizde (%) 21 42 27 9 0
Bolge Plani 7 11 8 5 2
Yuzde (%) 21 33 24 15 6
Sektorel Raporlar 4 7 7 9 6
Yizde (%) 12 21 21 27 18
Kiigiik Olgekli Altyapt MDP 4 21 7 1 0
Yiizde (%) 12 64 21 3 0
Kurumlararasi isbirligi Gelistirme 8 14 6 3 2
Yiizde (%) 24 42 18 9 6
Kurumlararasi Koordinasyonu Gelistirme 7 14 8 3 1
Yizde (%) 21 42 24 9 3
Yatinmc Bilgilendirme/Yonlendirme/Destekleme |8 18 4 3 0
Yuzde (%) 24 55 12 9 0
Fuar, Seminer, Calistay vb. Organizasyonlari
Diizenleme, Destekleme 13 9 5 3 3
Yuzde (%) 39 27 15 9 9

Tablo verileri analiz edildiginde Ajansin ¢cogunlukla faaliyetlerinde basarili oldugu géze carpmaktadir
fakat sektorel rapor hazirlama ve Bdlge Plani revize faaliyetlerine 6nem vermesi gerektigi ve
¢alismalarini bu yonde yogunlastirmasi hususu tablo verilerinden anlasiimaktadir.
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10

o N B O ©

B Sektorel
Raporlar

Soru 6 Dicle Kalkinma Ajansi’'nin bolgeye olan katkilarini nasil degerlendirirsiniz?

5 4 3 2 1

7

7

9

6

12
10

o N B OO

H Bolge Plani

5 4 3 2 1

7 11

Sayi Yizde
Ust diizeyde katki sagladigini diistiniiyorum |3 9
Katki sagladigini distinlyorum 25 76
Kararsizim/Fikrim Yok 2 6
Onemli bir katki sagladigini diisiinmiiyorum |2 6
Katki sagladigini disiinmiyorum 1 3

30
25
20
15
10

(6]

0 |

DIKA'nin Bolgeye Katkisi

Ust diizeyde katki Katki sagladigini Kararsizim/Fikrim Onemli bir katki Katki sagladigini

sagladigini

distiniyorum

diisiniyorum

Yok

sagladigini

distinmiyorum

distinmiyorum

8

5

2

Tablo ve grafikten de anlasilacagl lzere katilimcilarin %85 i Ajansin bolgeye katki sagladigini
disinmektedir. Bu durum Ajansin Bolge kalkinmasinda basat bir rol tstlendigini gdstermekte ve diger

kamu kurumlarina bu konuda yon verici bir kurum oldugu algisini gligclendirmektedir.

Soru 7 Sizce Ajansin 6nem vermesi gereken 3 konuyu litfen asagiya yaziniz.

Bu soruya 33 katilimcidan 24 tanesi cevap vermis olup genel degerlendirmede asagidaki 3 basligin 6ne
ciktigl gérilmustir:

Calisanlarin ekseriyetle lzerinde durdugu konu, Bolge bazinda yatirimlarin desteklenmesi, tesvik
edilmesi, yatirim ortaminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetleri oldugu anlasiimistir. Sonrasinda
“Kirsal Kalkinma” ve “Turizm” konularinda Ajans faaliyetlerinin artmasi gerektigi, bolgeye katma deger
saglayacak projelerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi stireclerinin gelistirilmesi hususlari en ¢ok

Gzerinde durulan konular olmustur.
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Soru 8 Ajansimizdan beklentileriniz nelerdir ve ajansimiz ile hangi alanlarda is birligi gelistirilebilir?

33 kisiden 17’sinin cevap verdigi acik uclu soru detayli olarak incelenmis ve calisanlarin Ajanstan
beklentileri ve isbirligi gelistirilebilecek dnemli konular tespit edilmistir. Oncelikle Ajansin kuruma ve
bolgeye yonelik etkili bir stratejik plan hazirlamasi, bolge planini revize etmesi ve hazirlanan plan ve
programlarin katilimci yaklasimla hem kurum ici hem kurum disi paydaslar tarafindan sahiplenilmesi
gerekliligi Gzerinde durulmustur. Ayrica cevaplara gére kurumun stratejik iletisim plani hazirlayarak
bolge tanitimina yonelik akilci ve izlenebilir yaklasimla hareket etmesi 6nem arz etmektedir. Teknik
destek ve yatirrm ortaminin gelisimine yonelik faaliyetlerin de artmasi gerektigi beklentilerin
arasindadir.

isbirligi konusunda her katilimci farkl alanlarda beyanda bulunmus olup genel olarak isbirligi yapilmasi
Onerilen alanlarla ilgili gérusler asagidaki gibidir:

Yurtdisi URGE Projeleri

Turizm sektori

Kent planlamasi

Yatirim uzmanlig

Kirsal kalkinma

Soru 9 Gelecek donemde Ajansimizi olumsuz etkileyebilecegini distnduginiz politik, ekonomik,
sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel gelismeler neler olabilir?

33 calisandan 16’si soruya yanit vermistir. Ajansi olumsuz etkileyebilecek dis faktorlere yonelik goris
ve Oneriler Ajansa ve Bolge’ye yonelik olmak lizere cevaplanmistir.

Politik acidan degerlendirilen soru géz 6niline alindiginda 3 temel problemin hem Ajansi hem Bolgeyi
etkiledigi hususu Gzerinde duruldugu anlasiimaktadir:

e Komsu ulkelerdeki istikrarsizlik (Bolge bazh)
e Teror algisi (Bolge bazlh)

e Ajansin siyasi yonlendirmelerin glidimiinde kalmasindan dolayi plan ve programlarinda belirledigi
destek mekanizmalarini hayata gegirme ve kalkinma faaliyetlerinin uygulanmasi bakimindan etkin
hareket edememesi (Ajans bazl)

Ekonomik agidan Ajansin Uzerinde durmasi gereken hususlar sunlardir: Dis (lkelerle olan iliskiler
neticesinde degisebilen ekonomik gostergeler (ekonomi savaslari ve ekonomik istikrarsizlik 6ne ¢ikan
bir tehdit unsurudur. )

Ajans agisindan ise merkeziidareden gelen yillik biitcenin yillar icerisindeki degisimi (artis saglamamasi)
bir tehdit unsuru olarak gorilmektedir.

Sosyal acidan degerlendirilen soru g6z 6niine alindiginda 3 temel problemin hem Ajansi hem Bolgeyi
etkiledigi hususu Gzerinde duruldugu anlasilmaktadir:

e Bolge disina gog (Bolge)
o issizlik (Bolge)

e Bolge sosyal imkanlarinin kisithligi nedeniyle personel sirkiilasyonu (Ajans)
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Teknolojik agidan Ajansin Uzerinde durmasi gereken hususlar sunlardir: Bolge AR-GE altyapi ve
kurumsal kapasitesinin ¢ok dislik olmasi boélgede dijital donlsiimin saglanamamasina sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple Ajansin teknolojiye iliskin yiritecegi faaliyetlerde bu konuya egilmesi 6nem
arz etmektedir.

Yasal acidan verilen cevaplar incelendiginde Ajansin mevzuatsal agidan yetkilerinin genisletilmesi
gerekliligi hususu Gzerinde durulmus ve 6zellikle bélge kalkinmasina yén verecek politika araglarini
gelistirirken bolge aktorlerine yasal olarak gorev ve yetki vermesi gerekliliginin 6nem arz ettigi
belirtilmistir.

Ajanslarin denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi, mevzuat bosluklarinin giderilmesi ve Bakanlik ve
Yonetim Kurulu arasindaki iletisimin tek elden giiglendirilmesi gibi hususlarda da géris bildirilmistir.

Cevresel acidan gelen cevaplarin biyik bir cogunlugu boélgeye yonelik olumsuz gelismeler konusunda
belirtilmistir. Ozellikle “Kuraklik” Gzerinde yogun bir sekilde duruldugu gorilmis olup Ajansin bu
alanda yerel iklim degisikligi politikalari hakkinda g¢alismalar yapmasi gerekliligi algisinin ¢alisanlarda
olustugu anlasiimistir.

Ajans yesil binasinin yapi ¢esidine (yesil bina) uygun kullanilamamasindan dolayl zaman igerisinde
islevini yitirebilecegi konusunda da gords iletilmistir.

Soru 10 Gelecek donemde Ajansimiz igin firsatlar ve tehditler neler olabilir?
Soruyu 15 calisan cevaplamistir. One ¢ikan firsatlar ve tehditler asagidaki gibidir:
Firsatlar

Calisanlarin en ¢ok Uzerinde durdugu Ajans icin firsat olusturabilecek etkenler 6nem sirasina gore
asagida belirtilmistir:

e Bolgesel tesvik oranlarinin bolgede yiliksek olmasi ve Avrupa Birligi projelerinin bolgeye yonelik
hibe ve desteklerini artirmasi Ajans agisindan bir firsat olarak gérilmektedir.

e Turizm, tarim ve dogal kaynak potansiyeli yliksek olan Bolgemizin degerlendirmeye agik birgok
alanda kalkinma alaninin bulunmasi

e Dinamik geng niifusun bolge yatirimlarinda isgiictine yliksek katki potansiyeli
Tehditler

Calisanlarin en ¢ok lzerinde durdugu Ajans icin tehdit olusturabilecek etkenler 6nem sirasina gore
asagida belirtilmistir:

e Kamu kurumlarinda ciddi teknik kapasite eksikligi oldugu g¢alisanlar tarafindan vurgulanmistir. Bu
durum bolge kalkinmasina bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

e Ayrica yatirimci ve ziyaretgilerin bolgeye yonelik teror algisi da galisanlarin lzerinde durdugu bir
diger kayda deger tehdit unsurudur.

Soru 11 Ajansimizin gicli ve zayif yonleri nelerdir?
17 calisanin cevapladigl soruya yonelik 6ne ¢ikan glicli ve zayif yonler asagida verilmistir:

Cahlisanlarin en ¢ok Uizerinde durdugu Ajansin gliglii yonleri 6nem sirasina gore asagida belirtilmistir:
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e Ajansin uygun fiziki calisma ortamina sahip olmasi ve ulasim altyapi avantaji ¢calisanlar agisindan en
cok bahsedilen giiclii yon olarak belirlenmistir.

e Gelisime aglk proaktif geng kadro yine cevaplarda en ¢ok gecen ifadelerden biridir.
e Tecriibeli ve nitelikli uzman personelin varligi ve

e Genel Sekreterin ve Yonetim Kurulu Uyelerinin uyumu da calisanlarin vurguladigi diger giiclii
yonlerdir.

En ¢ok Gzerinde durulan zayif yonler 6ncelik sirasina gore asagida belirtilmistir:
e Nitelikli uzman personel eksikligi calisanlar tarafindan en ¢ok vurgu yapilan ifadedir.
e Personel sirkiilasyonu ikinci kayda deger zayif yon olarak belirlenmistir.

e Kurum ici koordinasyon eksikligi, kurumsallasma noktasindaki aksakliklar ve performansa dayali
personel degerlendirme sisteminin olmayisi da ¢alisanlarin en ¢ok lizerinde durdugu hususlardir.

Soru 12 Ajansimiz icerisinde etkin bir katihmciligin saglanabilmesi icin neler yapilabilir?

Bu soru 17 calisan tarafindan cevaplanmis olup ¢alisanlarin en ¢ok lzerinde durdugu husus belirli
araliklarla birim igi ve birimler arasi diizenli koordinasyon toplantilarinin mutlaka gergeklestiriimesi
gerekliligi olmustur. Toplanti ve istisare durumunda yapici elestirilerin ve samimi goruslerin 6n plana
¢tkmasi gerektigi yine ajans ¢alisanlarinin 6ne ¢ikan yorumlarindandir.

Soru 13 Ajansimiza kisi olarak katkilariniz neler olabilir?
17 kisi bu soruya yanit vermistir.

Yanitlarda 6ne ¢ikan en 6nemli husus nitelikli ve tecriibeli uzman personelin yeni uzman personele ve
Bolge kalkinmasina yon verecek aktorlere bilgi birikimini ve meslek tecriibesini aktarma istegidir.

Ayrica uzman personelin gorevi geregi bolge kalkinmasina yon verecek planlama, analiz ve rapor
g¢alismalari hazirlayarak bu dogrultuda destek verilebilecek hususlarda proje gelistirmek,
uygulamak/uygulatmak ve izleme ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirmek hususlari ¢alisanlarin
vurgu yaptigi bir diger husustur.
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