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YONETICi OZETi

Seyahat ve turizm sektdrii, ekonomik gelisme ve istihdam yaratma agisindan ¢ok 6nemli
bir sektordiir. 2017 yilinda tilke ekonomilerine dogrudan 2,6 trilyon ABD dolarlik, dolayli ve
uyarilmis etkiler ile birlikte 8,3 trilyon ABD dolarlik katki saglamistir. Bu katki, diinya gayri
safi milli hasilasinin %10,4’{ine tekabiil etmektedir. Diinya genelinde uluslararasi seyahat

edenlerin %77’si tatil amacli, %23’1 ise is amacli seyahatler ger¢eklestirmislerdir.

Seyahat ve turizm sektorii, uluslararasi ziyaretcilerin harcama yaptig: bir ihracat sektorii
olarak tiilkelerin ihracat gelirlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. 2017 yilinda uluslararasi
ziyaretcilerin yarattigi ihracat miktar1 1,5 trilyon ABD dolart olmustur. Bu miktar, toplam
diinya hizmetler ihracatinin yaklagik %30'unu ve toplam diinya ihracatinin %6,5'ini

olusturmustur.

Ote yandan seyahat ve turizm sektdrii, diinya genelinde istihdam yaratan lider
sektorlerden biridir ve 118 milyondan fazla kisi sektor iginde dogrudan istihdam edilmektedir.
Bu rakam, toplam istihdamin %3,8’ine karsilik gelmektedir. Gegtigimiz yedi yilda, diinya
genelinde yaratilan yeni islerin beste biri seyahat ve turizm sektoriinde gerceklesmistir. 2026
yilina kadar turizm ve seyahat sektoriinde galisan sayisinin 370 milyona ulagmasi, her dokuz

istihdamdan birinin seyahat ve turizm sektoriinde gergeklesmesi ongoriilmektedir.

Kiiresel ekonomik biiyiimenin yani sira, seyahat ve turizm sektorii 2017 yilinda diger tiim
onemli kiiresel ekonomik sektdrlerden daha iyi performans gostermistir. Diinya genelinde
biiyiime orani1 %4,6 olmus ve finansal hizmetler ile insaat (biiylime oran1 %3’lin altinda) dahil
olmak ftizere ¢ogu sektorii geride birakmistir. Bu biiylime orani en son 2011 yilinda
gorilmiistiir. S6z konusu biiyiime, ¢ok elverisli ekonomik kosullarla desteklenmistir. Baslica
gelismis iilke ekonomilerinde faiz oranlar1 ¢ok diisilk seyretmis, tiiketici harcamalar
giiclenmis, igsizlik oranlar1 diigmeye devam etmis, petrol fiyatlarinin diismesine bagli olarak
ucak bileti fiyatlarinda diisiis kaydedilmis ve bazi destinasyonlar 2015 ve 2016 yillarinda teror

saldirilarinin etkisinden kurtulmustur.

Uluslararasi turizm hareketlerinde son yillarda yasanan artisin 6niimiizdeki yillarda da
devam edecegi beklenmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine gore uluslararasi
turist sayist yillik ortalama %2,8 artisla 2023 yilinda 1,5 milyar kisiye, 2030 yilinda ise 1,8
milyar kisiye ulasacaktir. 2030 yili itibariyla diinya genelinde en ¢ok seyahat edilecek

destinasyonlarin bolgesel dagiliminda ilk siray1r Kuzeydogu Asya, ikinci sirayr Giiney
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Avrupa/Akdeniz’in alacagi tahmin edilmektedir. Bu tahmin Tiirkiye nin diinya turizmindeki

Onemini koruyacagina isaret etmektedir.

Ote yandan diinya genelinde turist profilinde belirgin degisimler s6z konusudur. Diinya
niifusu igerisinde 60 yasin iizerindeki bireylerin 35 yillik siire zarfinda iki katina ¢ikmasi
beklenmektedir. Bu da “giimiis sagl turistler” adi verilen bir segmenti ortaya ¢ikaracaktir. Bu
segment saglikli yasam tarzini benimsemekle birlikte saglik ve iyi olma temelli seyahatlere
yonelecektir. Ayni1 zamanda Y Kusagi ve Z Kusagi, 2040 yilina kadar énemli turist gruplar
olacaktir. Bunun yaninda yeni ve kesfedilmemis destinasyonlara yonelis, gastronomi odakli
seyahatler, macera yolculuklari, nostalji arayisi, kisisellestirilmis hizmet beklentisi ve
stirdiiriilebilirlik 6n plana ¢ikacaktir. Dijital kanallarin kullaniminin artmasiyla birlikte bilgi
arayisinin dijital ortamlara kaymasi, deneyimlerin aninda paylasilmasi ve paylagimlarin hizla
yayilmasi “Prosumer” ad1 verilen bir tiiketici tipini yaratmistir. Producer ve Consumer (iiretici
ve tiiketici) kelimelerinin birlesiminden olusan bu yeni tiikketici, deneyimledigi iirlin veya
hizmet ile ilgili goriis ve diislincelerini aninda dijital ortamlarda paylasarak diger tiiketiciler i¢in

yepyeni ve daha giivenilir bir bilgi kaynagi olmaktadir.

Diinya genelinde turizm siirekli bir gelisim ve degisim siireci icerisinde iken buna paralel
olarak Tirkiye turizminde de onemli gelismeler kaydedilmektedir. 1960 yilindan itibaren
karma ekonomi politikasinin izlendigi Tiirkiye’de, 20.06.1980 tarih ve 8/1133 sayili Turizmi
Tesvik Cerceve Karar1 alinmistir. Bu kararin alinmasi ile 1980 sonrasi donem Tiirkiye’de
turizm sektoriiniin doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu dénemde atilan en 6nemli adim
olan ve 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile Tiirkiye turizmde
bliylik bir ivme kazanmis ve uluslararasi alanda kendisini gostererek diinya listelerinde {ist
siralarda yer edinmeyi basarmistir. Sektérde yeni bir siireci baslatmak ve turizm sektoriiniin
uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak {izere Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda
(2007-2013) turizm sektorii ana planinin hazirlanacagi belirtilmis ve Kiltir ve Turizm
Bakanligi tarafindan da Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plan1 (2007-2013) hazirlanmistir. Ancak, uygulamada yeterli ¢aba gosterilmemesi ve Eylem

Planinin yenilenmemesi nedeniyle turizmde istenen atilim saglanamamustir.

2014 yilinda basarili bir y1l gegiren turizm sektdrii, bu yildan itibaren gerileme siirecine
girmistir. 2015 yilinda diisiik oranda da olsa turizm gelirleri agisindan gerileyen sektor 2016

yilinda tarihi diisiislerinden birini yasamistir. Sektorde 2016 yili oldukca zorlu ge¢mis ve
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kalkisma, teror olaylar1 gibi ¢esitli krizler yasanmistir. Suriye ve Irak’ta yasanan savas durumu
ile lilkemizde yasanan terdr eylemleri de turizmin gerilemesinin en dnemli nedenleri arasinda
yer almistir. Bu etkenler sonucu ortaya ¢ikan belirsizlik nedeniyle iilkemizin yillik biiyiime

rakamlar1 beklentilerin altinda gergeklesmistir.

Bu dénemde sektoriin yeniden biiyiime trendini yakalamasi amaciyla Ugiincii Turizm
Surasi gergeklestirilmistir. Bu genis katilimli strateji toplantisi 15 yillik bir aradan sonra, turizm
sektoriiniin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve gelecege yonelik ulusal bir turizm
politikasinin olusturulmasi icin akademisyenler, kamu kurum ve kurulus yetkilileri, sivil
toplum Orgiit temsilcileri ve diger turizm sektorii paydaslarinin katilimiyla 1-3 Kasim 2017
tarihleri arasinda Ankara’da diizenlenmistir. Turizm Surasi ile turizmde tgilincii hamle
donemine girilmis; turizmde yeniden atilim yapilmasi ig¢in gerekli politika ve tedbirler

belirlenmistir.

Onuncu Kalkinma Plani1 doneminde turizm sektoriinii canlandirmaya yonelik bazi
tedbirler gelistirilmistir. Rusya’nin 2014 yili bagindan itibaren yasadigi Ukrayna-Kirim siyasi
krizleri, 2014’{in sonlarina dogru baslayan petrol fiyatlar1 gerilemesi ve devaliiasyon slirecleri
nedeniyle Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ikinci lilke olan Rusya ve cevre lilkelerden gelen
turist sayisindaki diislisii azaltmak amaciyla 2015 yilinda ugus destegi baslatilmistir. Ugus
destegine benzer sekilde 2017 yilimin son ¢eyreginde kruvaziyer destegi de uygulamaya
konmus ve Tirkiye’de kruvaziyer hizmeti verilen limanlara 750 ve daha fazla yolcu
kapasitesine sahip kruvaziyer gemi ile turist getiren A grubu seyahat acentelerine turist bagina
30 ABD dolar1 destek verilmeye baslanmistir. Ayrica Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi koordinasyonunda Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda
Yonetmelik yiirtirliige koyulmus ve saglik turizmi hizmetlerine yonelik standartlar getirilmistir.
7061 sayili torba kanunla, turizm yatirrmer ve isletmecileri i¢in kira, irtifak, kullanma izni
stireleri uzatilarak 49 yila kadar ¢ikarilmis; ayrica tesislerin oldugu yerleri Maliye, Kiiltiir ve
Turizm ile Orman ve Su Isleri Bakanlig ile miisterek olarak belirlenecek esaslara gore satin

alabilmeleri imkan1 getirilmistir.

Alman tedbirler sonucunda, 2017 yilinda turizm sektoriiniin gayri safi milli hasilaya
dogrudan katkis1 116,7 milyon Tiirk Liras: (toplam gayri safi milli hasilanin %3,8°1), dolayli ve
uyarilmis etkiler ile birlikte gayri safi milli hasilaya toplam katkis1 ise 359,1 milyon Tiirk Liras1

(toplam gayri safi milli hasilanin %11,6’s1) olarak ger¢eklesmistir. 2018 yilinda dogrudan
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katkinin %5,1 oraninda artmasi beklenmektedir. Sektér 2017 yilinda dolayl etkiyle birlikte
toplam istthdamin %7,4’{inli yaratmistir ve bu oranin 2018 yilinda %3,1 diizeyinde artmasi
beklenmektedir. Tiirkiye, 2011-2015 déneminde turist girisleri agisindan diinyada altinci sirada
iken 2016 yilinda onuncu siraya, turizm gelirlerinde ise onikinci sirada yer alirken
onsekizincilige gerilemistir. 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaret¢i sayist 38 milyon
kisi, yabanci ziyaretgi sayisi 32,4 milyon kisi, turizm geliri ise 26,3 milyar ABD dolar1 olarak
gerceklesmistir. Yabanci ziyaretcilerin %40,5°1 Avrupa, %32,8’1 Bagimsiz Devletler Toplulugu
ilkelerinden gelmistir. En ¢ok ziyaret¢i gonderen iilke siralamasinda Rusya %14,5 ile birinci,
Almanya %11 ile ikinci, Iran ise %7,7 ile iigiincii sirada bulunmaktadir. Turizm gelirindeki artis
orani, ziyaret¢i sayisindaki artis oraninin gerisinde kalarak 2017 yilinda ziyaret¢i basina
ortalama harcama 681 ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. Ulkemiz turizm giderinin 2016 yilina
gore %1,7 oraninda artarak 5,1 milyar ABD dolar1 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bunun
4,1 milyar ABD dolarn kisisel harcamalardan, 1 milyar ABD dolar1 ise paket tur
harcamalarindan olugsmaktadir. 2017 yili itibariyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme
belgeli 3.771 tesiste 935.286 yatak ve yatirim belgeli 1.051 tesiste 263.033 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. 2016 yilinda belediye belgeli 9.186 tesiste 496.538 yatak bulunmaktadir. 2018
Temmuz ay: itibariyle TURSAB’a iiye 10.022 adet seyahat acentasmin %98’i A grubu seyahat

acentasi olup %5,8°1 Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi iiyesidir.

On Birinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel ihtisas Komisyonu, énceki planlarda isaret edilen
ancak ¢oziime ulastirilamayan sorunlarin yan sira, Tirkiye Turizm Stratejisindeki kararlarin
uygulanmasindaki aksakliklarin getirdigi veya giincel kosullarin yarattigi sorunlarin
diizeltilmesine yonelik tedbirleri, belirlenen politikalar c¢ergevesinde ortaya koymustur.
Tirkiye’nin gegtigimiz donemde turizm sektoriinde karsilastigi ve raporun tlizerinde 6zellikle

durdugu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

o Sektordeki mevzuat karmasikligi, mevcut biirokrasinin koordinasyon ile ilgili sorunlara
sebep olmasi, kamu kurum ve kuruluslan arasindaki gorev-yetki belirsizligi ve mevcut
kanunlarin gelismelere cevap verememesi,

e Turizm sektdriinde temel yasa veya meslek yasasinin eksikligi,

e Diinyada 6nemi bilimsel olarak kanitlanan ve devletler tarafindan anlasilip uygulamaya
koyulan destinasyon yonetim modelinin {ilkemizde uygulama alaninin olusturulamamast

ve hukuki altyapisinin olmamasi,
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e Planli donemdeki uygulamalarin aksamasi ve krizler nedeniyle plansiz biiyiime gosteren
sektorde kitle turizmi yonelimli kiimelenmelerin olusmasi nedeniyle turizmde alternatif
tirtinlerin geri planda kalmasi,

e Turizm amach arazi tahsislerinin ¢esitli kurumlar tarafindan yapilmasi, kurumlarin
mevzuat ve uygulamalarinin farkliliklar igermesi,

o Secktordeki calisma kosullarinin agirligi, ¢alisma saatlerinin diizensizligi ve iicret
diisiikliigli nedeniyle isgiicii piyasasinda tercih edilmemesi,

e Personel se¢iminde egitim hususuna dikkat edilmemesi, egitim almis insan kaynagi
eksikligi ve nitelikli ¢alisan istihdam edilememesi,

e Dijitallesmedeki eksiklikler, sektordeki bilgi ve teknoloji altyapisinin giiniimiiz
standartlarina uygun olmamasi, inovasyon ve dijital pazarlama konusunda yeterli
gelisme gosterilememis olmast,

e Ic turizme iliskin ve genel olarak turizm sektérii ile ilgili veri tabanlarinin eksikligi,

Onceki dénemde ortaya ¢ikan sorunlar ve dniimiizdeki donem i¢in tahmin edilen gelisim
egilimleri hususlar1 Turizm Ozel ihtisas Komisyonu tarafindan incelenerek ve tartisilarak On
Birinci Kalkinma Plani i¢in uzun ve kisa vadeli perspektifler gelistirilmistir. Raporun temelini
olusturan vizyonu ise “rekabet¢i ve yenilik¢i uygulamalarla diinyadaki hizli degisime ve yeni
trendlere uyum saglayabilen; dogal ¢evreye ve yerel hayata saygili, nitelikli personel ile kaliteli
hizmet sunan, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile tiim paydaslarin ihtiyaclarina cevap verebilen;
stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda iilkemizin mevcut potansiyelini en 1yi sekilde
degerlendirerek turizmde lider iilkeler arasina ¢ikarmayr hedefleyen giiglii, saygin ve
vazgecilmez nitelikte planli ve verimli bir ulusal endistri diizeyine ¢ikarmak™ olarak
belirlenmistir. Bu vizyon 1s1¢inda belirlenen alt amaglar ve bu amaglara ulasilmasi i¢in alinmasi
gereken tedbirler ise komisyon iiyelerince tartisilarak ve oylanarak rapora yansitilmistir.
Komisyon iiyelerinden sayisal delfi yontemi ile elde edilen veriler dogrultusunda; 2023 yili
hedefleri olarak gelen turist sayis1 50 milyon, turizm geliri 45 milyar ABD dolar1 ve 2033 i¢in

ise gelen turist sayist 70 milyon, turizm geliri 70 milyar ABD dolar1 olarak tahmin edilmistir.

Tirkiye turizm sektoriiniin belirlenen vizyona ulasabilmesi igin biitiinlesik bir bakis
acistyla toplumun tiim kesimlerini kapsayan hedef ve amaglar belirlenmistir. Bu amaglar
arasinda nitelikli isgilicii i¢in diplomali veya sertifikali c¢alisan istthdaminin olusturulmasi,

turizm hizmetlerini ¢esitlendirerek farkli bolgelerde gelisiminin saglanmasi, Uzakdogu gibi
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gelisen pazarlara odaklanilmasi, dijitallesme odakli biliylimenin saglanmasi, Tiirk
gastronomisinin 6n plana ¢ikarilmasi, destinasyon yonetim orgiitlenmesinin hayata gegirilmesi,
giincelligini yitiren mevcut kanunlarin revize edilmesi, ulusal turizm veri bankasinin kurulmasi
ve i¢ turizm hacminin arttirilmasi yer almaktadir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in komisyon

tiyeleri tarafindan 245 adet diizenleme ve 18 adet proje dnerilmistir.

2017 yilinin Uluslararast Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Y1li ilan edilmesi ve UNWTO
tarafindan 2017 yilinda yayinlanan Chengdu Deklarasyonu, turizm paydaslarinin dikkatini
turizmde siirdiiriilebilir kalkinmaya ve ilkelerine ¢ekmeye c¢alismistir. Komisyon iiyeleri
tarafindan belirlenen amaglar ve eylemler, BM siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki
saglayici niteliktedir. Ulkemizin siirdiiriilebilir kalkinmasinda turizm sektoriiniin yeri ve 6nemi

bu raporda belirlenen politikalar ile desteklenmektedir.
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1. GIRIS

Turizm sektorii; Sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek oldugu, bilesik {irlin iireten,
teknolojik gelismelere ragmen emek yogun 6zellikli, arz agisindan konaklama yatirimlarinda
kisa siirede esneklik gosteremeyen, siyasi, sosyal ve ekonomik gelisme ve degisimlere duyarli
bir sektordiir. Ulkelere déviz girdisi saglamakta, istihdami ve verimliligi arttirmakta,
uluslararasi alanda iilkelerin iletisim ve etkileme giiciinii yiikseltmekte, biitiinlestirici iklim ve
baris ortami yaratilmasina katki saglamakta ve dis ticaret agiklarmin ve issizlik sorunlarinin
¢ozimlenmesinde 6nemli roller iistlenmektedir. Bu rollerinden dolay: turizm sektorii diinya

genelinde bir¢ok iilkenin stratejik 6nceligi haline gelmistir.

Bos zamanin ve gelir diizeyinin artmasina bagli olarak turizm hareketine katilanlarin
sayisi kiiresel 6lgekte siirekli artis gostermektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’ne
(UNWTO) gore uluslararas turist variglart 2017 yilinda %7 oraninda biiyliyerek toplamda 1
milyar 322 milyon kisiye ulasmistir. Bu durum, 2010 yilindan beri istikrarli bir sekilde artig
gosteren turist variglarinda son yedi yilin en biiyiik biiylime oranimi temsil etmektedir. Bu
rakamin 2018 yilinda %#4 ila %5 oraninda ve 2010-2030 yillar1 arasinda yilda ortalama %2,8
oraninda artmasi beklenirken 2030 yilinda yaklagik 1 milyar 800 milyon kisiye ulasacagi
tahmin edilmektedir. S6z konusu kiiresel tahminler, sektoriin diinya ve Tiirkiye agisindan

Onemini ortaya koymaktadir.

Oniimiizdeki donemde uluslararas1 seyahat hareketlerine; yaslanan niifus ile ortalama
yasam siiresinin uzamasi nedeniyle emeklilerin, teknolojiyi kullanmaya daha yatkin olan Y ve
Z kusaklarinin, yalniz seyahat edenlerin ve ¢ocuksuz ciftlerin ihtiyaglari ve tercihleri yon
verecektir. Bunlara ilaveten orta sinifin gelirinin artmasi sonucunda turizm faaliyetlerine daha
fazla katilmasi, bireylerin tatile daha fazla zaman ayirmalari, uzun mesafe seyahatlerinin
kolaylasmasi, turizmde bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi ve yeni gelisen
destinasyonlar turizm gelisiminde 6nemli rol oynayacaktir. Diger taraftan, diinya genelinde
teror olaylarmin artisi, farkli turist profiline sahip tiiketicilerin degisen beklentilerinin
karsilanmasi, kiiresel ekonomik yeniden yapilanma ve cevresel limitler turizm sektoriiniin

karsilasacagi zorluklardan bazilaridir.

2014-2018 yillarim1 kapsayan Onuncu Kalkinma Plani doneminde diinya genelinde
uluslararasi turizm hareketlerinde siirekli bir artis gdzlenmistir. Ulkemizde ise terdr orgiitleri

tarafindan olusturulan giivensizlik ortami ve Krizlerin yani sira, kaynak iilkelerle yasanan



konjonktiirel siyasi ¢ekigmelerin turizm sektoriine yansimasi sonucunda turizm geliri ve turist
sayisinda dalgali bir donem yasanmistir. Bu donemde Rusya ile yasanan anlagsmazliklar, 2016
yilinda Rusya’dan gelen turist sayisin1 onemli Olglide azaltmistir. Yine ayni donemde iilke
icinde meydana gelen ter6ér eylemleri ve Ortadogu’da siiren savaslar ile bunun sonucunda

olusan goc¢ dalgalari, lilkemizin imajini olumsuz yonde etkilemistir.

Tarih ve kiiltiir mirast ile birlikte dogal degerleri de biiyiik bir zenginlik ve gesitlilik
gosteren Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi amaciyla turizm yatirim ve
girisimlerine saglanan destekler ve tanitim galismalari sonucunda turizm sektorii ekonomik ve
sosyal yasamda agirlikli olarak yer almistir. Ulkemiz, planli donemlerde saglanan tesvikler ve
mevzuattaki degisiklikler ile yasanan krizlere ragmen diinya turizm liginde 6n siralarda yer
edinmeyi bagarmistir. Tiirkiye, 2011-2015 doneminde turist girisleri agisindan diinyada altinct,
turizm gelirlerinde ise onikinci sirada yer almis, ancak yukarida ifade edilen sorunlardan dolay1

2016 yilinda bir gerileme yaganmustir.

S6z konusu olumsuzluklar nedeniyle Onuncu Kalkinma Planinda 48,3 milyon kisi olarak
belirlenen ziyaret¢i sayisi ile 45 milyar ABD dolar1 olarak dngoriilen turizm geliri hedeflerinin
gerisinde kalinmasi beklenmektedir. Ancak, devletin ve paydaslarin bahse konu olan
olumsuzluklar karsisinda kararli durusu sayesinde giiven ortami olusmaya baglamis ve
Tirkiye’de turizm sektorii 2017 yilindan itibaren yeniden yiikselise gegmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore 2017 yilinda tilkemizi ziyaret eden yabanci sayis1 2016 yilina gore

%27,84 oraninda artarak 32,4 milyon kisi olmustur.

On Birinci Kalkinma Plan1 donemi olan 2019-2023 yillari arasinda turizm sektoriinde
2017 yilinda baslayan ve 2018 yilinda devam edecegi tahmin edilen yiikselisin stirdiiriilebilir
olmasi i¢in Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu’nda ilgili konular ayrintilariyla gériisiilmiis ve bu
rapora titizlikle yansitilmistir. Cumhurbagkanimizin himayelerinde gergeklesen 3. Turizm
Surasi’nda alinan kararlar ve 2023 Turizm Stratejisi de dikkate alinarak, turizmin tiim
alanlarinda gelisimine yonelik hedefler ve bu hedeflerin gerceklesmesinde izlenecek politikalar
ve eylemler komisyon {iyeleri ile goriisiilerek Onbirinci Plan perspektifi belirlenmistir. Planin
ilk boliimiinde diinyada ve Tiirkiye’de turizmin mevcut durumu incelenmis, ikinci bdliimiinde
ise Turizm Ozel Ihtisas Komisyonunun belirledigi nicel hedefler ve nitel amaglar ile bu

amaglara ulagilmasi igin gergeklestirilmesi gereken eylemlere yer verilmistir.



2.  TURIZMDE MEVCUT DURUM ANALIZi
2.1. Diinyada Genel Durum

Gecen yarim yiizyil igerisinde siirekli bir bliylime ve ¢esitlenme ile kiiresel anlamda en
hizli biiyiiyen sektorlerden birisi turizm olmustur. 2015 yilinda ABD dolarinin diger para
birimleri karsisinda deger kazanmasi, bir¢ok tilkenin ABD dolar1 cinsinden hesaplanan turizm
gelirinde diisiis olarak kendini gostermis, ancak enflasyon ve doviz kuru degisimleri dikkate
alinarak hesaplandiginda, uluslararasi turizm gelirleri bir 6nceki yila gore sabit fiyatlarla %4,4
artis gOstermistir. 2016 yilinda ise diinyada ziyaret¢i sayisinin artisi, petrol fiyatlarinin
diisiikliigii, bazi tilkelerin ziyaret¢i dostu vize politikast benimsemesi ve hava yolculugunun
nispeten diisiik fiyatli kalmasina ragmen terdrizmin devam etmesine bagli olarak ciddi sorunlar
yasanmistir. Uluslararasi seyahatlerde yaklasik bes kisiden dordii yakin bolgelere seyahat
etmis, uzak bolgeleri tercih etmemistir. 2016 yilinda uluslararasi turizm gelirleri reel anlamda
%?2,6 artigla 1,2 trilyon ABD dolar1 olmustur ve bunun %36,7’si Avrupa’da, %30,1’1 Asya ve
Pasifik’te ve %25,7’si ise Amerika’da elde edilmistir. 2016 yilinda turizm gelirleri agisindan
ilk siray1 206 milyar ABD dolar1 ile Amerika Birlesik Devletleri almistir. Ikinci sirada 60 milyar
ABD dolari ile Ispanya, iiciincii sirada 50 milyar ABD dolari ile Tayland bulunmaktadir.

UNWTO’ya gore 2017 yilinda uluslararas turist varislart %7 oraninda biiyiiyerek 1,322
milyar kisiye ve uluslararasi turizm gelirleri ise %5 biiyliyerek 1,332 milyar ABD dolarina
ulagmistir. Bu durum, 2010 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde biiyiiyen uluslararasi turist
varislarinda son yedi yilin en biiyiik bliylime oranini temsil etmektedir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’'ne (WTTC) goére bu toparlanmanin sebepleri arasinda uygun ekonomik
kosullarin olmasi, tiiketici harcamalarinin gii¢lii olmasi, issizlik oranlarinin diismeye devam
etmesi, nispeten disiikk petrol fiyatlariin havayolu fiyatlarimi makul kilmasi ve bazi
destinasyonlarin terdr olaylarmin olusturdugu etkilerden arinmasi bulunmaktadir. WTTC’ye
gore seyahat ve turizm, 2017 yilinda diinya genelinde 2,6 trilyon ABD Dolarlik dogrudan katka,
dolayl1 ve uyarilmis etkileriyle birlikte 8,3 trilyon ABD Dolarlik katki saglamistir. Buna gore,
seyahat ve turizmin GSYH'ye dogrudan katkis1 %4,6 oraninda artmis olup diger tiim kiiresel
sektorlerden (imalat, bilgi ve iletisim, saglik, tarirm vb.) daha yiiksek oranda biiyiime
gostermistir (Sekil 1). 2017 yilinda kiiresel ziyaretgi ihracat1 1,5 trilyon ABD dolarina ulasarak

kiiresel hizmet ihracatinin %30’ unu ve toplam kiiresel ihracatin ise %6,5’ini olusturmustur.
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Kaynak: WTTC Travel and Tourism Global Economic Impact and Issues 2018

Bolgelere bakildiginda ise UNWTO’nun 6n verilerine gore 2017 yilinda Avrupa’ya 671
milyon, Asya ve Pasifik iilkelerine 324 milyon, Kuzey ve Gliney Amerika kitalarina 207
milyon, Afrika’ya 62 milyon, Orta Dogu’ya 58 milyon turist girisi olmustur. Bu rakamlar turist
variglarindaki biiytimenin 2016 yilina gore Afrika'da %8, Avrupa'da %8, Asya ve Pasifik’te
%6, Orta Dogu’da %5 ve Amerika kitasinda %3 oldugunu gostermektedir. Avrupa’nin
agirladigr turist sayisi yillar i¢inde artmaya devam ederken diinyadan aldigi pay 1996-2016
yillart arasinda %60’lardan %50’lere gerilemistir. Asya Pasifik Bolgesi %]15°ten %25°e

ulasarak turist variglari sayis1 bakimmdan en hizli gelisim gosteren bolge olmustur.

Uluslararas1 turizm gelirleri bolgelere gore incelendiginde 2017 yilinda Orta Dogu’da
%13 ile en fazla artis kaydedilmis, Avrupa’da ve Afrika’da ayr1 ayr1 %8, Asya ve Pasifik’te ise
%3 ve Amerika’da %] artis goriilmiistiir. Avrupa, 512 milyar ABD dolar1 (%38) ile turizm
gelirlerinde diinyada en fazla pay1 alan bolge olmustur. En fazla turizm geliri elde eden iilkelere
bakildiginda, Amerika Birlesik devletleri 211 milyar ABD dolan ile ilk sirada yer alirken
Ispanya 68 milyar ABD dolar ile ikinci, Fransa ise 60,7 milyar ABD dolar1 (Fransa turizm
gelirleri hesaplama yonteminde yenileme yapmaktadir) {igiincii sirada yer almaktadir. Fransa’y1
sirayla Tayland (57 milyar ABD dolar), Italya (44 milyar ABD dolarr), Ingiltere (44 milyar
ABD dolar1), Avustralya (42 milyar ABD dolari), Almanya (40 milyar ABD dolar1), Makao-
Cin (35 milyar ABD dolar1) ve Japonya (34 milyar ABD dolari) takip etmektedir. Cin, turizm
gelirleri hesaplama yonteminde yenilik yapmasi nedeniyle 5. siradan 12. siraya gerilemistir.
2016 yilina gore 2017 yilinda, ligli Asya ve Pasifik Bolgesi’nde bulunan toplam dort

destinasyon ilk ona girmistir.



2017 yilinda pazar paylar1 bakimindan Cin (%19,1), ABD (%11,9), Almanya (%6,4),
Ingiltere (%5), Fransa (%3,3), Kanada (%2,6), Rusya (%2,4), Avustralya (%2,3), Italya (%2,3)
ve Ispanya (%2,1) uluslararas1 seyahatleri sirasinda en ¢ok harcama yapan iilkeler olmustur.
UNWTO Diinya Turizm Barometresi raporuna gore, 2017 yilinda uluslararasi turizm
harcamalar1 Cin i¢in 258 milyar ABD dolar1 (2016 yilina gére %5 artis), ABD igin 135 milyar
ABD dolar1 (%9 artis), Almanya i¢in 84 milyar ABD dolar1 (%3 artis), Ingiltere igin 63 milyar
ABD dolar1 (%3 artig) ve Fransa i¢in 41 milyar ABD dolar1 (%] artis) olarak gergeklesmistir.
BRICS iilkelerinden olan ve yurtdisindaki turizm harcamalar1 agisindan birkag yildir diisiis
kaydeden Rusya Federasyonu (%13) ve Brezilya (%20) 6nemli 6l¢iilerde toparlanma gostermis,
Hindistan (%9) ise harcamalarin1 artirmaya devam etmistir. Ayrica Avustralya (%7), Kanada
(%9), Kore Cumhuriyeti (%9), italya (%6), Isve¢ (%14) ve Ispanya (%12) yurtdis1 turizm

harcamalarin1 6nemli 6l¢iide artiran iilkeler olmustur.

Cin, uzun yillardan bu yana turizm harcamalarindaki ¢ift haneli biiyiimeyi siirdiirmiis ve
2012 yilinda hem turizm harcamasi hem de uluslararasi seyahat eden turist sayisi alaninda
liderlige yiikselmistir. Cinli gezginlerin harcamalar1 2016 yilinda bir dnceki yila gore %12
biiyiiyerek 261 milyar ABD dolarina ve 2017 yilinda ise %S5 artarak 258 milyar ABD dolarina
ulagmistir. Seyahate ¢ikan yolcu sayis1 da 2016'da %6 artarak 135 milyon kisi ve seyahate ¢ikan
kisi basina harcama ise 1962 ABD dolar1 olmustur. Almanya, Ingiltere ve Fransa; seyahat
harcamalar1 bakimindan Avrupa'nin en giiclii kaynak pazarlaridir ve son yillarda sirasiyla
diinyada t¢iincii, dordiincii ve besinci sirada yer almiglardir. Almanya, gecen yil turizm
harcamalarinda %3'liikk bir artisla 80 milyar ABD dolarma ulastigini aciklamistir. Birlesik
Krallik'tan gelen talep, 2016 yili1 AB iiyeligi referandumu sonrasinda (Brexit) Ingiliz sterlininin
onemli 6l¢iide deger kaybetmesine ragmen yerini korumustur. ingiltere vatandaslarinin yurtdist
geceleme ziyaretleri 2016 yilinda 69 milyona (%8), harcamalar1 ise 64 milyar ABD dolarina
(%14) yiikselmistir. Fransa, 2016 yilinda turizm harcamalarinda %40'lik bir biiyiime
kaydederek 40 milyar ABD dolarina ulagsmistir.

Turizm ve seyahat, 2017 yilinda diinya genelinde dogrudan 119 milyon istihdam
yaratirken, uyarilmis etkileri de dikkate alindiginda toplam 313 milyon istihdam saglamistir.
Bu istihdam rakamlari, turizm ve seyahatin iilke ekonomilerine katkisini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Turizm ve istihdam konusunda G20 Turizm Bakanlari, Tiirkiye’nin
baskanliginda Antalya’da 30 Eyliil 2015 tarihinde altinc1 T20 toplantisin1 gergeklestirerek
“Turizm, Kii¢iik Orta Olgekli Isletmeler ve Istihdam, Is Olusturma ve Kapsayiciligin Tesvik

Edilmesi i¢in Politikalar” ana bagligiyla Antalya Deklarasyonu’nu yayimlamistir.



Deklarasyon’da turizmin isglicii yogunlugunun ve ilgili sektorlerdeki istihdam {izerindeki
carpan etkisinin 6nemli olmasi nedeniyle ciddi bir istihdam kaynagi oldugu vurgulanmistir.
Turizm sektoriinde bir isin turizmle ilgili ekonomide yaklasik bir buguk ek veya dolayli is
yarattifi tahmin edilmektedir. OECD iilkelerinde kadinlar, turizm sektoriinde istihdamin
%601 olusturmaktadir. Gegici ve yar1 zamanh istihdam ve diger standart disi istihdam
bigimleri turizm sektoriiniin 6nemli sorunlaridir. Standart disi istihdam bigimleri 6zellikle
kadinlar, gencgler ve daha az yetenekli kisiler arasinda goriilmektedir. Belirsiz is iliskileri ve
gayr1 resmi ¢alisma diizenlemeleri, turizmin iyi ¢alisma kosullariin tesvik edilmesinde diger

Onemli zorluklardir.

Tiirkiye’de yapilan toplantidan bir yil sonra G20 turizm bakanlar1 20 Mayis 2016’da
“Beijing, Kapsayict Gelisim i¢in Etkin Bir Ara¢ Olarak Siirdiiriilebilir Turizm”
Deklarasyonu’nu yayimlamiglardir. Bu Deklarasyon’da; isletmelerin turizmde Kiiresel Etik
Ilkeler dogrultusunda hareket etmeleri ve 17 siirdiiriilebilir kalkinma kriterinin tiimiine katkida

bulunmalart gerektigi vurgulanmistir (Bkz. Ek 2).

BM'nin 70. Genel Kurulu, 2017 yilin1 “Uluslararasi1 Sirdiirtilebilir Kalkinma Turizmi
Y1li” olarak belirlemistir. Boylece siirdiirtilebilir turizmin, kamu ve 6zel sektoriin karar alicilar
ve halk arasinda gelistirilmesine katkis1 konusunda farkindalik yaratilmasi ve tiim paydaslarin
bir araya getirilerek olumlu degisim i¢in turizmin bir ara¢ olarak kullanilmasi amaglanmustir.
Ayrica BM tarafindan belirlenen “Uluslararas1 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi ve
Surdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG)” baglaminda, bu hedeflere katkida bulunabilecek
daha siirdiiriilebilir bir turizm sektorii i¢in politikalarda, is uygulamalarinda ve tiiketici
davraniglarinda bir degisim olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu hedeflerde; turizm sektoriiniin

stirdiiriilebilir kalkinmadaki 6nemi ve bes ana alanda turizmin rolii desteklenmektedir:

e Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylime,

e Sosyal kapsayicilik, istihdam ve yoksullugun azaltilmast,
e Kaynak verimliligi, ¢evre koruma ve iklim degisikligi,

o Kiiltiirel degerler, cesitlilik ve miras,

o Karsilikli anlayis, baris ve giivenlik.
2.1.1.  Diinyadaki Gelisme Egilimleri

Oniimiizdeki donemlerde diinya genelinde seyahat ve turizmin kiiresel ekonomiden daha
iyi performans gostermesi ve GSYH, ihracat ve istihdamda kiiresel ekonomik faaliyete katki

oraninin artmasi beklenmektedir. Diger sektorlerden daha hizli biiyiiyerek kiiresel GSYH'ye



toplam katkis1 %10'a ulasan seyahat ve turizmin, oniimiizdeki 10 y1l boyunca kiiresel GSYH
tizerindeki etkisinin yilda ortalama %4 oraninda artacagi; buna gore, seyahat ve turizmin
kiiresel GSYH'nin %11,4'inii olusturacagi tahmin edilmektedir. Kiiresel mal ve hizmet
ihracatinin %6,6’sin1 olusturan seyahat ve turizm hizmetleri ihracatinin ise ayn1 donem sonunda

toplam diinya ihracatinin %7,1'ini olusturmasi beklenmektedir.

Istihdamdaki gelismeye bakildiginda, diinyadaki toplam istihdamin onda birini olusturan
seyahat ve turizmin, WTTC’ye gore, oniimiizdeki on y1l boyunca yilda ortalama 9 milyon yeni

is ve 2028’de ise yaklasik olarak 414 milyon isi desteklemesi beklenmektedir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde son yillarda yasanan artigin 6niimiizdeki yillarda da
devam edecegi ongoriilmektedir. UNWTO’ya gore uluslararasi turist sayisinin yillik ortalama
%2,8 artigla 2023 yilinda 1,5 milyar kisiye, 2030 yilinda ise 1,8 milyar kisiye ulasacagi tahmin
edilmektedir. 2030 yilinda diinya genelinde en ¢ok seyahat edilecek destinasyonlarin bolgesel
dagiliminda ilk siray1 Kuzeydogu Asya’nin, iKinci sirayi ise Giiney Avrupa/Akdeniz’in alacagi
beklenmektedir. Bu beklentiler, Tiirkiye’nin diinya turizmindeki 6nemini koruyacagina igaret
etmektedir. WTTC 2015 yili Kiiresel Talep Egilimleri Raporu’na gore 2024 yilina kadar
Tiirkiye’nin turizm talebinde en fazla biiyiiyen ikinci iilke ve turizm arzinda ise en fazla
biiyilyen dérdiincii iilke olmas1 beklenmektedir. WTTC 2016 yili Giineydogu Asya Ulkeleri
Birligi’nde (ASEAN) Seyahat ve Turizm Yatirimlar1 Raporu’nda 2026 yilina kadar bolgenin
kiiresel ortalamadan neredeyse 2 puan daha hizli, yilda ortalama %6,3 biiyiiyecegi tahmin

edilmektedir.

Son yillarda, kiiresel Olgekte insanlarin turizme yonelik beklentilerinde farklilagsmalar
goriilmektedir. Ornegin, bazi pazarlarda 3S’nin (Sea-Sand-Sun) yani Deniz-Kum-Giines
ticliisiiniin yerini doga ve ekoloji temelli, siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk unsurlarini igeren
turizm tilirleri almaya baglamistir. Buna bagli olarak gelisen 3E (Entertainment-Exciment-
Education) yani Eglenme-Heyecan-Egitim {i¢liisii, yesil yasam tarzi ve artan ekolojik
problemlere yonelik farkindalik ile eslesmektedir. Ayrica, Alpler Bolgesinde 4L (Landscape-
Leisure-Learning-Limit) yani Manzara-Bos Zaman-Ogrenme-Limit dortliisii ile yeni bir turizm

formu ortaya ¢ikmis ve gittik¢e yayginlasmaya baslamistir.

Diinya niifusu igerisinde 60 yasin iizerindeki insanlarin 35 yillik siire zarfinda neredeyse
iki katna ¢ikmasi beklenmektedir. Bu nedenle o6zellikle turistik {iriin, altyapt ve destek
hizmetlerinin, bu artma potansiyeli gosteren talebi karsilamak i¢in revize edilmesi

gerekmektedir. Ayn1 zamanda, Y Kusag ve Z Kusagi, 2040 yilina kadar en 6nemli turizm



tilkketici gruplar1 olacaktir. Dolayisiyla turizmin bu kusaklarin beklentileri dogrultusunda

planlanmasi yerinde olacaktir.

Giliniimiizde mobil teknolojiler, turistlerin seyahat planlama ve deneyimleme bi¢imlerini
hizla degistirmektedir. Paylasimci platformlar, yeni pazar alanlar1 ve is modelleri yaratmaya
devam etmektedir. Gelecekte de mobil teknolojilerin, turizm sektoriiniin gelisiminde en 6nemli

belirleyiciler arasinda yer almasi1 dngoriilmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu raporuna gore diinyada turizm sektoriinii doniistiiren egilimler

sekiz baslik altinda toplanmaktadir. Bu egilimler su sekildedir:

1. Diiniin turistleri yarimin turistleri ile aym degildir: Eskiden sadece zenginlerin
yapabilecegi liikks bir faaliyet olarak gergeklestirilen turizmin, ontimiizdeki donemlerde orta
siifi da kapsayacak sekilde biiyiimesi beklenmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
seyahate ¢ikanlarin ve bu iilkelere seyahat edenlerin sayisinin artmas1 muhtemeldir. Ayrica yeni
turistler artik kitle turizmi veya deniz-kum-giines’ten ziyade otantik yerel deneyimler, macera

ve farklilik arayan bireylerdir.

2. Yeni gezginler, eski sistem: Yeni turistler artik engellerden veya biirokrasiden uzak
rahatca seyahat etmek istemektedir. Agir vize sartlart ve teknolojide yetersiz altyapi gibi

engeller, yeni gezginleri 6nemli derecede etkilemektedir.

3. Jeopolitik giivensizlik yeni normal haline geldi: Ter6rizmin artmasi ile {ilkeler giivenlik
onlemlerini daha ¢ok teknoloji kullanarak artirmaya calismaktadir. Bu gelismeler gercevesinde

gelecekte fiziksel yerine dijital lilke sinirlarinin giindeme gelmesi miimkiin olacaktir.

4. Dérdiincii sanayi devrimi: Ozellikle yolculuklarda ve turizm sektoriiniin tiim
alanlarinda dijitallesme ©On plana ¢ikmakta, bu durum kisilerin yolculuk tercihlerini
degistirmektedir. Turizm endiistrisinde bilgi teknolojileri ve otomasyon sirketlerinin 6nemi de
gittikge artmaktadir. Buna bagl olarak endiistriler gelecekte yeni teknolojilere hazir ve kendi

teknolojilerini iiretebiliyor olmalidir.

5. Yetenekler ile paralel meslekler: Arastirmalar, bir destinasyona 30 yeni turistin gelmesi
ile yeni bir istihdam yaratildigin1 ortaya koymaktadir. Turizm diger sektorlere gére kadin
caligsanin daha fazla oldugu ve egitimsiz ¢alisanin daha fazla istihdam edilebildigi bir sektordiir.
Sektdriin en biiyiik sorunlarindan birisi de nitelikli kisilerin diger sektorleri tercih etmesidir. Bu
problemin nedenleri arasinda gelir, kariyer yollari, igyerinde yiikselme imkanlarinin azlig1 ve
uygun olmayan egitim, uygulama ve stajlar yer almaktadir. Gelecek donemde 6zellikle

yetenekler ve nitelik 6n plana ¢ikacak, teknolojinin egitime dahil edilmesi gerekecektir.
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6. Stirdiirtilebilirlik bir zorunluluktur: Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmasi, yerel
cevre ve yerel halk i¢in ¢ok 6nemlidir. Politikalarin belirlenmesinde, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin esas alinmasi ile destinasyonlara g¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan hayati

kazanglar saglanabilmektedir.

7. Altyapt bir darbogaz haline gelmektedir: Havaalani, konaklama, ulasim ve bilgi
teknolojilerindeki altyapi yetersizlikleri, hizli ve sorunsuz gezmek isteyen turist i¢in alternatif

destinasyonlara yonlendirici etkenler olmaktadir.

8. Yirmibirinci yiizyilin yasal diizenlemeleri: Seyahat ve turizm, kiiresellesen ekonomi
icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Basta havayollar1 olmak {izere, sektoriin birgok alaninda yetersiz

yasal diizenlemeler ve sektorel kisitlamalar, alanin gelisimini olumsuz etkilemektedir.
2.1.2.  Uluslararasi Standartlar ve Aglar
2.1.2.1. Yesil Anahtar

Yesil Anahtar Programi cevrenin korunmasi yoniindeki girisimleri odiillendirerek
destekleyen, iklim degisikliginin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmay1
amaclayan uluslararasi bir eko-etikettir. Ulkemizde bu program 2011 yilindan bu yana Tiirkiye
Cevre Egitim Vakfi tarafindan yiiriitiilmektedir. Yesil Anahtar Odiilii, Yesil Anahtar Ulusal
Jiirisi tarafindan bir yil i¢in verilmektedir ve her yil bagvurular yenilenmektedir. 2017 yil1
itibariyla {ilkemizde 86 tesiste Yesil Anahtar Odiilii bulunmaktadir. Uluslararas: alanda 56
iilkede uygulanmakta olan program kapsaminda 2.600'iin iizerinde Yesil Anahtar Odiillii tesis

bulunmakta olup, Tiirkiye 56 iilke arasinda sekizinci sirada yer almaktadir.
2.1.2.2. Mavi Bayrak

Mavi bayrak, gerekli standartlari tasiyan nitelikli plaj, marina ve yatlara verilen
uluslararas1 bir ¢evre Odilidiir. Plajlar i¢in temiz deniz suyu ile gevre egitimi ve
bilgilendirmeye 6nem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢evre yonetimini temsil etmektedir.
Marinalar i¢in deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte, diger kriterler benzerlik
gostermektedir. 2007 yilindan bu yana yatlar kategorisi ag¢ilmis olup, basta ¢evre egitimi ve
cevre yonetimi olmak lizere sorumlu deniz seyri davranisinin benimsetilmesi amag¢lanmaktadir.
Diinyadaki 4.413 mavi bayragin %11°1 Tiirkiye’dedir. Tiirkiye’de 2017 yili itibariyle mavi
bayrakli 454 plaj, 22 marina ve 13 yat bulunmaktadir. Cevre yonetimine 6nem vererek Mavi
Bayrak uygulamasina dahil olan 38 iilke arasinda Tiirkiye, 2017 yilinda plaj siralamasinda 454

odiillii plaj ile tiglincii sirada ve mavi bayrakli marina sayisinda diinyada yedinci sirada yer



almistir. En fazla mavi bayrakli plaji olan iller Antalya (200 plaj), Mugla (101 plaj) ve Izmir
(51 plaj)’dir.

2.1.2.3. Sakin Sehir (Cittaslow)

Tiiketim odakli hayatin insanlara mutluluk ve huzur getirmediginden hareketle, farkli
yasam bicimi arayislar1 sonucunda 1999'da Italya’da baslayan sakin sehir hareketi, insanlarn
birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten, siirdiiriilebilir, el
sanatlarina, dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan, alt yapi sorunlari olmayan,
yenilebilir enerji kaynaklar1 kullanan, teknolojinin kolayliklarindan yararlanan kentlerin

olusmasini hedeflemektedir.

Diinyada 2018 yil1 itibariyla 30 tilkede 236 sakin sehir bulunurken, Tiirkiye’de Akyaka,
Egirdir, Gerze, Gokceada, GOyniik, Halfeti, Persembe, Savsat, Seferihisar, Vize, Tarakli,
Uzundere, Yalvag, Yenipazar olmak tlizere 14 ve KKTC’de ise Letke, Mehmetcik,

Yenibogazigi olmak iizere 3 Sakin Sehir tiyesi olan yerlesim yeri bulunmaktadir.

2.1.2.4. Uluslararas1 Standartlar Teskilat1 ISO/TC 228 Turizm ve ilgili Hizmetler

Standartlar

Teskilat biinyesindeki ISO/TC 228 komitesi (turizm ve ilgili hizmetler) turistik alicilar,
saglayicilar ve tiiketicilere bilingli kararlar verme kriterleri saglamak igin, ilgili faaliyetler,
turistik yerler ve bunlar tarafindan kullanilan tesis ve ekipman gereksinimleri de dahil olmak
lizere, turizm servis saglayicilar1 tarafindan sunulan hizmetlerin terminolojisinin ve
spesifikasyonlarinin standardizasyonundan sorumludur. Tiirkiye ISO/TC 228 komitesine
katilim saglayan 65 iilke arasinda bulunmaktadir. Bu komitenin alaninda 26 adet yayinlanmis

ve 10 adet gelistirilmekte olan ISO standardi bulunmaktadir.
2.1.2.5. UNESCO Yaratici Sehirler Ag

Yaraticilig1 ve kiiltiir endiistrilerini yerel kalkinma planlarinin merkezine yerlestirerek 54
tilkeden 116 sehri uluslararas1 diizeyde biraraya getiren UNESCO Yaratici Sehirler Agi,
UNESCO’nun Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile yeni Kentsel Giindemin ulusal diizeyde
uygulanmasina yonelik onde gelen programidir. Tiirkiye’de Gaziantep, Hatay, Istanbul ve

Kiitahya olmak iizere 4 sehir bu aga dahil edilmistir.
2.1.2.6. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Turizm Global Etik Tlkeler
Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin

1999 yilinda 13. Genel Kurulunda kabul edilen Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesi;

10



turizmin toplum, c¢evre ve Kkiiltiirel mirasa yonelik olumsuz etkilerinin azaltilmasi ile diinya
turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasimi hedeflemektedir. Uye iilkelerde
uygulanmasi goniilliiliik esasina dayali olan ilkeler, hiikkiimetlerin yani sira turistleri ve 6zel

sektorii de muhatap almaktadir.
2.1.3. Uluslararas: Yiikiimliiliikler
2.1.3.1. Serbest Ticaret Anlasmalar1 (STA’lar)

Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) diizenlemelerinin giiniimiiziin  gereksinimlerini
karsilayamamasi1 ve ¢ok tarafli ticaret diizeninin yeni pazar a¢ilimlar1 konusunda yetersiz
kalmasi, tlkeleri ikili ve bolgesel ticaret anlagmalar1 yapmaya yoneltmis; Serbest Ticaret
Anlasmalar1 (STA) son donemde gerek gelismis iilkeler arasinda, gerekse kuzey-giiney ve
giiney-giiney ticari ve ekonomik iliskilerinde yaygilasmistir. Serbest Ticaret Anlagsmalari, iki
veya daha c¢ok iilke arasindaki ticaret engellerinin ortadan kaldirilarak taraflar arasinda bir
serbest ticaret alani olusturulmasini saglayan, ancak taraf iilkelerin liye olmayan iicilincii

iilkelerle ticaretlerinde bireysel uygulamalarini devam ettirmelerine izin veren anlagsmalardir.

STA’lar, komsu ve cevre iilkelerle dis ticaretin gelistirilmesi; ihracatgilarin dis
pazarlarda, basta AB iilkelerinin miitesebbisleri olmak {izere rakipleri ile esit sartlarda rekabet
edebilmesinin temini; karsilikli yatirnmlarin ve miisterek tesebbiislerle Tiirkiye’nin uluslararasi
rekabet gliciiniin artirilmast bakimindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye, AB ile ortak giimriik
politikas1 yiiriitmesine istinaden uyum politikas1 ¢cercevesinde AB’nin STA imzaladigi tilkeler
ile STA imzalamak durumundadir. STA’lar ticari iligkilerin yani sira, iilkeler arasindaki siyasi
iliskileri de pekistirmekte ve vergisiz ililke pazarlarina ulasabilmek, ara mamulleri elde etmek
ve Uriin ¢esitlendirmesi yapabilmek i¢in oldukca 6nemlidir. Tiirkiye bugiine kadar, 34 adet STA
imzalanmis olup, Merkezi ve Dogu Avrupa iilkeleriyle imzalanmis olan 11 adet STA, bu
tilkelerin AB tiyelikleri nedeniyle feshedilmistir (Bkz. Tablo 1).

Serbest Ticaret Anlasmalari icerisinde turizm sektdrii gecen iilkeler Filistin, Israil,
Malezya, Suriye, Sili, Tunus ve Urdiin’diir. Suriye ile imzalanan STA 06.12.2011 tarihli

Bakanlar Kurulu Karar1 ile askiya alinmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye’nin Serbest Ticaret Anlasmalari

Tamamlanan Miizakereleri Devam Eden Miizakere I¢in Girisimde
Bulunulan
Avrupa Orta Dogu Afrika Uzak Dogu Latin Amerika Kuzey
Amerika
EFTA Israil Tunus G. Kore Sili Meksika
(1992) (1997) (2005) (2013) (2011)
Makedonya Filistin Fas Malezya Peru Amerika
(2000) (2005) (2006) (2015)
Bosna Hersek Suriye Misir Singapur Ekvator Kanada
(2003) (2007) (2007) (2017)
Arnavutluk Urdiin Morityus Pakistan Kolombiya
(2008) (2011) (2013)
Gilircistan Liibnan Gana Japonya MERCOSUR
(2008) (i onay) (paraf)
Sirbistan Korfez Isb. | Dem. Kongo Tayland Orta Amerika
(2010) Kon. Cumh.
Karadag Sudan Endonezya
(2010)
Moldova Kamerun Hindistan
(2016)
Faroe Adalar1 Seyseller Vietnam
(2017)
Kosova Libya
(i¢ onay)
Ukrayna Katar
Cibuti
Cad
Cezayir
G. Afrika
AKP Ulkeleri

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi

2.1.3.2. Turizm Anlasmalari

Turizm Isbirligi Anlasmast (TIA): Turizm egitimi, yatirim, tanitma ve pazarlama gibi

konularin yani sira taraflarindan birinin 6nerisi dogrultusunda turizme iliskin diger konular

kapsamaktadir. Anlagma 5 yillik bir siire i¢in gegerli olup taraflardan biri 5 y1l bitiminden 6 ay

once karsi tarafa anlasmanin iptali veya yenilenmesini diplomatik kanallarla bildirmedigi

takdirde mevcut hali ile bir 5 yillik siire i¢in daha gegerli olmaktadir. Tiirkiye’nin dis politikasi

ve menfaatleri dogrultusunda 59’u ikili, {icii ¢ok tarafli ve biri {i¢lii olmak {izere toplam altmis

{ic (63) adet Turizm Isbirligi Anlasmasi imzalanmistir. Turizm Isbirligi Anlasmas1 yapilan

iilkeler Almanya, Arjantin, Arnavutluk, Azerbaycan, Balkan Ulkeleri, Belarus, Bosna Hersek,
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Brezilya, Bulgaristan, Cezayir, Cekya, Cin Halk Cumbhuriyeti, Danimarka, ETMA (Dogu
Akdeniz Birligi), Endonezya, Estonya, Etiyopya, Fas, Filipinler, Filistin, Fransa, Giiney Afrika,
Giiney Kore, Giircistan, Hirvatistan, Hindistan, Irak, Israil, Italya, Karadag, Kazakistan,
Kirgizistan, Kiiba, Letonya, Litvanya, Liibnan, Macaristan, Makedonya, Malta, MEMTTA
(Ortadogu ve Akdeniz Seyahat ve Turizm Birligi), Misir, Mogolistan, Moldova, Ozbekistan,
Pakistan, Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan, Slovakya, Sudan, Suriye,
Tacikistan, Tayland, Tunus, Tiirkmenistan, Ukrayna, Urdiin, Veneziiella, Vietnam, Yemen ve

Yunanistan’dir.

Turizm Isbirligi Mutabakat Zapti (TMZ): Turizm isbirligine iliskin belirli konularda
varilan mutabakati belgeleyen, ikili veya ¢ok tarafli olarak imzalanan hizli, esnek ve taraflarin
karsilikli iyi niyetini ifade ettigi bir anlasma ¢esididir. Tiirkiye’ nin dis politikas1 ve menfaatleri
dogrultusunda biri {iclii olmak {izere toplam 14 adet Turizm Isbirlizgi Mutabakat Zapti
imzalanmistir. Turizm Isbirligi Mutabakat Zapti imzalanan iilkeler Arjantin, Avusturya,
Bahreyn, Cin Halk Cumhuriyeti, Endonezya, Giineydogu Avrupa Ulkeleri (Arnavutluk,
Bulgaristan, Hirvatistan, Yunanistan, Makedonya, Romanya, Bosna-Hersek, Sirbistan), Iran,

Ispanya, Katar, K.K.T.C., Romanya, Suudi Arabistan, Suriye ve Tacikistan’dur.

Turizm Karma Komisyon Toplantisi (TKK): Turizm Isbirligi Anlasmalari cercevesinde
2 yilda bir miitekabiliyet esasina gore taraflardan birinin iilkesinde gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye, akdedilen Anlasmalar ¢ercevesinde 30 tilke ile Turizm Karma Komisyon Toplantisi
Protokolii imzalanmigtir. Turizm Karma Komisyon Toplantis1 Protokolii imzalanan {ilkeler
Almanya, Arjantin, Arnavutluk, Belarus, Bulgaristan, Cezayir, Cekya, Cin Halk Cumhuriyeti,
Fas, Filistin, Hirvatistan, Hindistan, Irak, Israil, Italya, Karadag, Liibnan, Macaristan, Malta,
Misir, Pakistan, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan, Suriye, Tataristan, Tunus, Ukrayna,

Urdiin, Yemen ve Yunanistan’dur.
2.1.3.3. Avrupa Birligi ile Uyum Cahsmalar:

2002 yilinda gerceklestirilen 1. Avrupa Turizm Forumu’nda 37 tanesi zorunlu ve 47
tanesi ihtiyari olmak iizere iki grup kriter tantmlanmistir. Enerji ve su tiiketiminden tasarruf
etmek, ¢Op tiretimini azaltmak, cevreye daha az zararli madde salim1 yapmak ve yenilenebilir
kaynak kullanmak, ¢evre konusunda egitim ve iletisimi desteklemek zorunlu olarak
karsilanmasi gereken kriterler arasinda yer almaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu 2005’te
Yenilenmis AB Turizm Politikas1 adi altinda rekabet edilebilirlik kapasitesinin artirilmasi ve
cok sayida yonetici ve ¢alisan istihdam eden turizm sektoriindeki diyalog ve igbirliginin saglikli
sekilde kurulmasinin ifade edildigi bir teblig yayimlamistir. Tiirkiye ile AB arasinda uyum
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miizakerelerinin baslamasiyla AB’nin turizm mevzuati ile Tiirkiye’nin turizm mevzuati
arasinda biiyiik oranda uyum saglanmistir. Ancak halen 6zellikle 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’'nda giincelleme yapilmamis ve AB f{ilkelerinde

uygulanan Tur Operatorliigli sistemi mevzuata aktarilmamustir.
2.1.3.4. Cevre ile lgili Yiikiimliiliikler

Cevre Politikas;; AB uyum siireci zarfinda Tiirkiye’nin en ¢ok Onem verdigi
politikalarindan biridir. Cevreyle ilgili hususlarda Tiirkiye’de, AB Entegre Cevre Uyum
Stratejisi (2007-2023), Collesme ile Miicadele Tiirkiye Ulusal Eylem Programi, Ulusal
Biyolojik Cesitlilik Stratejisi ve Eylem Plan1 2007, Ulusal Iklim Degisikligi Strateji Belgesi
(2010-2020), Mavi Bayrak Odiilii gibi politika belgeleri on plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de,
kirsal turizmin gelistirilmesi ¢ergevesinde genel itibariyle siirdiiriilebilir turizm ve turizmin
cesitlendirilmesi (yayla turizmi, golf turizmi, ekoturizm gibi) konularina agirlik verilmekte ve

bu hususta AB destek projelerinden yararlanilmaktadir.

Japonya'nin Kyoto kentinde 11 Aralik 1997 tarihinde yapilan 3. Taraflar Konferansinda
(COP 3), diinya capinda sera gazlarinin azaltilmasi i¢in baglayict hedefler iceren “Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne iliskin Kyoto Protokolii” imzalanmistir.
Protokol’e 192 iilke ve AB taraftir. Tirkiye, 05.02.2009 tarihli ve 5836 sayili Kanunla
onaylanmas1 uygun bulunan Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi’ne
yonelik Kyoto Protokolii’nii 07.05.2009 tarih ve 2009/14979 Sayili Bakanlar Kurulu Karari’yla

onaylamustir. Bu protokol uyarinca;

e Insan faaliyetlerinin neden oldugu sera ve metan gazi salmimlarinin sinirlandiriimasi
ve/veya azaltilmasina yonelik dnlemler tesvik edilecek,

e iklim degisikliginin uluslararast ticaret ile sosyal, cevresel ve ekonomik tesirleri en aza
indirecek politikalar ve 6nlemlerin yliriitiilmesinde ¢aba gdsterilecek,

e Ulusal ekonominin ilgili sektorlerinde enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik
caligmalar yapilacak,

e Siirdiiriilebilir tarim tiirleri, iklim degisiklikleri g6z Oniinde bulundurularak tesvik
edilecek,

e Yeni ve yenilenebilir enerji tiirleri, karbondioksiti gideren teknolojiler ile ¢evre dostu
ileri ve yenilik¢i teknolojilerin arastirilmast ve gelistirilmesi, bu teknolojilerin tesvik

edilmesi ve kullanimlar1 arttirilacaktir.
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Tiirkiye’nin bu protokolde ifade edilen sorumluluklarinin yerine getirilmesinde; fosil
yakitlarin kullanimini azaltmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina agirlik vermesi,
yiiksek verimli, gelismis teknolojileri uygulamasi, karbon tutma ve depolama teknolojilerini
kullanmasi, enerji tasarrufu projelerini hizli bir bi¢imde hayata gegirmesi, bu konularda yeni
projeler gelistirmesi, enerji verimliligi proje ve yatirnmlarint mali olarak desteklemesi gibi

faaliyetleri gerceklestirmesi dnemlidir.

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi kapsamindaki Paris Anlasmasi
12 Aralik 2015 gecesi “Paris iklim Zirvesi”nde tiim taraflarca kabul edilmistir. Paris Anlasmast,
Tiirkiye’nin de dahil oldugu 195 {ilke tarafindan kabul edilen kiiresel nitelikte bir anlagsmadir.
Anlagsma uyarinca tim taraflarin karbon emisyon azaltimi konusunda yiikiimliiliik almasi
konusunda mutabakata varilmistir. Bu anlagsmada, yerkiirenin 1sinmasinin 2 santigrat derecenin
daha altinda ve miimkiin oldugunca 1,5 santigrat derece seviyelerinde tutulmasi igin gayret
gosterilmesine karar verilmistir. Ayrica, anlasma uyarinca gelismis tilkelerin 2020 yilina kadar
gelismekte olan tilkelere 100 milyar ABD dolari, 2020 sonrasi i¢in iSe bu rakamin daha iistiinde

iklim finansmani1 saglamalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye, 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarini olagan seyir olan referans senaryodan
%21 daha az artirmay1 hedefledigini belirtmistir. Tiirkiye’nin iklim degisikligi kapsamindaki
ulusal vizyonu; “iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla entegre etmis, enerji
verimliligini yayginlastirmis, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanimini arttirmas,
iklim degisikligiyle miicadeleye 6zel sartlar1 ¢ergevesinde aktif katilim saglayan ve yiiksek
yagsam kalitesiyle refahi tiim vatandaglarina diisiik karbon yogunlugu ile sunabilen bir iilke

olmaktir” seklindedir.
2.1.3.5. Saghk Turizmi ile Tlgili Yiikiimliiliikler

T.C. Saglik Bakanhiginin hali hazirda yiriirliikte olan 50 iilke ile 82 anlagmasi
bulunmaktadir. Imzalanan anlasmalarda saglikla ilgili tiim konularda bilgi ve deneyim
aligverisi, bilimsel kuruluslar arasinda dogrudan temaslarin saglanmasi ve 6zel sektoriin ticari

girisimlerinin desteklenmesi (saglik turizmi dahil) konularina agirlik verilmistir.

Uluslararas1 saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek i¢in; saglik tesisinin ve
aract kurulusun uluslararas1 saglik turizmi yetki belgesi almasi zorunludur. Saglik Tesisi
yonetmelikteki kriterlere uygun olarak teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile
geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari sunum tesisi; Aract Kurulug ise uluslararasi saglik

turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarima konaklama, ulasim ve transfer
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hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yliriitmek tlizere yetkilendirilen, 14.09.1972 tarihli ve
1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi

alan A grubu seyahat acentelerini ifade etmektedir.

Tiirkiye saglik turizmi altyapisi agisindan rekabetci bir konuma sahip olup; 2018 yili
itibartyla Uluslararas1 Birlesik Komisyonu (JCI) ile uluslararasi standartlarda akredite olmus

46 adet saglik kurulusuna sahiptir.
2.1.4. Tiiketicinin Korunmasina iliskin Yiikiimliiliikler

AB miiktesebatina uyum saglanmasi1 amaciyla Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
2014 yilinda yiiriirliige girmistir. Buna ek olarak tiiketici haklarinin korunmasina yonelik bazi
tedbirler uygulamaya konulmasina ragmen heniiz bu konuda istenen seviyeye gelinememistir.
Tiirkiye’ye gelen turistler, herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda para iade taleplerini,
TURSAB “Tiiketici Sikdyetleri Departmani”, “Tiiketici - Acenta Iliskileri Komisyonu” ve
“Tahkim Kurulu”na yapmak durumundadirlar. Sektdrde reklamasyon olarak da isimlendirilen
para iade talepleri; konaklayip tesisten ayrilmis olan misafirin akabinde tesiste ge¢irdigi siire
icerisinde memnun kalmadigi ve magdur oldugunu diisiindiigii konulardan dolayr karsiligini
alamadig gerekgesi ile 6dedigi paranin bir kismini, tamamin1 veya tazminat talebi ile daha
fazlasini geri talep etmeleridir. Reklamasyon, paket tur maliyetleri i¢inde giderek biiyiiyen bir
miktar olusturmaktadir. Avrupa’da ozellikle Ingiltere’de turizm tatil davalar1 iizerinde
uzmanlasmis hukuk firmalar1 bulunmaktadir. Bu firmalar, tatile ¢ikacak olan kisilere, oteli nasil
sikayet edecekleri konusunda yardimci olmakta ve sikayet konulari ile ilgili dava agmaya tesvik
etmektedir. Birgok Ingiliz turist de baglarindan bir kaza gegsin veya gegmesin s6z konusu hukuk
firmalarina yetki vererek seyahat acentalarin1 dava etmektedirler. Seyahat acentalar1 da bir¢cogu
sahte olan davalara kars1 kendilerini ve turizm tesislerini savunmak zorunda kalmaktadirlar.
Bununla birlikte turizm tesisleri ile yaptiklar1 anlagsmalar uyarinca savunma siiresince dogan
avukatlik tcretlerini ve davanin kaybedilmesi durumunda Odenecek tazminatlari turizm

tesislerine riicu etmektedirler.
2.2. Tiirkiye’de Genel Durum

2014 yilinda zirve noktasmna ulasan Tiirkiye turizm sektoriinde yakin cografyadaki
gelismeler, terdr olaylar1 ve gogmen krizi nedenleriyle 2015 yilindan itibaren diisiis yasanmis
ancak 2017 yilindan itibaren toparlanma siirecine girilmistir. Tiirkiye, 2011-2015 doneminde
turist girigleri agisindan diinyada 6’nci sirada iken 2016 yilinda 10’uncu siraya, turizm

gelirlerinde ise 12’°nci sirada yer alirken 18’ncilige gerilemistir. 2017 yilinda toparlanma ile
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dort basamak yiikselen Tiirkiye turizm gelirlerinde 14. sirada yer almis ve turist girisleri
acisindan uluslararasi turizm pazarindan %2,8, Avrupa turizm pazarindan %35,6 pay almistir.

2016 yilinda, turizm gelirlerinde ise bu pay sirasiyla %1,5 ve %4,2 olarak gergeklesmistir.

WTTC 2018 Tiirkiye raporuna gore, Tiirkiye’de seyahat ve turizm sektorii, 2017 yilinda
ekonomiye dogrudan 32 milyar ABD dolar1 katki saglamistir ve 2018 yilinda bu katkinin %5,1
oraninda artmasi beklenmektedir. Uyarilmis etkiler de dikkate alindiginda 2017 yilinda
sektoriin iilke ekonomisine toplam katkisi 98,4 milyar ABD dolari olarak gerg¢eklesmis olup bu
toplam GSYH’nin %11,6’s1na karsilik gelmektedir ve 2018 yilinda bu katkinin %4,1 artmasi
beklenmektedir. Istihdam acisindan bakildiginda, 2017 yilinda sektor dogrudan 462 bin kisiye
(toplam istihdamin %1,6’s1) istihdam saglarken ilgili sektorleriyle birlikte yaklagik 2 milyon
kigilik (toplam istihdamin %7,4’l) istihdam yaratmistir. Dogrudan istihdam edilen kisi
sayisinin 2018 yilinda %3,5 oraninda ve yillik ortalama %2,8 artarak 2028 yilinda 633 bin
kisiye (toplam istihdamin %1,9’u) istthdam saglayacagi tahmin edilmektedir. Ayni rapora gore,
2017 yilinda turizm 31,3 milyar ABD dolar1 ile toplam ihracat igerisinde %14,8 oranini
yakalamistir ve bu oranin 2018 yilinda %5,7, 2028 yilina kadar ise yillik %4,4 artarak 51 milyar
ABD dolar1 (toplam ihracatin %20,7’s1) olmas1 beklenmektedir. Seyahat ve turizm sektériinde
2017 yilinda 74,9 milyar TL yatirim yapilmig olup bu rakam toplam yatirim miktarmin %8’ini
olusturmaktadir. 2018 yilinda bunun %]1,2 oraninda artmasi ve 2028 yilina kadar yillik %3,7

oraninda artarak 109 milyar TL (toplam yatirim miktarinin %8,9’u) olmasi beklenmektedir.

2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretgi sayis1 38 milyon kisi, yabanci ziyaretgi
sayist 32,4 milyon kisi, turizm geliri ise 26,3 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmistir.
Yabanci ziyaretgilerin %40,5’1 Avrupa, %32,8’1 Bagimsiz Devletler Toplulugu {ilkelerinden
gelmistir. En ¢ok ziyaret¢i gonderen iilke siralamasinda Rusya %14,5 ile birinci, Almanya %11

ile ikinci, Iran ise %7,7 ile {iciincii sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yabanci ziyaretci bagina ortalama harcama 2005-2015 déneminde 670-775
ABD dolar1 araliginda yukar1 veya asag1 yonlii degisim gdstermis iken, 2016 yilinda 633 ABD
dolarina ve 2017 yilinda ise 630 ABD dolarina gerilemistir. Yurt disinda ikamet eden
vatandaglardan elde edilen ortalama gelir 2005-2014 doneminde 1.100 ABD dolarinin iistiinde
seyrederken 2015, 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla 970, 978 ve 903 ABD dolar1 olmustur.
Toplamda ise 2017 yilinda ziyaret¢i basmna ortalama harcama 681 ABD dolar olarak

gergeklesmistir.
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Sekil 2. Yillar itibariyla Tiirkiye’de Turizm Gelirleri ve Ziyaretci Sayilari

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000
5000000

0

1980 1990 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Turizm Geliri (Bin ABD Dolar1) —— Ziyaretgi Sayis1
Kaynak: TUIK

Toparlanmanin yasandigi 2017 yilinda turizm gelirindeki artis orani ziyaretci sayisindaki
artis oraninin gerisinde kalmaktadir. Ziyaretci basina harcama istenilen diizeyde degildir ve son
yillarda diisiis egilimindedir. Konaklama isletmelerinin fiyatlar1 ve doluluk oranlar1 ise bu
diisiisten etkilenmigstir. Mevcut odabasina gelirin 2016 yilinda diistiigi fakat 2017 yilinda
yikselmeye bagladigi goriilmektedir. 2016 ve 2017 yillarinda mevcut odabasina gelirin
ortalama oda fiyatinin ¢ok altinda kalmasinin sebebi ise doluluk oranlarindaki diisiikliiklerdir
(Sekil 3).

Sekil 3. Tiirkiye’nin 2013-2017 Yillar1 Arasinda Aylar itibariyle Mevcut Oda Basina Gelir
ve Ortalama Oda Fiyati istatistikleri
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Kaynak: TUROB iizerinden STR Raporlarindan derlenmistir.
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TUIK 2017 istatistiklerine gére, Tiirkiye’de turizm gelirlerinde en biiyiik pay1 gezi,
eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilim amagl seyahat edenlerin yaptiklar: harcamalar
(%59,55) alirken, bunu akraba ve arkadas ziyaretleri (%25,35), is amagh seyahatler (%5,95),
saglik ve tibbi nedenler (%3,9) ve aligveris (%3,71) i¢in seyahat edenler izlemektedir. 2014
yilindan 2017 yilina kadar akraba ve arkadas ziyaretlerinde ve saglik ve tibbi nedenlerle yapilan

toplam harcamada artig goriiliirken digerlerinde azalma goriilmiistiir.

Ozellikle is amagl seyahat edenlerden elde edilen gelir 2014-2017 déneminde yaklasik
%44 oraninda diistis ile 2017 yilinda 1,5 milyar ABD dolar1 olmustur. Bu deger toplam turizm
gelirinin %5,9’unu olusturmaktadir. WTTC raporuna gore ise 2016 yilinda kiiresel is seyahati
1,2 trilyon ABD dolari ile toplam turizm harcamalarinin yaklasik %23 nii olusturmustur. Buna

gore Tirkiye’ye is amagli seyahat edenlerin kiiresel pazardaki orani diisiik kalmaktadir.

Ulkemiz turizm giderinin ise 2016 yilna gére %1,7 oraninda artarak 5,1 milyar ABD
dolar1 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Bunun 4,1 milyar ABD dolari kisisel harcamalardan,
1 milyar ABD dolar1 ise paket tur harcamalarindan olusmaktadir. 2017 yilinda Tirkiye

uluslararasi turizm harcamalarinda ii¢ basamak gerileyerek 47. sirada yer almigtir.

Tablo 2. Yurticinde Ikamet Edenlerden Yurtici Seyahat Yapanlarin Seyahat ve Geceleme
Sayisi ile Harcamalari, 2010-2016

Yillar  Seyahat Geceleme Ortalama Seyahat Ortalama
sayisi (Bin) sayis1 (Bin) geceleme sayisi harca_lFlE)s1 (Bin harcama (TL)
2010 68.373 555.145 8,1 13.843.504 202
2011 65.854 558.270 8,5 15.641.262 238
2012 64.922 556.803 8,6 16.725.035 258
2013 68.452 557.459 8,1 18.416.817 269
2014 70.894 575.871 8,1 22.601.201 319
2015 71.251 588.786 8,3 24.409.560 343
2016 68.450 605.608 8,8 28.033.083 410

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt I¢i Turizm Aragtirmasi

Yurti¢i turizm hareketlerine bakildiginda, 2016 yilinda yasanan kalkisma ve sonrasinda
kamu ¢alisanlarinin yaz boyunca izin kullanamamalar1 sebebiyle yurti¢inde seyahat eden kisi
sayisinin %4 oraninda diiserek 68,4 milyon kisi olarak gergeklestigi goriilmektedir. Diger
taraftan, yurticinde seyahat eden vatandaslarin yaptiklari harcama miktarlari ve ortalama
harcamalar yillar itibariyle siirekli artis gostermektedir. Buna en biiyiik etkenlerden birinin,

yurti¢i ortalama geceleme sayisinin artmasi oldugu Tablo 2°de goriilebilmektedir. Burada
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dikkat ¢ceken bir nokta ise seyahat sayisinin 2010 yi1lindan beri dalgalanma gdstermesine ragmen
geceleme sayisinin  ve seyahat harcamasmin siirekli bir artis gostermis olmasidir.
Destinasyonlar i¢in ¢ok onemli olan bu iki gdstergede yillar itibariyle basarili bir ivme
yakalanmistir. WTTC 2018 raporuna gore, 2017 yilinda Tiirkiye’de yerel seyahat harcamalari
dogrudan seyahat ve turizm GSYH’sinin %46,1’ini olustururken yurtdis1 turizm geliri
%53,9’unu olusturmaktadir.

Sekil 4. Yillara Gore Konaklama Tesisleri, Yatak ve Tesis Basina Ortalama Yatak
Sayilari
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri kullanilarak derlenmistir.

2017 yil1 itibartyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli 3.771 tesiste 935.286
yatak ve yatirim belgeli 1.051 tesiste ise 263.033 yatak kapasitesi bulunmaktadir. 2016 yilinda
belediye belgeli 9.186 tesiste 496.538 yatak bulunmaktadir (Sekil 4). WTTC 2018 raporuna
gore, Turkiye’de 2017 yilinda turizm sektoriinde 74,9 milyar TL sermaye yatirimi yapilmis ve

bu da toplam yatirimin %8’ini olusturmustur.

OECD’ye ve TUSIAD’a gére kredi/GSYH oraninin %60’1n iizerine ¢ikmasinin iilkeler
icin bilyiime iizerinde olumsuz etkileri olabilecektir. Tirkiye’de lokanta ve otellerde bu oranin
2016 yilinda %90’lara yaklastig1 goriilmektedir. Bu kredilerin finansmanmin 6nemli bir
kisminin dis borg¢ ile yapiliyor olmasi kirilganlik olusturdugundan 6niimiizdeki donemde

sermayenin, biiylimenin finansmaninda 6nemli bir rol oynamasi gerektigini gostermektedir.

2018 Temmuz ay1 itibariyle TURSAB’a iiye 10.022 adet seyahat acentasmin 9.840°1
(%98) A grubu seyahat acentasi olup 587’si (%5,8) Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi

iyesidir.
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2012-2015 yillar1 arasinda ortalama 2 milyon kisi olan kruvaziyer yolcu sayis1 2016
yilinda diisiise gegmis ve 2017 yilinda 311 gemi ile 306.887 kisi olmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, Bakanliga bagli miize ve dren yerlerini, 20
milyon 509 bin 746 kisi ziyaret etmistir. Ziyaretgi sayis1 2016 yilina kiyasla 2017 yilinda %17
oraninda artmistir. Buna paralel olarak 2017 miize gelirleri %13 oraninda artarak yaklasik 190

milyon TL’ye ulagmistir.

Tiirkiye Rehberler Birligi (TUREB) giincel istatistiki bilgilerine gére 2018 Temmuz
itibariyle 13 rehber odasina bagli 678 bolgesel ve 3.274°1i (%3 1) eylemsiz olmak {izere toplam
10.461 profesyonel turist rehberi bulunmaktadir.

Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyon Birliginin (ICCA) yayimladigi rapora gore Tirkiye,
2015’te ev sahipligi yapilan toplanti sayist bakimindan 211 toplanti ile 18. olurken 2016 yilinda
103 toplant1 ile 37. sirada, 2017°de ise toplanti sayis1 bakimindan 57 toplant1 ile 49. sirada ve
katilimer sayis1 bakimindan 41.279 katilimei ile 38. sirada yer almigtir (ICCA sayimlarinda tiim
toplantilart dahil etmemekte, secimler 6rgiitiin kendi belirledigi dl¢iitlere gore yapilmaktadir).
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu istatistiklerine gore istanbul’da 2015 yilinda 148 kongre
diizenlenmis, 2016 yilinda bu rakam 62’ye diiserken 2017 yilinda yeniden artis gostererek 108

kongre diizenlenmistir.

2018 y1l1 itibariyla Tirkiye genelinde orta 6gretim diizeyinde orgilin egitim kapsaminda,
bilinyesinde konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 bulunan okul sayis1 196 iken yiyecek-igcecek
hizmetleri alan1 bulunan okul sayis1 593°diir. YOK istatistiklerine gore 2016-2017 egitim
ogretim yilinda seyahat, turizm, bos zaman faaliyetleri (rekreasyon), otel, lokanta alanlarinda
Onlisans diizeyinde 83.274 Ggrenci (toplam iginde %3,2), lisans diizeyinde 82.884 Ggrenci
(toplam i¢inde %?2), yliksek lisans diizeyinde 3.640 (toplam i¢inde %0,7) ve doktora diizeyinde
676 dgrenci (toplam iginde %0,7) bulunmaktadir. YOK Ulusal Tez Merkezi 2018 Subat
istatistiklerine gore turizm konusunda toplam 2.669 yiiksek lisans ve 686 doktora tezi

iretilmistir.
2.2.1. Mevzuat

1982 yilinda yiiriirlige giren 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun (TTK) getirdigi
tesvikler sektoriin gelismesinde itici bir giic olmustur. Tiirkiye hizli bir hamle yaparak diinyaca

taninan ve bilinen bir tatil ve gezi iilkesi haline gelmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulanmakta olan tesvik sistemi, yatirimcilara

arazi tahsisi ve s6z konusu arazilerin yatirimlara hazir hale getirilmesine dayanmaktadir. Bu
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dogrultuda, 2634 sayili TTK’da Turizm Merkezleri (TM) ile Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri (KTKGB) tanmimlanarak bu alanlarda fiziki planlama ve altyapi tesis

caligmalarinin kamu tarafindan yapilacagi hiikmii getirilmistir.

2012 yilinda kamuoyuna tanitilan Tiirkiye’ nin yeni Yatirim Tesvik Programi, 15.06.2012
tarihli ve 2012/3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile yiiriirliige
girmis; Kararin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar da 2012/1 Sayili Teblig’de tanimlanmustir.

S6z konusu tesvik sistemi 5 farkli uygulamadan olugmaktadir:
1- Genel Tesvik Uygulamalari
2- Bolgesel Tesvik Uygulamalari
3- Oncelikli Yatirimlarin Tesviki
4- Biiyiik Olgekli Yatirimlarin Tesviki

5- Stratejik Yatirimlarin Tegviki
Bolgesel Tesvik Uygulamalarinda her ilde desteklenecek sektorler, illerin potansiyelleri ve
ekonomik Olgek biiyiiklikleri dikkate alinarak tespit edilmis olup bdlgelerin gelismislik
seviyelerine gére yardim yogunluklar: farklilastirilmigtir. Oncelikli yatirimlar kapsaminda 5.
bolge destekleri ile desteklenecek yatirim konulari arasinda Kiiltiir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgelerinde veya termal turizm konusunda bdlgesel desteklerden yararlanabilecek
nitelikteki turizm konaklama yatirimlari, demiryolu ve denizyolu ile yiik veya yolcu
tasimaciligina yonelik yatirimlar, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK ve
KOSGEB tarafindan desteklenen Ar-Ge projeleri neticesinde gelistirilen iriinlerin veya
pargalarin iiretimine yonelik yatirimlar vardir. Bu destekler; KDV istisnasi, giimriik vergisi
muafiyeti, vergi indirimi, sigorta primi isveren hissesi destegi, yatirim yeri tahsisi ve faiz

destegini kapsamaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan1 Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi kapsaminda
07.02.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2015/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Saglik
Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) kurulmus olup saglik turizmine iliskin ¢aligmalar
kurul koordinasyonunda devam etmektedir. Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi
Hakkinda Yonetmelik 13.07.2017 tarihli ve 30123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Buna gore, uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu olabilmenin temel
sart1 olarak 1618 Sayil1 Yasa uyarinca isletme belgesi sahibi A grubu seyahat acentasi olunmasi

kriteri getirilmistir.
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Saglik turizminin gelistirilmesine yonelik olarak 15.06.2018 tarihli ve 30422 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik ile yatakli tedavi disinda kalan ayaktan saglik hizmetleri kapsaminda verilecek
konaklamal1 fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmetleriyle termal, engelli bakimi hizmetleri ve
yasli bakimi hizmetlerinin birlikte verilebildigi konaklamali fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerinin; ag¢ilmasina, kapsamina, tasimasi gereken fiziki sartlarina, asgari personel
standartlarina, izinlerine, ruhsatlandirilmalarina, belgelendirilmelerine, faaliyetlerine ve

denetlenmelerine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

31.12.2012 tarihli ve 28514 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kurumlar Vergisi Genel
Tebligi; 6322 sayili Kanunla Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10’uncu maddesine eklenen (g)
bendi ile 15.06.2012 tarihinden itibaren Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilmig olmak sartiyla
saglik turizmi ile ugrasan isletmelerin de elde ettikleri kazancin %50°sinin beyan edilen kurum

kazancindan indirilebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Tiirkiye’nin uluslararasi ticarete konu hizmet gelirlerinin arttirtlmasi, hizmet sektorlerinin
uluslararasi rekabet giiciiniin gelistirilmesi ve 2023 yili hedeflerine ulasilabilmesi amaciyla,
2012/4 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig
yiriirlikten kaldirilarak, 2015/8 sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar ile 2015/9 sayili Déviz Kazandirict Hizmet Sektorleri Markalagma Destekleri
Hakkinda Karar, 02.02.2015 tarihli ve 29374 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Buna gore, bir hizmet sektorii olarak turizmde uluslararas1 pazarlarda rekabet

edebilmek i¢in uygun altyapinin desteklenmesi saglanmaya caligilmistir.

Hizmet ihracat¢isi firmalarin yurtdisi pazarlarda hizmetlerini daha etkin bir sekilde
tanitabilmesini teminen hizmet ihracat¢ilarina Hususi Damgali Pasaport verilmesi uygulamasi
baglatilmistir. Diger bazi sektorlerin yani sira turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler sektoriinde
de hizmet ihracati gerceklestiren gercek veya tiizel kisilere, son ii¢ takvim yili itibartyla yillik

ortalama ihracati 1 milyon ABD dolarinin {izerindeyse bagvuru hakki taninmaistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Belgeli Konaklama ve Deniz Turizmi Tesislerinin
Ihracatgr Sayillmasi Igin Saglamalari Gereken Déviz Miktarina Iliskin Kararm vyiiriirliige
konulmasi hakkindaki 28.03.2016 tarihli ve 2016/8706 sayili Bakanlar Kurulu Karariin 2.
maddesinde; “Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli asli fonksiyonu konaklama olan
isletmeler ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi tesislerinin ihracatgi
sayilabilmeleri i¢in yurt disindan 750 bin ABD dolar1 ve {izeri déviz miktarin1 saglamalari
gerekir. Bakanlar Kurulunca yeni bir miktar belirlenmedik¢e mevcut miktar takip eden yillar
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icin de gecerlidir.” hiikkmii yer almis, bu kapsamda deniz turizmi tesislerinin de ihracatg1

sayilmalarina yonelik diizenleme yapilmistir.

19.08.2017 tarihli ve 30159 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikler ile turizm
ile ilgili islerde ve bu islerin yiritildigi isyerlerinde faaliyet gosteren alt isveren tarafindan
yiriitiilen islerde ¢alisma saati diizenlemesinin 24 saatte iki vardiya olacak sekilde ve kadin
calisanlarin yazili onaymin alinmasi sartiyla yedi buguk saatin iizerinde gece c¢aligmasi
yaptirilabilecegine dair diizenleme yapilmistir. Ayrica 25.08.2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi
Gazete’de Is Kanunu’na Iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’'nde degisiklik yapilarak 5.
maddenin 2. fikrasina; “Turizm sektoriinde dort aylik siire iginde is¢inin haftalik ortalama
calisma siiresi, normal haftalik c¢alisma siiresini asamaz; denklestirme siiresi toplu is

sozlesmeleri ile alt1 aya kadar artirilabilir.” hilkkmii eklenmistir.

6735 sayili Uluslararas1 Isgiicii Kanunu 13.08.2016 tarihli ve 29800 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girmis ve uluslararasi isgiicline iliskin politikalarin
belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ile yabancilara verilecek ¢alisma izni ve g¢alisma izni
muafiyetlerine dair is ve islemlerde izlenecek usul ve esaslarin, yetki ve sorumluluklarin ve

uluslararasi iggiicii alanindaki hak ve yiikiimliiliiklerin diizenlenmesi amaglanmastir.

13.01.2017 tarihli Resmi Gazete’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a
dayanilarak, Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimacilig
Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik yayimnlanmistir. Bu yonetmelik ile
ulagimda erisilebilirligin gelistirilmesiyle engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarinin

artirilmasi amaglanmustir.

Belgesiz seyahat acentaligi faaliyetlerinin ve dolayisiyla haksiz rekabetin 6nlenmesi
amaciyla TURSAB tarafindan hazirlanarak uygulamaya konulan TURSAB Tatil Melegi
Projesi’nin 6nemi Tiiketici Konseyi tarafindan da kabul edilerek 26 Mayis 2016 tarihinde
toplanan 20. Tiiketici Konseyi’nde; “Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan isletme belgesi almadan,
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne liye olmadan, seyahat acentalig1 yapanlarin engellenmesi
ve tiiketicilerin magdur olmamasinin saglanmasi, 6zellikle internet ortaminda yapilan satiglarda
tiiketicinin TURSAB Tatil Melegi sayfasindan arama yapmasi ve dolayisiyla bu konulara
dikkat edilerek turizm ile ilgili aligveriglerini yapmalari i¢in tiikketicinin bilinglendirilmesi

caligmasinin yapilmas1” hususunda karar alinmistir.
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2.2.2.  Sorumlu Kurum ve Kuruluslar
2.2.2.1. Uluslararasi Kurum ve Kuruluslar
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

UNWTO ile iliskilerin genis bir perspektifte siirdiiriilmesine biiyiik 6nem atfeden
Tiirkiye, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi ve Turist Rehberleri Birligi Dernegi gibi turizm
alaninda etkin belli bash sektdr temsilcileri araciligiyla Bagli Uyelik kategorisi altinda

UNWTO biinyesinde temsil edilmektedir.
Birlesmis Milletler Cevre Program (UNEP)

Tiirkiye, UNEP biinyesindeki faaliyetlere, daha ziyade sektorel olarak taraf olunan,
Akdeniz’in Kirlilige Kars1 Korunmasina iliskin Barselona Soézlesmesi, Ozon Tabakasinin
Korunmasina iliskin Viyana Sozlesmesi, Ozon Tabakasini incelten maddelere iliskin Montreal
Protokolii, Tehlikeli Atiklarin Sinirdtesi Taginiminin ve Bertarafinin Kontroliine iliskin Basel
Sozlesmesi, Biyogesitlilik Sozlesmesi, Biyogiivenlik Kartagena Protokolii gibi UNEP’in
sekretarya hizmeti sagladigi ¢ok tarafli ¢evre sozlesmelerini takip etmek suretiyle istirak
etmektedir. Taraf oldugu cevre sozlesmeleri kapsaminda, bahsekonu sézlesmelerin de bir

yikiimliiligii olarak, sektorel eylem plan ve stratejilerini hazirlamaktadir.
Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)

OECD esas itibariyle, ekonomik konularda uzmanlagmis hiikiimetleraras1 bir istisare
kurulusu goriinlimiindedir. OECD nin iiye iilkeler hakkinda genel veya tematik bazda periyodik
olarak hazirladig1 raporlar “bagimsiz degerlendirme” niteliginde olmaktadir. Bagimsiz
degerlendirmenin amaci, o ililke ekonomisinin veya belli bir alanda iilkenin i¢inde bulundugu
sartlarin objektif resminin ¢ekilmesi ve ¢ozlimlerin gosterilmesidir. Tirkiye, 2015 yilinda

iistlendigi G20 Donem Baskanligi stiresince de OECD ile yakin isbirligi icinde ¢alismistir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilati (UNESCO)

UNESCO’nun 1972 yilinda kabul ettigi Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasina
Dair Sozlesmeye bagli olarak olusturulan Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirast Listesinde 2017
yilinda Polonya’nin baskanligi ve ev sahipliginde Krakow’da gerceklestirilen Diinya Miras1
Komitesi 41. Oturumunda kabul edilen miraslarla birlikte 1.073 miras yer almaktadir.
Bunlardan 832’si kiiltiirel, 206’s1 dogal ve 35’1t karma (dogal ve kiiltiirel) miraslardir.
Tiirkiye’nin s6z konusu listede Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde 7 yeni yer eklenerek 16’s1

kiiltiirel, 2’si karma olmak lizere 18 miras alan1 bulunmaktadir.
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Diinya Miras Komitesi tarafindan UNESCO Diinya Mirasi Listesine alinan bu miraslarin
yani sira bir de bu listeye onerilmesi dngoriilen ancak heniiz adaylik siiregleri tamamlanmayan
miraslardan olusan Gegici Liste bulunmaktadir. Gegici Liste, iiye devletler i¢in ulusal bir
envanter niteliginde olup, asil listeye basvurulacak olan alanlar bu listeden secilerek
belirlenmektedir. UNESCO’nun Diinya Miras1 Gegici Listesi’nde 173 taraf devletin 1.650
miras1 yer almaktadir. Tiirkiye’nin Gegici Listede ilki 1994 yilinda sunulan ve son olarak 2017
yilinda giincellenen sekliyle 67 kiiltiirel, 2 karma ve 2 dogal olmak iizere toplam 71 mirasi

bulunmaktadir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Program (UNDP)

UNDP Tirkiye Temsilciligi, kapsayict ve siirdiiriilebilir biiylime, kapsayict ve
demokratik yonetisim ve iklim degisikligi ve ¢evre konularinda ¢alismaktadir. UNDP, 50 yili
askin bir siiredir, Tiirkiye’de hiikiimetin yanisira sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve 6zel

sektor dahil ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi kurulusla isbirligi yapmaktadir.

Diger

Uluslararas Tiirk Kiiltiir Teskilati (TURKSOY)

e Islam Konferans: Orgiitii (OIC )

e D-8

e Ekonomik Isbirligi Orgiitii (ECO )

e Uluslararast Sosyal Turizm Biirosu (BITS)

e Uluslararas1 Turizm Isbirligi ve Uluslararas1 Otomobil Federasyonu (AIT-FIA)
e Karadeniz Ekonomik Isbirligi Orgiitii (BSEC)

e Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

e Uluslararasi Sergiler Biirosu (BIE)

e Uluslararas1 Koruma ve Restorasyon Merkezi (ICCROM)
e Uluslararast Anitlar Sitler Konseyi (ICOMOS)

e Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC)
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2.2.2.2. Ulusal Kurum ve Kuruluslar

Turizm sektoriiniin dogrudan iligkilendirilebilecegi ve yasal bir diizenleme ¢ercevesinde
kurulmus olan dort temel ulusal kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bunlardan ilki Kiiltiir ve
Turizm Bakanligidir. Bunun disinda kalan kuruluslar ise blinyesinde Turizm Meclisi bulunan
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, yasa ile kurulmus olan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
ve Turist Rehberleri Birligidir. Sektdrde dnemli roller {istlenen diger paydaslar, genel olarak

sivil toplum kurulusu statiisiinde faaliyet gostermektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi

Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin amact; kiiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek, yaymak,
tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahribini ve yok
edilmesini 6nlemek, yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarin1 iilke ekonomisine olumlu katk1
saglayacak sekilde degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve
desteklenmesi icin gerekli onlemleri almak, kiiltiir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve
kuruluslarin1 yonlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile iletigimi gelistirmek ve igbirligi yapmaktir. Bakanliga bagl

81 ilde 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri bulunmaktadir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

2012 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii'niin Bagl Uyeler (Ozel Sektér) Yonetim Kurulu'na Baskan Yardimcisi sifatiyla
girmeye hak kazanmistir. TOBB biinyesinde diizenli olarak Turizm Sektor Meclisi toplantilart

diizenlenerek sektordeki gelismeler ve politikalar ele alinmaktadir.
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

TURSAB’1n temel amaci, seyahat acentaligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini
olusturan turizm sektdriiniin gelisimine katkida bulunmaktir. TURSAB; Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii, Uluslararas1 Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (UFTAA),
Avrupa Birligi i¢indeki Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA) gibi

uluslararas1 6nemli kuruluslarin iiyesidir.
Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca kurulmus, kendisine bagl

7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odasi olmak tizere tiim Tiirkiye'de orgiitlenmis 13 odanin
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kamu kurumu niteliginde meslek iist kurulusudur. Yasa geregi olusturulan biitiin birimleri ile

iilke turizminde rehberlerin daha etkin rol almalari, iilkenin kiiltiir ve turizm politikalari

dogrultusunda tanitilmasi, yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla calismaktadir.

Diger Sivil Toplum Kuruluslari

Tiirkiye’de turizm 06zel sektoriinde kollektif girisimlerle bazi sivil toplum kuruluslar

etkin bir sekilde sektorii sekillendirmektedir. Bunlar su sekildedir;

2.2.3.

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED),
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),

Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi (TTYD),
Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER),

Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bélgeleri Deniz Ticaret Odas1

(IMEAK)

Mersin Deniz Ticaret Odas1 (MDTO) ,

Deniz Turizm Birligi Dernegi (DTBD),

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD),

Turizm Otel Yoneticileri Dernegi (TUROYD),

Uluslararas1 SKAL Dernekleri Federasyonu (Tiirkiye),
Turizm Restoran Yatirimeilari ve Isletmecileri Dernegi (TURYID),
Tiim Ascilar ve Pastacilar Konfederasyonu (TASPAKON),
Tiirkiye Ascilar Federasyonu (TAFED),

Tiirkiye Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi (TUYED),
Turizm Dayanigsma Vakfi (TUDAYV),

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’dir (TURCEV).

Ulusal Politikalar

Tiirkiye’de turizmle ilgili tesvikler ilk olarak 1950 yilinda yiirtirliige giren 5647 sayili

Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu ile diizenlenmistir. Bu Kanun ile hangi isletmelerin

turizm miiessesesi olacaklari, hangi igletmelerin yasanin konusu olan tesvik tedbirlerinden
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yararlanacaklari, tesviklerden yararlanma kosullari ve turizm isletmelerinin denetlenmesine
iliskin ilkelere ait diizenlemeler yapilmistir. 1953 yilinda ise 6086 sayili Turizm Endiistrisini
Tesvik Kanunu ile turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergi muafiyetinden yararlanmalari
saglanmistir. Ayrica bu cercevede 1957 yilindan itibaren sektor isletmelerine uygun kredi

verilmesi amaciyla Turizm Bankasi kurulmustur.

1960 yilindan itibaren karma ekonomi politikasinin izlendigi Tiirkiye’de, 20.06.1980
tarih ve 8/1133 sayili Turizm Tesvik Cer¢eve Karari alinmistir. Bu kapsamda; yatirimlarin
yogunlastirilacagl alanlarin tespit edilmesi ve planlanmasi, sektore yonelik yeni finansman
imkanlariin olusturulmasi ile yabanci sermayenin 6zendirilmesi ve genel olarak turizm
yatirnmlariin tesvik edilmesine iligkin esaslarin  diizenlenmesi hususunda Turizm

Koordinasyon Kurulu olugturulmustur.

1980 sonras1 donem, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin doniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. 24 Ocak Kararlar1 ile birlikte Tiirkiye’de disa acik ekonomi politikalar
uygulanmaya baslamis ve ithal ikameci sanayilesme yerini ihracata dayali sanayilesme
hamlelerine birakmistir. Ulkenin ddviz kazanmaya yonelik politikalari benimsemesi, turizm
sektoriiniin de kalkinmada oncelikli sektorler arasina girmesini beraberinde getirmistir. Bu
donemde atilan en onemli adim, 1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’dur. Bu yasal diizenlemeyle, Tirkiye’de turizm sektoriine o zamana kadar
uygulanmayan bir¢ok tesvik getirilmistir. S6z konusu Kanun’un yiiriirliige girmesi ile birlikte
sektore verilecek kredi imkanlar1 artirilmig; elektrik, havagazi ve su licretlerinin bodlgede
uygulanan en diisiik tarife tizerinden 6denmesi kolaylig1 getirilmis; haberlesme alaninda cesitli
avantajlar saglanmis; toplam personelin %10’unu ge¢meyecek sekilde yabanci personel
calistirtlmasina izin verilmis ve turizm yatirimlarini desteklemek amaciyla Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 biinyesinde Turizm Gelistirme Fonu olusturulmustur.

1982 yilinda yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu bugiinkii turizm
sektoriiniin olusmasinda biiylik rol oynamistir. Bu Kanun ile turizm alan ve merkezlerinin
belirlenmesi ile bu alan ve merkezlerde bulunan kamu arazilerinin Kamu Arazilerinin Turizm
Yatirimlarina Tahsisi Yonetmeligi ¢ergevesinde 49 yilligina yatirimeiya tahsisi izleyen yillarda

yatirimlarin artmasini saglamstir.

Yatirnmlarin artmasindaki diger onemli etkenler ise 1985 — 1989 donemi tesvik
kararnamelerinde sektdr yatirimlarina hibe tiirii tesviklerden en yiliksek oranda yararlanma
imkani saglanmasi ile dis ticaret ve kur politikalarinin libere edilmesi ve yabanci sermaye
yatirimlariin tegvikidir. Bu donemde, Tiirkiye turizmi 6zel sektoriin ¢abalariyla ekonomik
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getiri saglayan bir sektor olarak kalmis, sektorii canlandiracak yeni politikalar gelistirilememis

ve sektorde verimlilik diismistiir.

Birinci Turizm Strasi, 20-22 Ekim 1998 tarihlerinde Ankara’da, “ulusal ekonominin
onemli bir dali durumuna gelen Tiirk turizminin yapisinin yurtta ve diinyada degisen ve gelisen
olaylar 1s1¢1nda daha ileriye gotiiriilmesi i¢in gerekli dnlemleri saptamak ve turizm politikasi
ile ilgili gortgleri belirlemek” amaciyla toplanmistir. Bu toplantinin sonu¢ raporunda, 21.
Yiizyilda tlkemizin turizm hedeflerini gergeklestirmede biiyiik yararlar saglayacak ve

gelecekteki ¢calismalara 151k tutacak 6nemli goriis ve oneriler yer almistir.

Ikinci Turizm Strasi, 12-14 Nisan 2002 tarihlerinde yine Ankara’da turizm sektdriine
ivme kazandirmak ve yeni bir atilim donemi baslatmak amaciyla toplanmistir. Turizm
sektoriinde 2000°1i yillarin ilk yillarinda izlenmesi gereken politikalar ve atilmasi gereken
adimlar konusunda gercekci ve uygulanabilir konularin belirlenmesi, tartisiimasi ve karara
baglanmasi bakimindan 6nemli kararlar alinmis; “Gelecegimiz Tirkiye” sloganiyla turizmde

yeni bir atilim donemi baslatilmast amaglanmustir.

Ucgiincii Turizm Stirast ise 15 yillik bir aradan sonra, turizm sektdriiniin mevecut durumunu
degerlendirmek ve gelecege yonelik ulusal bir turizm politikasinin olusturulmasi igin
akademisyenler, kamu kurum ve kuruluslart yetkilileri, sivil toplum orgiitleri temsilcileri ve
diger turizm sektorii paydaslarinin katilimiyla 1-3 Kasim 2017 tarihleri arasinda Ankara’da
diizenlenmistir. Sura ¢ercevesinde toplam 13 komisyonda 333 iiye cesitli toplantilar yaparak
150 sayfalik ¢alisma raporu olusturmustur. Bu sura ile turizmde {iglincii hamle donemine
girilmis; rekabetci, stirdiiriilebilir ve somut adimlarin hizlica atildig1 “Tam Zamani” sloganiyla
turizm sektoriinde yeniden atilim yapilmasi igin gerekli politika ve tedbirler belirlenmistir. Bu
politikalar, diinyadaki turizm egilimleri, sektorel gelismeler ve problemler irdelenerek alaninda
uzman kisiler tarafindan miizakere edilerek belirlenmistir. Ayrica, On Birinci Kalkinma Plani
Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu (OIK) toplantilarinda ve turizm sektdriiniin 5 yillik dénemde
izlemesi gereken politika ile tedbir 6nerilerine yer veren Turizm OIK Raporunda 3. Turizm

Surasi Kararlarindan faydalanilmistir.

Hazirlanan Kalkinma Planlari, Yillik Programlar ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 te;
turizm sektoriinde hizmet kalitesini artiran, pazarlama kanallarmi cesitlendirerek iist gelir
gruplarin1 hedef alan, koruma-kullanma dengesini gozeten ve rekabet avantajina sahip turizm
tirlerini (basta saglik turizmi olmak tizere termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, eko-turizm,
yayla turizmi, kongre ve fuar turizmi vb.) 6ne ¢ikaran bir yapinin olusturulmasi hedeflenmis,
turizm yatirimlarimin gelismis ve yogun kullanima konu olan yorelerin yan1 sira diger alanlara
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da kaydirilarak cesitlendirilmesine ve turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasma doniik
politikalarin uygulanmasina vurgu yapilmis olmasina ragmen sektdrde bahsi gegen konularda

istenen ivme yakalanamamustir.
2.2.4.  Onuncu Kalkinma Plan1 Doneminin Degerlendirilmesi

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Planinda, turizmde nitelikli isgiicii,
tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline gelinmesi; daha iist gelir grubuna hitap
edecek sekilde turizm iiriin ve hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi; turizm deger
zincirinin her bileseninde kalitenin artirilmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢er¢evesinde bolgesel
kalkinmada 6ncii bir sektor haline gelinmesi temel amag olarak belirlenmistir. Planda, dogal ve
kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi ve nitelikten 6diin vermeden
sektorde stirdiiriilebilir bir bliylimenin gerceklestirilmesi hedeflenmistir. S6z konusu hedefe

ulagmak i¢in belirlenmis politikalar ise su sekildedir:

e Saglik turizmi bagta olmak iizere, alternatif turizme iligkin altyap1 eksikliklerinin

tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi,

e Turizm tiirlerini biitiinciil bir sekilde ele alan “Destinasyon Ydnetimi”

kapsaminda yeni projelerin hayata gecirilmesi,

e Pazara ve misteri profiline uygun olarak dig tanmitim faaliyetlerinin

etkinlestirilmesi,

e Yerel yonetimlerin, STK’larin ve halkin turizmle ilgili kararlara katiliminin

artirilmasi,

e Turizm sektoriinde isgiici kalitesinin artirilarak, nitelikli turizm personeliyle

turiste daha yiiksek standartlarda hizmet sunumu,

e Turizmin sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel olumsuzluklarinin azaltilarak siirdiiriilebilir

turizm uygulamalarinin gelistirilmesi.

Bunun yani sira Onuncu Kalkinma Planinda, iilkemizin 2023 hedeflerine ve Planin
amaclarina ulasilabilmesi acisindan &nem tastyan 25 adet Oncelikli Déniisiim Programi
(ODOP) tasarlanmis olup Tiirkiye’nin diinyada yiikselen Pazar konumunda oldugu medikal
turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarindaki hizmet kalitesinin yiikseltilerek
rekabet giicliniin artirilmasini amaglayan Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programina da bu
kapsamda yer verilmistir. Bu program kurumsal ve hukuki altyapinin gelistirilmesi, fiziki ve

teknik altyapinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmas1 ve etkin tanitim, pazarlama,

31



uluslararas1 isbirligi yapilmasi1 olmak iizere dort bilesen altinda toplam 34 eylemden
olusmustur. Program kapsaminda Saglik Bakanligi ile Kiiltir ve Turizm Bakanligi
koordinasyonunda Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik
yiriirliige girerek saglik turizmi hizmetlerine standartlar getirilmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin halihazirda yiiriitmekte oldugu uluslararasi tanitim ¢alismalarina saglik turizminin
entegre edilmesi amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Saglik Bakanlig1 arasinda 18 Ekim
2017 tarihinde Saglik Turizminin Tanitimi Isbirligi Protokolii imzalanmistir. Ayrica, Disisleri
Bakanligi ve Tiirk Hava Yollan ile saghk turizmi tanittimi konusunda isbirligi konusu
goriisiilmiis ve hazirliklarina baglanmistir. Ayrica yabanci hasta takip sistemi, uluslararasi hasta
destek birimi, saglik hizmeti sertifika programlari ve farkli dillerde olusturulan saglik rehberleri

gibi 6nlemler ile saglik turizminin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde, farkli turizm tiirlerinde altyapr eksikliklerinin
tamamlanmasi igin genel biitgeden Odenekler saglanmis olmakla birlikte mali kaynaklar
biitlinciil bir bakis acist ile yonetilmediginden alternatif turizm tirleri yeterince
gelistirilememistir. ODOP olarak ele alinan saglhk turizmi kapsamindaki termal turizm igin

hedeflenen atilim da saglanamamustir.
Plan doneminde destinasyon yonetimi ile ilgili yiiriitiilen bazi ¢aligmalar bulunmaktadir:

e Mezopotamya (www.mezopotamya.travel): Giineydogu Anadolu Bolgesinde
Gaziantep, Adiyaman, Diyarbakir, Batman, Siirt, Sirnak, Mardin, Sanlurfa ve Kilis
illerinin Mezopotamya bolgesel markasi altinda tanitimi, pazarlanmasi, sehir turlari
ile bolge genelinde tematik tur glizergahlarinin olusturulmasi ve bu rotalar tistiinde
fiziki altyap: eksikliklerinin giderilmesi ¢alismalart GAP Bolge Kalkinma Idaresi
Bagkanliginda kurulan Tanitim ve Marka Ofisi tarafindan yliriitiilmistiir. 2011
yilinda GAP Bélge Kalkinma Idaresi Baskanlig1 tarafindan yaptirilan GAP Turizm
Master Plan1 6nerilerinden biri olan Tanitim ve Marka Ofisinin tiim giderleri kamu

yatirim biitgesinden karsilanmaistir.

e Kayak Ipek Yolu (www.skisilkroad.com): Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve
Isletmeler Genel Miidiirliigii ile Dis iliskiler ve AB Koordinasyon Dairesi
Baskanlig tarafindan olusturulan proje i¢in AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci
(IPA) kapsaminda saglanan 9,5 milyon Avroluk hibe ile Tiirkiye Turizm
Stratejisinde belirlenmis kis turizmi koridorunda yer alan Erzurum, Erzincan, Kars

illerinde destinasyon yonetimine gecilmesi amaglanmistir. 2017 yili sonunda
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tamamlanan projede ii¢ ilde bulunan Palanddken, Ergan ve Sarikamis kayak
merkezlerinde fiziki altyap1 eksiklikleri giderilmis, bununla beraber bdlgenin kis
turizmi temasi temelinde tanitim ve pazarlanmasini saglayacak hiyerarsik
destinasyon yonetim yapist kurgulanmistir. Buna gore li¢ ilde kayak merkezini
yonetecek ve yurtici tanitim, pazarlama faaliyetlerini yiiriitecek 11 Destinasyon
Yonetim Organizasyonu, bolge diizeyinde ise Ski Silk Road markasi ile bolgenin
yurtdisinda tanitim, pazarlanmasi ile bolge i¢i koordinasyonu saglayacak Bolgesel
Destinasyon Y 6netim Organizasyonu kurulmustur. Operasyonel hale gelemeyen bu
yapilarin islerlik kazanmasi amaciyla 2018 yilinda Bolgesel Destinasyon Y Onetim
Organizasyonu gorevi, giderleri kamu biit¢esinden karsilanmak iizere DAP Bolge
Kalkinma Idaresi tarafindan iki seneligine iistlenilmis olup bu siire sonunda kendi

idaresini gerceklestiren bir yapiya isin devredilmesi planlanmistir.

Discover Erciyes (www.kayserierciyes.com.tr): 2012 yilinda yiirtirliige giren 6360
sayili Biiyiiksehir Yasasiyla, biiyliksehir belediye sinirlarinin il sinirlarina
genisletilmesininin ardindan Erciyes Kayak Merkezi alan1 Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesine devredilmis, alanin yaz ve kis turizmine hizmet etmek {iizere
planlanmas1 amaciyla Biiyiikksehir Belediyesi tarafindan danismanlik hizmeti
alinmistir. Bu kapsamda hazirlanan Erciyes Master Plani dogrultusunda fiziki
yatirimlar yapilmisg, alanin yonetimi ise bir belediye sirketi olan Kayseri Erciyes
Turizm Ingaat Spor Etkinlikleri Sanayi ve Ticaret A.S.’ye verilmistir. Sirket, alanin
yonetimi ve tanitiminin yani sira tamamlayici nitelikte diger turizm alanlarinda
(Kapadokya kiiltiir turizmi, aligveris turizmi vb.) faaliyetlere onciiliik etmekte, yerel
halkin turizme katilmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Erciyes destinasyonu igin
yapilan yatirimlar ve yiirlitiilen caligmalara merkezi kamu biit¢esinden de katki

saglanmis olmakla birlikte temel olarak belediye biitgesi kullanilmaktadir.

Yerel yonetimlerin, STK’larin ve halkin turizmle ilgili kararlara katilimimi artiracak,

turizm tiirlerinin biitiinciil bir sekilde ele alinmasini saglayacak ve turizm hareketliliginin kiy1

alanlar1 dismma tasinmasi ile mevsimsellik sorununun azaltilmasmma da hizmet edecek

destinasyon yonetimine gegilmesi konusundaki ¢alismalar Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde

siirlt kalmistir. 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi raporunda hedeflenen, Tiirkiye’de Ulusal

Turizm Konseyinin kurulmasi ve destinasyon yonetimi orgiitlenmelerinin olusturulmasina

yonelik yasal ve sistematik igbirligi alt yapisinin gelistirilmesi basarilamamistir. Dolayisiyla,

turizm yatirim planlamasindan tanitima, tesvik ve destek uygulamasina kadar pek ¢ok konuya
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temel teskil eden, yerel paydaslar arasinda sinerjinin yaratilmasi, kamu ve 0zel sektor
finansmaninin ortak bir havuzda bulusturulmasi ve turizme iliskin faaliyetlerin yerelde etkin
yonetilmesi anlamimna gelen destinasyon yonetimine gegilmesi geregi gecerliligini

korumaktadir.

Onuncu Kalkinma Planinda yer verilen hususlardan biri olan, sektérde tanitim ve
pazarlamanin iyilestirilmesi ihtiyac1 ise devam etmektedir. Ulkenin genel tanitimimin yani sira
destinasyon bazinda tanitim ¢aligmalar1 da bu donemde istenen ivmeyi kazanamamaistir. Ayrica,
Onuncu Kalkinma Plani1 doneminde yasanan olumsuz gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan
“giivensiz ililke” imajinin giderilmesine yonelik cabalar gerceklestirilse de heniiz tam anlamiyla

ortadan kaldirilamamistir.

Bu dénemde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan turizm alaninda akademik
caligmalar ve egitim programlari igin bir yol haritasi niteligi tastyacak Sektorel Isgiicii Egitim
Arastirmasi yapilmis, Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ise turizm alaninda 9 meslek i¢in
Ulusal Meslek Standardi kabul edilmis ve uygulamaya konmustur. Ancak, turizm sektoriinde
nitelikli personel ve hizmet kalitesinin artirilmasi ihtiyaci devam etmektedir. Bu sorunun
¢oziimii icin mesleki belgelendirme sistemiyle ilgili baslatilan ¢aligmalarin sektoriin tiim
calisanlarin1 kapsayacak sekilde yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ayrica turizm egitimi almig
bireylerin gesitli nedenlerle sektorde ¢alismay1 tercih etmemeleri bu konuda énemli bir sorun
olarak goriilmektedir. S6z konusu sorunlarin ¢6ziimii, turizmde hizmet kalitesinin arttirilmasi

ve rekabetciligin ylikseltilmesi agisindan 6nemlidir.

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, c¢evre bilincinin artirilmasi,
cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi, sektoriin ¢evreye duyarlilik
yoniinde yaptig1 caligmalarin degerlendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek {izere
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig 19 Haziran 2017 tarihinde
yayimlanmistir. 2008 yilindan beri ¢evreye duyarli konaklama tesisi belgelendirmenin devam
ettigi tilkemizde, 2014 yilinda sayis1 142 olan yesil yildizli konaklama tesisi sayis1 2018 yilinda
450’ye ulagmustir.

Onuncu Kalkinma Plani ¢ergevesinde dogal sermayenin asinmasinin azaltilmasina
yonelik projeler gelistirilmis fakat ekolojik tasima kapasitesi ilkesi yerel halk ve isletmeler
tarafindan yeterince benimsenmedigi i¢in turizmin doga iizerindeki olumsuz etkilerinin oniine

gecilmesi saglanamamastir.
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2014 yilinda turizm sektoriinde tarihi zirve noktasina ulasilirken; yakin cografyadaki
gelismeler, terdr olaylart ve gogmen krizinden dolay: turizm gelirleri ve gelen turist sayisinda
Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde dalgalanmalar gozlenmistir. S6z konusu gelismelerin yani
sira baslica kaynak pazarimiz olan iilkeler ile iliskilerde yasanan sorunlar da Onuncu Kalkinma
Plan1 doneminde turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir. 2015 yilinda Rusya ile yasanan
ucak krizi ve gelismis iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik seyahat uyarilar1 sonrasi yasaklarin
getirilmesi ile 2016 yilinda en biiyiik kaynak pazarimizda diisiis gerceklesmis ve turizm gelirleri
bir onceki yila gore %29,7 azalmistir. Bu durumun bertarafi i¢in 2015 yilinda seyahat
acentalarina ugus destegi verilmeye baslanmis ve 2016 Subat ayinda aciklanan dokuz maddelik
Turizm Acil Eylem Plani ile kisa vadeli tedbirler alinmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye’deki teror
olaylarinin azalmasi ve Rusya ile siyasi krizin asilmasi sonucunda 2017 yilinda Tirkiye turizmi
tekrar biiyiimeye baglamistir. Onuncu Kalkinma Planinda 2018 yili igin turizm sektoriinde

ongoriilen sayisal hedefler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Onuncu Kalkinma Plan1 Hedefleri ve Ger¢eklesme Tahminleri

2016 2017 2018 2018
Kalkinma Gerceklesme

Plam1 Hedefi*  Tahmini**

Toplam Ziyaretci Sayisi 41.627 | 41.114 | 30.907 | 37.970 48.300 44.500
(Bin Kisi)

% Degisim -1,2 -24.8 22,9 27,2 17,2%**
Yabanci Ziyaretci Sayisi 36.838 | 36.245 | 25.352 | 32.410 42.000 39.000
(Bin Kisi)

% Degisim -14,1 -14,1 -14,1 -14,1 20,3***
Turizm Geliri (Milyon 34.306 | 31.465 | 22.107 | 26.284 45.000 31.500
ABD Dolan)

% Degisim -8,2 -29,7 18,9 19,8***
Turizm Gideri (Milyon 5.470 | 5.698 | 5.050 5.137 8.000 5.245
ABD Dolar)

% Degisim -8,3 -29,7 18,9 71,2 2,1%**
Ziyaretci Basina Ortalama | 828 756 705 681 932 708
Harcama (ABD Dolar)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUIK

* Onuncu Kalkinma Planinda belirtilen hedef deger
** Kalkinma Bakanligt tahmini

**% 2017 yilina gore % degisim
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Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde yasanan olumsuzluklar nedeniyle, planda 2018 yili
icin 48,3 milyon kisi olarak belirlenen toplam ziyaretci sayisi ile 42 milyon kisi olarak
belirlenen yabanci ziyaretci sayist hedeflerinin gerisinde kalinmasi beklenmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 verilerine gore, 2017 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayisi
2016 yilinin ayn1 donemine gore %27,8 oraninda artarak 38 milyon, yabanci ziyaret¢i sayisi ise

ayn1 donemde %22,9 oraninda artarak 32,4 milyon kisi olmustur.

Sekil 5. Onuncu Kalkinma Plam1 Hedefleri ve Gerg¢eklesme Tahminleri Grafigi

45,00
40,00
35,00 Toplam Ziygrctc;i Sayis1
(Milyon Kisi)
30,00 Yabanci Ziyaret¢i Sayisi
25,00 (Milyon Kisi)
——Turizm Geliri (Milyar ABD
20,00 Dolar)
15,00 ——Ziyaret¢i Bagina Ortalama
Harcama (Yiiz ABD Dolar1)
10,00 —— Turizm Gideri (Milyar ABD
5,00 Dolari)
0,00

2014 2015 2016 2017 2018*
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, TUIK
*2018 i¢in Kalkinma Bakanligi ger¢ceklesme tahmini rakamlari kullanilmistir.

Ayni sekilde, plan doneminde 45 milyar ABD dolar1 olarak belirlenen turizm geliri hedefi
ile 8 milyar ABD dolar1 olarak belirlenen turizm gideri hedefinin de ger¢eklesemeyecegi
ongoriilmektedir. Ziyaretci bagina ortalama harcamanin plan doneminde artmasi beklenirken
aksi gerceklestiginden belirlenen hedefin oldukga gerisinde kalinmis, bir diger deyisle Onuncu
Kalkinma Plani déneminde gelen ziyaretgiler beklenen harcamayi yapmamislardir. TUIK
verilerine gore 2014 yilinda 34,3 milyar ABD dolar1 olan turizm gelirleri 2015 yilinda 31,5
milyar ABD dolarina, 2016 yilinda ise 22,1 milyar ABD dolarina diismiistiir. Yukarida sayilan
nedenlerden dolay1 turizm geliri 2017 yilinda 26,3 milyar ABD dolarina yiikselmis olmakla
birlikte turist sayisindaki artigin gerisinde kalmistir. 2018 yilinda da gelirin ziyaretgi sayisindaki
yiikseligin gerisinde kalmasi ve 31,5 milyar ABD dolar1 olarak gergeklesmesi beklenmektedir.
Tiirkiye’yi ziyaret eden kisilerin ortalama harcamalari Plan doneminde stirekli diisiis egiliminde
olmus ve yillar itibariyle ortalama %6,3 oraninda gerilemistir. 2018 yilinda ufak bir yiikselisle
708 ABD dolar1 olmas1 6ngoriilmektedir.
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2014 ve 2015 yillarinda ikinci kaynak pazar durumundaki Rusya Federasyonu’nun pay1
Tirkiye’ye seyahat engelleri nedeniyle 2016 yilinda %3,4’te kalmistir. En ¢ok ziyaretgi
gonderen iilkeler arasinda Almanya ve Ingiltere 2016 yilinda bir dnceki yila oldukga yakin
oranlarla ayni sirada yer almis olmakla beraber, her ikisinden de gelen ziyaret¢i sayis1 2016
yilinda diismiis, Giircistan ise 2015 yilina gore 294 bin ziyaretgi artist ile 2016 yilinda ikinci
siraya yiikselmistir. 2017 yilinda turizmde bir toparlanma baslamis ve Tirkiye’ye tarifesiz
ucuslara getirilen yasagin kaldirilmas: sonrasinda 2017 yilinda 4,7 milyon kisi ile Tiirkiye’ye

en ¢ok ziyaretgi gonderen iilke siralamasinda Rusya Almanya’y1 gegerek ilk sirada yer almustir.

Tablo 4. Yillara Gore Ulkemize En Cok Ziyaretci Gonderen Ulke Siralamasi

% % %

1. Almanya 12,6 Almanya 15,4 Almanya 15,34 | Rusya Fed. | 14,55

2. Rusya Fed. | 10,8 | Rusya Fed. 10 Giircistan 8,7 Almanya 11,06

3. Ingiltere 6,2 Ingiltere 6,1 Ingiltere 6,8 Iran 7,72

4. Giircistan 4,2 Giircistan 5,3 | Bulgaristan | 6,67 | Giircistan 7,52

5. Bulgaristan | 4,1 | Bulgaristan 5 fran 6,57 | Bulgaristan | 5,72

Not: Yiizdeler ilgili iilkenin o yilki toplam yabanci turist sayisi i¢erisindeki oranini temsil etmektedir.
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sinir Istatistikleri

Onuncu Kalkinma Plant déneminde turizm sektoriinii canlandirmaya yonelik tedbirlerin
temel amaci; 2015 yilinda baglayan ve 2016 yilinda zirveye ulasan terdr, siyasi sorunlar, darbe
girisimi ve kaynak pazarlardaki ekonomik krizlerin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin
azaltilmasidir. S6z konusu tedbirlerin basinda, 2014 yil1 basindan itibaren yasadigr Ukrayna-
Kirim siyasi krizleri, yine ayn1 donemde baglayan petrol fiyatlar1 gerilemesi ve devaliiasyon
stiregleri nedeniyle Tirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ikinci iilke olan Rusya ile g¢evre
iilkelerden gelen turist sayisindaki diisiisii azaltmak i¢in 2015 yilinda baglatilan ucus destegi
gelmektedir. Buna gore 2015 yili turizm sezonunun baslangici olan Nisan ve Mayis aylari i¢in
Azerbaycan, Belarus, Ermenistan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Moldova, Ozbekistan,
Rusya, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ukrayna ve Iran’dan Antalya, Antalya Gazipasa, Mugla
Dalaman, Mugla Milas Bodrum, izmir Adnan Menderes havalimanlarina tarifesiz seferlerle
turist getiren A grubu seyahat acentelerine ugus basima 6.000 ABD dolar1 destek saglanmistir.
S6z konusu destek turizm sezonunun uzatilmasi amaciyla 15 Eylil-30 Kasim 2015 doneminde

tekrar uygulanmis ve 2015 yilinda 18 acenta ucgus desteginden faydalanmustir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Rusya’da kaybedilen pazarin diinyanin herhangi bir
yerinden telafi edilmesi ve diinyada olusturulmaya calisilan “gilivensiz iilke” imajinin bu
destekle giderilmesi amacindan hareketle 2015 yilinda tarifesiz uguslar i¢in saglanan destegi
2016 y1linda kapsamin1 genisleterek devam ettirmistir. Ulke sinirlamasi olmadan, Nisan-Aralik
déneminde Antalya, Antalya Gazipasa, Mugla Dalaman ve Mugla Milas-Bodrum’a inecek
tarifeli ve tarifesiz tiim ugaklar, Izmir Adnan Menderes ve Kiitahya Zafer Havalimanlarina ise
tarifesiz inecek her ugak i¢in turist getiren A grubu seyahat acentelerine 6.000 ABD dolari yakit

destegi saglanmustir. 2015 yilinda 86 acenta ugus desteginden faydalanmustir.

Ucus destegi 2017 yilinda da devam ettirilmis; destek verilecek havalimanlari sayisi
12’ye cikarilmis, tarifeli ve tarifesiz tim uguslar kapsanmis, ayrica yil boyunca 200 ve daha
fazla koltuk sayisina sahip ugaklarla yapilan tarifesiz ugak seferlerinde en az 150 yolcu getiren
acentelere 6.000 ABD dolar1 destek tutar1 yiizde 30 artirilarak uygulanmistir. Y1l i¢inde ise
Erzurum, Istanbul Sabiha Gékgen ve Konya havalimanlari eklenerek destek kapsamina alinan

havalimanlarinin sayisi 15’e ¢ikarilmistir.

Kiltiir ve Turizm Bakanliginin teklifi ile 2018 yilinda da devam eden ugus destegi
uygulamasinda baz1 degisiklikler yapilmistir. S6z konusu destek kapsaminda Antalya, Antalya
Gazipasa, Denizli Cardak, Erzurum, Eskisehir Hasan Polatkan, Isparta Siileyman Demirel,
Istanbul Sabiha Gokgen, Izmir Adnan Menderes, Konya, Kiitahya Zafer, Mugla Dalaman,
Mugla Milas Bodrum, Nevsehir Kapadokya, Ordu Giresun, Samsun Carsamba ve Trabzon
havalimanlarina tarifeli ve tarifesiz uguslarda ayni seyahat acentesinden en az 30 kisi olmak
kaydiyla 1.500-9.000 ABD dolar1 destek donemler itibariyla saglanmaktadir. Onceki yillarda
verilen desteklerden farkli olarak kayip yasanan veya yeni agilmak istenen pazarlarda
(Almanya, Belgika, Cin, Danimarka, Endonezya, Finlandiya, Fransa, Giiney Kore, Hindistan,
Hollanda, Ingiltere, Isveg, Japonya, Malezya ve Norveg) destekleme miktar1 %20 oraninda
arttirllmistir. Ayrica, 200 ve daha fazla koltuk sayisina sahip ucaklarla yapilan seferlerde en az

150 yolcu getirmek kaydiyla destekleme tutar1 %30 oraninda artirilarak uygulanmaktadir.

Ugus destegine benzer sekilde 2017 yilinin son ceyreginde kruvaziyer destegi de
uygulamaya konmus ve Tiirkiye’de kruvaziyer hizmeti verilen limanlara 750 ve daha fazla
yolcu kapasitesine sahip kruvaziyer gemi ile turist getiren A grubu seyahat acentelerine turist
basina 30 ABD dolar1 destek verilmeye baslanmistir. Bu uygulama 2018 ve 2019 yillari igin
farklilastirilmis; kruvaziyer hizmeti veren limanlara 100 ve daha fazla yolcu kapasitesine sahip
kruvaziyer gemi ile turist getiren seyahat acentelerine degisen miktarlarda (turist basina 25-35-

45 ABD dolar1) destek saglanmaya baslanmistir. Ayrica 2019 yilinda indi-bindi limanlarina

38



gelen yolcular i¢in s6z konusu destek miktarinin %50 oraninda artirilarak uygulanmasi ve turun
baslangic noktasinin Tiirk limanlari olmasi halinde tek yonli giden yolcular i¢in de aym

kosullarda destek verilmesi kararlagtirilmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 2016 yilinda yapilan
yonetmelik degisikligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli tesisler ve seyahat
acentalarmin  kullandig1 kredilerin geri Odemelerinin  Otelenmesi ya da yeniden
yapilandirilmasinda aranan, bankalarca karsilik ayrilmasi veya anaparanin belli bir miktarinin

O0denmis olmasi gibi sartlar hususunda kolaylik saglanmistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi ve Ekonomi Bakanlhii isbirligiyle TURSAB, Tiirk
Eximbank, Halkbank, Vakifbank, Denizbank ve Kredi Garanti Fonu (KGF) arasinda imzalanan
Tiirk Eximbank Kaynakli Destek Kredisi protokolii ile sektore 300 milyon liralik bir destek

saglanmas1 hedeflenmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 déoneminde ifade edilen alternatif turizm tiirlerinin gelisiminin
saglanmasina yonelik olarak, ozellikle yiiksek gelir grubuna mensup turistlere hizmet veren
deniz turizmi tesislerinin 2016/8715 sayil Yatirnmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi tesislerine
yeni yatirim veya tesis yenileme islemlerinde, bulunduklar1 bolge tesviklerinden konaklama
tesisleri gibi yararlanma imkan1 saglanmistir. Ayrica, 2016/8706 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli konaklama tesisleri ile deniz turizmi tesislerinden

bir 6nceki yil 750 bin ABD dolar1 doviz getirenler ihracat¢ sayilmistir.

Ayrica, yatlarin lilkemize girislerinde 1-1,5 giin siiren saglik islemleri, Yatlara Yapilacak

Saglik Islemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Isbirligi Protokolii sayesinde 5 dakikaya indirilmistir.

Antalya ve Mugla illerinde faaliyet gosteren isverenlere Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu geregi prim 6demesi yapilmasina iliskin isbirligi protokolii 12 Nisan 2016
tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi arasinda
imzalanarak yiiriirliige girmistir. Daha sonra ISKUR tarafindan yayimlanan 2016/1 sayili
Turizm Sektériinde Istihdamin Desteklenmesi Egitim Programi Genelgesi ile destegin kapsami,

tiim illeri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

28 Kasim 2017°de ¢ikarilan 7061 sayili torba kanunla, turizm yatirimcr ve isletmecileri
icin kira, irtifak, kullanma izni siireleri uzatilarak 49 yila kadar ¢ikarilmis; ayrica tesislerin
oldugu yerleri Maliye, Kiiltiir ve Turizm ile Orman ve Su Isleri Bakanliklarinca miistereken

belirlenecek esaslara gore satin alabilmeleri imkani getirilmistir. Buna iliskin yapilacak

39



diizenlemelerle arazi tahsislerinde yeknesakligin saglanmasi ve yatirimcilarin tesislerini daha
uzun siire kullanabilmeleri amaglanmaktadir. Bu konuda, 4 Mayis 2018 tarihinde “Kamu
Tasinmazlari Uzerindeki Turizm Yatirimlarmin Siirelerinin Uzatilmas: ile Satisina iliskin
Yonetmelik” yayimlanmis ve bu yonetmelikle ilgili mevzuat uyarinca kamu tasinmazlari
iizerinde kiy1r yapilar1 dahil turizm yatirmrmi gergeklestirilmek amaciyla Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi ve Maliye Bakanligi tarafindan yatirrmci ve
isletmecilere verilen kesin tahsis, kesin izin, kullanma izni ve irtifak hakki siirelerinin kirk
dokuz yila uzatilmasina, Orman ve Su Isleri Bakanliginca milli park ve tabiat parklarinda
konaklama amagcli turizm yatirimi gergeklestirilmek amaciyla yirmi dokuz yila kadar yapilan
kira s6zlesmelerinin ise yirmi dokuz yila ya da irtifak hakkina doniistiiriilmek suretiyle kirk

dokuz yila uzatilmasina iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Bunun yani sira, turizm yatirnmlarina hiz katacak devlet desteklerine iliskin Bakanlar
Kurulu karar1 28.04.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kapsamda, Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde 7 bin 500 yatak kapasitesine sahip turizm yatirimlari
icin faiz destegi, vergi indirimi destegi, sigorta primi igveren destegi gibi konularda yeni
avantajlar saglanmistir. 20.06.2018 tarihli ve 2018/11985 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik'te degisiklik
yapilmistir. Yonetmeligin 26. maddesinde yapilan degisiklikle, onceki yonetmelikte “ikinci
sinif lokantalar miistakilen belgelendirilemez” seklinde yer alan ifade tiim lokantalar
kapsayacak sekilde genisletilmis ve 37. maddesine “tahsisli araziler iizerinde bulunmayan
gliniibirlik tesisler belgelendirilemez” fikrasi eklenmistir. Yonetmeligin 52. maddesi ise
“Tesisin fiziki biitlinliiglinii bozmamak sarti ile 6zel miilkiyete konu taginmaz tizerinde yer alan
turizm kompleksleri, turizm kentleri ve tatil merkezleri kapasitesindeki apart tinitelerin ve tatil
siteleri butik tatil villalari, miistakil apart otellerin tamaminda; kamu tesislerinde ise oda
kapasitesinin yiizde 20'sini agmamak kaydiyla ayr1 ayr1 odalar iizerinde {igiincii sahislar lehine
kat miilkiyeti veya kat irtifaki tesis edebilir. Orman vasifli tasinmazlar ile tapuda orman vasfi
ile kayitli tasinmazlar lizerinde yer alan tesislerde kat miilkiyeti veya kat irtifaki tesis edilemez."

seklinde degistirilerek turizm tesislerinde devremiilk siireci baglatilmistir.

TURSAB yeni yonetmeligi 03.06.2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Yeni yonetmelige gore bolgesel yiiriitme kurullar kapatilarak her cografi bolgede en
az bir tane bulunacak sekilde 12 adet “Bolge Baskanlig1” ve acenta sayisinin 100’1 gegtigi
bolgelerde “Yore Temsil Kurulu” kurulmaktadir. Ayrica Birlik Yonetim Kurulu tarafindan

gerekli goriilen yerlerde Yore Temsil Kuruluna bagli olarak Birlik faaliyetlerinin
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organizasyonu ile ilgili calismalar1 yiirlitmek iizere, Bolge Baskanlig1 tarafindan onerilen iiye

isimleri arasindan Yo6netim Kurulunca “Alan Temsilcisi” segilmektedir.
2.25.  Hedeflere Ulasilmasimin Oniindeki Bashca Sorunlar

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2007-2013) turizm sekt6riiniin uzun vadeli
ve saglikli gelismesini saglamak iizere turizm sektorli ana planinin hazirlanacagi belirtilmis,
Cumhuriyetin kurulusunun 100. Y1l1 olan 2023 yilina kadarki siireyi kapsayan iiretim, yonetim
ve uygulama siireglerinde sektoriin oniine bir yol haritas1 koyularak yonlendirilmesi amaciyla,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile Tirkiye Turizm
Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013) hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Kurulu onayi ile yiiriirliige
girmistir. Fakat planli devlet politikasinin uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ olmasi beklenen
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinin uygulamasinin aksamasi ve Eylem Planinin yenilenmemesi

sonucunda, hedeflenen toparlanma atilimi eksik kalmistir.

Turizm sektoriinde 6nceki donemde belirlenen hedeflere ulasilmasinda karsilasilan diger

sorunlar ise asagida basliklar halinde sunulmaktadir.
2.2.5.1. Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar

Turizm sektorii ile dogrudan veya dolayli ilgisi olan mevzuatin karmagikliginin kurumlar
aras1 koordinasyonda sorunlara sebep olmasi ve turizm sektoriiniin dinamik yapisini olumsuz

etkilemesi,

Turizm temel yasasi veya turizm meslek yasasinin olmamasi, ayrica turizm sektoriindeki

mesleki unvanlarin diizenlenmesine iliskin yasal altyapinin eksikligi,

Yeni bir orgiitlenme/yonetisim modeli perspektifinde destinasyon yonetimi konusunda

hukuki altyapinin olmamasi,

Halen yiirtirliikte olan 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligir Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu, 3621 sayili Kiy1 Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu’nun

sektoriin ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap verememesi,

Turizm tagimacilig1 hakkinda her kurumun ayr yetkilendirilmesi ve birbirleri ile ¢elisen
hiikiimlerin mevzuatta yer almasi, bu konuda yetkili tek otoritenin eksikligi, Turizm

Tasimaciligi Kanunu’nun olmamasi,

Turizm tesislerinin siniflandirilmasi, belgelendirilmesi ve denetlenmesinde birbirinden

farkli kurumlarin yetkili olmasi,
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Belediye belgeli konaklama ve yeme-i¢me tesislerinde ¢alisanlarin niteliklerinin Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik ile uyumlu olmamasi,

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelikte alternatif

turizm ¢esitlerine yonelik diizenlemenin olmamasi,

Alternatif turizm gesitlerinin tanimlandigi, standartlarinin belli oldugu bir mevzuat ve bu

alanlarda galisacak personel i¢in sertifikasyon sisteminin olmamasi,

Deniz turizmine hizmet veren araglarin siniflandirilmasi ve belgelerinin iptaline yonelik

mevzuatin yetersiz olmasi,

Deniz turizmi tesisleri ve yat limanlarinin yatirim tesvik mevzuati agisindan stratejik

yatirim kapsaminda yer almamasi,

Turizm amagh arazi tahsislerinin gesitli kurumlar tarafindan yapilmasi, kurumlarin

mevzuat ve uygulamalarinin farkliliklar icermesi,

Konaklama sektorii ile yerli ve yabanci turistleri koruma altina alacak giincel bir sigorta

sisteminin olmamasi,

Kayit dis1 giinliik kiralik evler ve kagak otelcilik faaliyetlerini engelleyecek mevzuatin

olmamasi,

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini saglayacak fiziksel diizenlemeleri

igeren mevzuatin olmamast,
2.2.5.2. Kurumsal Yapilanmadan Kaynaklanan Sorunlar
Tgili kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve gorev-yetki belirsizligi,
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te hedeflenen cat1 6rgiitiiniin kurulamamast,

Devlet destekleri ile gelisme odakli stratejiler sonucu Tiirkiye’de turizm sektoriinde

olusan Orgiitsel zafiyet ve performans kayiplari,
Destinasyon yonetim Orgiitlenme modeline gecilememis olmasi,

Turizm sektdriinii diizenleyici ve sorumlu turizmi gelistirici Tiirkiye turizmine 6zgi etik

ilkelerin eksikligi ve konuya iliskin mevzuata sahip etik kurulunun olmamasi.
2.2.5.3. insan Kaynaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Yerel halk, yore esnafi ve sektor ¢alisanlarinda turizm bilincinin eksikligi ile yabanci dil

problemi,
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Turizmde egitim veren ve arastirma yapan universiteler ile sektorde faaliyet gosteren

isletmeler arasinda iletisim ve tiniversite-turizm isbirliklerinin olmamasi,

Turizm sektoriinde calisma kosullarinin agir ve iicretlerinin diisiik olmasi nedeniyle

isgiicii piyasasinda sektoriin tercih edilmemesi,
Nitelikli ¢alisan isttihdam edilmemesi veya edilememesi,

Turizm isletme belgesine sahip isletmelerin yonetiminde alaninda lisans egitimi almig

insan kaynaginin eksikligi,

Deniz turizmi, kis turizmi, termal turizm, ekoturizm vs. alternatif turizm alanlarinda

egitimli personel eksikligi,

Sektorde ilgili tim kurum ve kuruluslarda liyakata dayali atama ve segimlerin

yapilmamasi nedeniyle performanslarin diisiik olmasi.
2.2.5.4. Altyapidan Kaynaklanan Sorunlar

Turizm aktivitelerinin yogunlastigi kiy1 alanlarina yonelik planlama, yapilagsma ve
denetim siireglerinde mevcut kanunlara dayali olarak farkli kurumlarin yetkileri s6z konusu

oldugundan biitiinlesik kiy1 alanlar1 yonetimi modeli olugturulamamasi,

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve 2007-2013 Eylem Planinin Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel,
tarihi ve cografi varliklarinin daha planli kullanimini hedef almasina ragmen planl gelisim i¢in

somut adimlarin atilmamis olmasi,

Destinasyon gelisiminde wulagim ve diger altyapt imkanlarinin planli olarak

gelistirilmemesi,

Havalimanlari, deniz limanlari, tren garlari ve merkezi otobiis terminallerinde alt ve tist

yapi tyilestirme ¢aligmalarinin gelisen teknolojiyle uyumlu olmamasi,

Turistik deger arz eden noktalar i¢in havayolu, denizyolu (arabali vapur dahil olmak
lizere), demiryolu ve karayolu ulastirma altyapisinin ve toplu ulasim sistemlerinin

tamamlanamamasi,

Turizm sektoriinde saglikli politikalar ve stratejiler uygulanmasi igin bilgi ve teknoloji

altyapisinin yeterli olmamasi,

Dijitallesmeyi ve sistemler arasi biitlinlesmeyi engelleyen yavas ve eski usul

uygulamalarin varligi,

I¢ turizme iliskin bilgi altyapisinin ve kapsaml istatistiki calismalarin olmamast,
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Kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarindan toplanan veriyi, turizm sektoriiniin
ihtiyacina cevap verecek sekilde tasnif ve analiz edecek bir Turizm Bilgi Sistemi / Turizm

Sektorii Veri Merkezinin olmamasi.
2.2.5.5. Tanmitim ve Pazarlamadan Kaynaklanan Sorunlar

Sektorde iirlin ve hizmet kalitesinde istiinliik, turizm iirliniiniin gelistirilmesi ve

pazarlanmasinda yaratict uygulamalarin eksikligi,

Tanitim ve pazarlamada ulusal diizeyde kurumsal koordinasyon eksikligi ve birbirinden

bagimsiz yiiriitiilen tanitim ¢alismalarinda esgiidiim saglanamamast,

Ulke tamitiminin yani sira destinasyon bazinda tanitim, imaj olusturma veya yenileme ve

itibar yonetimi faaliyetlerinin stirdiiriilmemesi,

Son donemde iilkemizde yasanan krizlerin turizm sektoriindeki etkisini azaltmak igin

sektdre 6zgii risk ve kriz yonetimine iliskin politikalarin gelistirilmesinde eksiklik olmast,

Ulke tanitimima yonelik faaliyetlerde yabanci dil bilen, turizm egitimi almis personelin

gorev almamasi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 diizeyinde i¢ turizme ve yerli turistin seyahat etmesine

yonelik stratejik pazarlama planlamalarinin olmamast,

Ozellikle Dogu ve Giineydogu bdlgelerinde yer alan sehirlere yonelik olumsuz
onyargilarin varlig1 ve bu o6nyargilarin ortadan kaldirilip s6z konusu bolgelere seyahatin tesvik

edilmesine yonelik yeterli faaliyetlerin yapilamamasi,

D1s pazarlarda degisen tiiketici tercihleri dikkate alinarak daha fazla gelir getiren saglik,
kis, kruvaziyer, yat, golf, av ve kongre turizmi gibi turizm gesitlerinin gelistirilmesine ve bu

sekilde iiriin ¢esitliliginin artirllmasina yonelik plan ve politikalarin olmamasi.
2.2.6.  Tirkiye Turizminin GZFT Analizi

GZFT analizi, stratejik yonetim ve planlama alaninda en sik kullanilan yontemlerden
biridir. Bu analiz genel bir kalkinma stratejisi olusturmak i¢in kullanilabilecegi gibi devlet,
yerel yonetimler ya da sirketlerin belirli bir fonksiyonuna iliskin fonksiyonel stratejiler insa
etmek i¢in de kullanilabilmektedir. Giiglii yonler; bir turizm destinasyonu i¢in dogal ve
arkeolojik zenginlikler, yiiksek nitelikli insan kaynagi, gelismis bir altyap1 ve marka yerler gibi
essiz turizm avantajlarini icerebilir. Zayif yonler; az gelismis altyapi, zayif mali durum, diigiik

insan niteligi gibi faktorlerden olusabilmektedir. Firsatlar; basartya ulagsmak icin kullanilan
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cesitli olay ve durumlardan olusmaktadir. Tehditler; iilkeye gelen yabanci turist tercihlerinde
degisiklige neden olan ve komsu iilkelerdeki turizmin gelisim dinamiklerini olumlu etkileyen;
ekonomik durgunluk, ulusal paranin deger kazanmasi gibi ekonomik faktorlerin yani sira sel,
deprem, teror saldirisi ve savas gibi turizm sektoriiniin amaglarini ve gelisimini etkileyen risk

ve engellerden olusmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm sektdriindeki durumunu ortaya koymak icin yapilan GZFT Analizi

kitle turizmi, alternatif turizm ve deniz turizmi basliklar1 altinda ele alinmistir.
2.2.6.1. Kitle Turizmi (Deniz-Kum-Giines)

Giiglii Yonler: Tirkiye turizminin bugilinlere gelmesinde ¢ok 6nemli rolii olan deniz-
kum-giines turizmi isleyis bakimindan kitle turizmini temsil etmektedir. Son yillarda turizm
cesitliliginin saglanmasi amaciyla deniz-kum-giines turizmi disindaki ¢esitler i¢in “alternatif
turizm” ifadesi kullanilmakta, ancak alternatif ifadesi deniz-kum-giines turizminden
vazgecerek yerine diger turizm cesitlerinin gelistirilmesi gibi bir ¢agrisim yaparak yanlis
anlamalara sebep olabilmektedir. Dolayisiyla, asil hedefin deniz-kum-giines turizminin yani
sira diger turizm ¢esitlerinin de gelistirilmesi oldugu anlasilmali, gerekirse alternatif ifadesinin

kullanimindan vazgegcilmelidir.

Diinyada tatil amagli turizm denince baskin bigimde 6ne ¢ikan turizm ¢esidi halen deniz-
kum-giinestir. Diger bir deyisle, deniz-kum-giines en 6nemli tatil motivasyonu sebebidir.
Ulkemizin basar1 hikdyesi yazdig1 deniz-kum-giines turizmi bu durumda bizim i¢in biiyiik bir
avantaj saglamaktadir. Tirkiye’nin Akdeniz ¢anaginin en uzun sahili ile nitelikli, yiiksek
kapasiteli ve rakip iilkelere kiyasla gorece yeni tesislere sahip olmasi, mavi bayrakli plajlarla
diinyada ilk iicte yer almasi, bozulmamis dogasi ile aile destinasyonu olarak bilinmesi giiglii

yonleri arasindadir.

Deniz-kum-giines turizmi altyapisinda Tiirkiye biiyiik gelisim saglamistir. Haberlesme ve
ulagim altyapisinda gelinen nokta, kitle turizmi i¢in gelenlerin biiylik cogunlugunun havayolu
ulasimini kullandig1r g6z oniline alindiginda 6zellikle havaalan1 ve havalimani altyapisinin

gelismis olmasi iilkemizi giiclii kilmaktadir.

Tiirkiye’nin gastronomi acisindan zenginligi, diger bir deyisle zengin mutfak kiiltiirii ile
bunu destekleyen tarimsal altyapisi kitle turizminde 6nemli bir rol oynamakta, tilkemiz deniz-
kum-giines turizminde her sey dahil sistemini basariyla uygulamaktadir. Her sey dahil
uygulamasi turistlere giiven vermis, bu sekilde ge¢cmis yillarda sektor biiyiikk bir ivme

kazanmustir.
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Yukarida bahsedilenlere ilaveten tilkemizin, kitle turizmine katilanlara tatilleri siiresince
degisik faaliyetlere katilma imkani1 sunmak agisindan 6nem arz eden turizm gesitliligine sahip
olmasi, acik hava miizesi niteligi tagimasi, misafirperverligi ve kiiltiirel degerleri, nedeniyle
deniz-kum-giines destinasyonu algis1 giigliidiir. Dolayisiyla, deniz-kum-giines turizminde
misafir memnuniyet diizeyi yiiksek olmakta, fiyat-hizmet kalite performansi agisindan rekabet

giiclinli artirmaktadir.

Cografi konumu itibariyla kitlesel turizm talebi {ireten kaynak pazarlara yakin olmasi,
kaynak pazarlardaki (Rusya, BDT ve ge¢miste Almanya) havayolu ve tur operatorleri
sahiplerinin Tiirk olmasi, turizm aktérlerinin bilgi birikimi, geng¢ niifus, Ege ve Akdeniz
kiyilarinda sezonun uzun olmast Tirkiye’'nin deniz-kum-giines turizmi arzin1 giiglii

kilmaktadir.

Zayif Yonler: Biiyik oranda deniz-kum-giines turizmine dayali olan Tiirkiye turizm
sektorii yakalanan gelismislik diizeyine ragmen oldukga kirilgan bir yapiya sahiptir. Muhtemel
kriz bolgelerine cografi yakinlik, siyasi istikrar sorunu bulunan {tilkelerle komsu olunmasi ve
turizmin giivenlik, ekonomik veya siyasi temelli istikrarsizliktan ¢abuk etkilenmesi sektorde
darbogaza neden olmaktadir. Bunun yani sira, kitle turizminde belirli iilke pazarlarina bagiml
olunmasi nedeniyle, bu {ilkelerle iligkilerde yasanan olumsuzluklar ve disarida yaratilan
olumsuz iilke imaj1 turizm sektdriimiizde bir kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
kaynak Pazar ¢esitliliginin saglanamamis ve etkin bir risk ve kriz yonetiminin gelistirilememis
olmas1 sektorii dogrudan dis olumsuzluklara karst savunmasiz kilan ve sektoriin

stirdiiriilebilirligini tehlikeye sokan bir durum olup en 6nemli zay1f yondiir.

Ulkemiz kitle turizminin %85-90°1 tur operatdrleri vasitasiyla ulasim dahil konaklama
paketlerinin pazarlanmas1 seklinde gerceklesmektedir. Ispanya gibi deniz-kum-giines
turizminin revagta oldugu iilkelerde tur operatorlerine toplu paket satist degil bireylere
perakende paket satis1 daha fazla olmakta, bu sekilde konaklama sektorii kitle turizminde aktif
bir oyuncu olmakta ve paketler daha yiiksek fiyata satilabilmektedir. Diinyada tatil satiglari
bireysellesmekte, dnceleri isletmeler (B2B) veya bireyler (C2C) arasinda gergeklesen iletisim
isletmelerle bireyler arasinda (B2C) olmaya baslamakta, ancak kitle turizmimizde bu doniisiim
gecikmektedir. Ulkemiz kitle turizminde tur operatdrlerinin baskin rolii, konaklama tesislerinin
dijital pazarlamadaki (internet sitesi tasarimu, icerik saglayiciligi) yetersizlikleri ve uluslararasi
pazarlama tekniklerinde geri kalinmis olmasi kitle turizminin zayif yonleri olarak ortaya

cikmaktadir.
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Turistlerin konaklama tesislerine ulasimlarina yonelik altyapilar da bu durumu destekler
niteliktedir. Turistleri yurtdisindan tasimak icin tur operatdrlerince organize edilen tarifesiz
ucak seferleri kullanilmakta, bu nedenle kitle turizminin basat rol iistlendigi yerlere dahi direkt
ucuslar bulunmamakta veya yetersiz kalmakta, dolayisiyla bireysel olarak turistin kitle turizmi
destinasyonuna ulasimi zorlagmaktadir. Bu durum konaklama arzinin yiiksek oldugu
destinasyonlarda kapasite kullanim oranini diisiirmekte, konaklama arz-talep dengesini
bozmakta, gelir kaybina yol agmakta ve tesislerin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir. Bu
noktada bir baska sorun ise havaalanindan konaklama tesisine ulasimda uluslararasi
standartlara ulagilamamis olmasidir. Havaalani-otel transferinde toplu tasima hizmetleri
yetersiz kalmakta, havaalaninda ucak kiralayan turistler ise uluslararasi standartlara uygun

olmayan tabelalar veya sinyalizasyon sistemi nedeniyle zorluk yasamaktadir.

Kitle turizminde tur operatdriiniin toptan alim yapmast ve bir kisim ddemeyi 6nden
yaparak tesislerin 6lii sezonda ayakta kalmasini1 saglamasi nedeniyle paket turlar ucuz olmakta,
bununla beraber 6zellikle yabanci fiyat operatoriiniin komisyonsuz tek fiyat iistiinden ¢alismasi
sonucunda yabanci ziyaretgiler olduk¢a uygun fiyatlarda tilkemizde tatil yapmaktadir. Bu
durumda toplam turizm geliri ve ziyaretgi basi harcama miktar1 diisiik olmaktadir. Kitle
turizminde yurtdisindan gelenler i¢in olduk¢a uygun fiyath olan tilkemizdeki tesisler yerli
turizm tiiketicisi i¢in ise daha yiiksek fiyattan sunulmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda;
okul tatil donemlerinin {ilke genelinde ayni olmasi sebebiyle deniz-kum-giines tatillerinin
talebin en yiiksek oldugu aylara sikigmasi, yerli tliketicinin tatil planlama ve erken rezervasyon

yapma aligkanliginin olmamasi ve tatil alimini son dakikaya birakmasi gosterilebilir.

Yurtdisindan bireysel erisimin kisith kaldigi, yurt ici talebin ise belli donemlere
yogunlastigi ve son dakika planlandigi deniz-kum-giines turizmindeki konaklama tesislerinde
kapasite kullanim oran1 365 giin istiinden bakildiginda %40’larda kalmakta, bu durum da
sezonun kisa olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, siirdiirtilebilir istihdam saglanamamakta
ve kalifiye eleman sorunu bir zayiflik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, deniz-kum-
giines turizminde nitelikli turizm tesislerine sahip olunmasina ragmen bazi konaklama tesisleri

bilingsiz bir bigimde yonetilmekte, bilingsiz ve egitimsiz personel istihdam edilmektedir.

Kitle turizminde bir diger zayiflik ise konaklama tesislerindeki ortam ile yerlesim
alanlarinda yerel halkin siirdiirdigli yasam arasindaki biiyiik farkliliktir. Her sey dahil sistemi
konuklarin otelde her tiirlii hizmeti aldiklar1 i¢in digsar1 ¢itkmamasi, yerelden mal veya hizmet

almamas1 ve gelir birakmamasina sebep olmasi nedeniyle elestirilmekle beraber bu durumu
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yaratan bir bagka neden de miisterilerle halkin entegre olamamasidir. Bu zayiflik Ege

bolgesinde Akdeniz bolgesine oranla daha az hissedilmektedir.

AB GSM dolasim sistemine dahil olunmamasi deniz-kum-giines turizminde rakiplerimiz
olan Yunanistan ve Ispanya karsisinda bizi zayif birakmaktadir. AB iiyesi iilkelerde AB
Komisyonu Kararina istinaden operatorler dolasim ticreti almamakta, Tiirkiye’ye gelen turist
hala bu tcreti 6dedigi i¢in ise haksiz rekabet olusmaktadir. Bu konuda tek Pazar yaratmay1
bagaran AB, Telekomiinikasyon Kanunu’nu da yakinda yiiriirliige sokacaktir. Sorunun kesin
¢Oziimii i¢in konunun AB miizakerelerinde ele alinmasi gerekli olmakla birlikte, BTK
tarafindan uygun goriilmesi durumunda turistlere 6zel bir tarife ile gegici ¢oziim saglanmasi

miumkindiir.

Tehditler: Kriz ve olumsuz imaj sorunlari nedeniyle olusan yurtdisi1 talepteki daralma
diisiik fiyat politikas1 ile yonetilmeye calisilmistir. Fiyatlar1 tekrar diizeltmek zor oldugundan
bu durum deniz-kum-giines turizminin sirdiriilebilirligi ve gelisimi i¢in bir tehdit

olusturmaktadir.

Deniz kum giines turizmine hizmet veren tesislerimiz son yillarda eskimeye baglamistir.
Daha az para kazanmasi nedeniyle yatirimci yenilemeye yanagsmadigindan tesislerin
kalitelerinin diisme riski bulunmaktadir. Ayrica, girdi maliyetlerinin (enerji, alkol ve et) yiikksek
kalmasi nedeniyle yatirimci/isletmecinin maliyetleri diisiirmek icin basta icki ve et olmak iizere

kacak kullanimlara yonelmesi turist sagligini tehdit etmektedir.

Konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun tur operatorlerinin baskisi altinda olmasi
ve fiyat isletmeciligi yapamamasi, bununla birlikte yatirimciyr yonlendirecek planlarin
olmamasi ve piyasa regulasyonunda yetersizlik (herkesin gézde destinasyonlara otel yapmasi
gibi) konaklama tesislerinin karliligin1 diisirmekte ve yatirimlarin geri doniis siirelerini
uzatmaktadir. Bu durum mevcut yatirimemin yatirnmindan kurtulmaya caligmasina neden

olurken, kitle turizmine yabanci yatirimci ¢ekilmesine de engel olmaktadir.

Deniz-kum-giines turizminin ana sermayesi olan kiy1 alanlarinda yasanan betonlagsma ve
koruma kullanma dengesinin yeterince goéz Oniinde bulundurulmamasi kitle turizminin
gelecegini tehdit etmektedir. Ozellikle bazi1 bdlgelerde atik aritma sistemleri ve kanalizasyon
altyapilar yetersiz kalmaktadir. Kiiresel 1sinma ve kiiresel ¢evresel sorunlar1 da dogal dengeyi

ve Ozellikle kiyilardaki turizm faaliyetlerini etkilemektedir.

Firsatlar: Teknolojik gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi kitle turizmi i¢in de firsatlar

sunmaktadir. Uzun menzilli, konforlu uguslarin artmasi iilkemize uzak boélgelerden turistlerin
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getirilebilmesini miimkiin kilmakta olup kitle turizminde ihtiyag¢ duydugumuz kaynak

pazarlarin artirilmasi igin biiytik bir firsattir.

Dijital teknolojilerin igletme ve miisteri arasindaki iletisime imkan vermesi 6zellikle

konaklama tesislerinin aracisiz pazara ulasmasini saglamakta ve onlari etkin kilmaktadir.

Diinya niifusunun yaglanmasi seyahat potansiyeli yiiksek ii¢lincii yas turizm grubunun
artmasi anlamina gelmekte, kitle turizmi tesislerinin 6lii sezonda kullanilabilmesi i¢in bir firsat

yaratmaktadir.
2.2.6.2. Alternatif Turizm

Giiglii Yonler: Alternatif turizm, alanin kaynak degerleri ve potansiyeli géz Oniine
alindiginda, temel turizm tiirli olarak beliren / o alan i¢in genel kabul gormiis / alanda hakim

olan / en fazla turizm hareketliligini ve geliri yaratan ana akim turizm faaliyeti disinda kalan,

yan kaynaklar ile ana akim turizmi besleyen turizm ¢esidini ifade etmektedir. Ana akim turizm
tiirii lilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Ornegin iilkemiz i¢in ana
turizm tiirii deniz-kum-giines iken, Avusturya’da bu kis ve dag turizmi olarak ortaya

cikmaktadir.

Alternatif kelimesi var olan1 yok edip yerine bagkasini koymak gibi anlasildigindan,
alternatif turizm yerine turizm ¢esitliligi ifadesinin kullanilmasinin daha dogru oldugu 6ne
¢tkmaktadir. Ulkemizde deniz-Kum-giines turizmi disindaki turizm gesitleri; saglik turizmi,
kiiltiir turizmi, spor turizmi, doga/eko/kirsal turizm, kis ve dag turizmi, kongre turizmi, inang

turizmi, yayla turizmi ve gastronomi turizmi seklinde sayilabilir.

Ulkemizde kaynak cesitliliginin 6zgiin ve essiz olmasi, somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras zenginligi, Anadolu tarihinin ilklerle dolu olmasi ve zengin tarihi miras, dogal giizellikler
ve kaynaklar, biyolojik ¢esitlilik acgisindan kita kadar biiyiik cesitlilige sahip olmamiz,
Tiirkiye’nin bir agik hava miizesi olmasi, mimari ¢esitlilik, cografi konumun doért mevsimi
yagamaya imkan vermesi ve mutfak kiiltlirlinliin zenginligi turizm cesitliligi i¢in giiclii
yonlerimizi olusturmaktadir. Ayrica, UNESCO Kkiiltiirel miras listesine giren yore sayimiz da

artmaktadir.

Zayif Yonler: Turizm cesitlerinden sikca bahsedilmekle beraber tilkemizde turizm tiirleri
icin ortaya konmus net tanimlar bulunmamaktadir. Bu durumda bir kavram karmasasi
yaganmakta ve bahsedilen turizm tiirii i¢in potansiyelin ve talebin ne oldugu ortaya

konamamakta, yapilmasi gerekenler de somut olarak belirlenememektedir.
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Bunun yani sira, “turizm tiiri” ile “faaliyet” kavramlar1 da sikc¢a karistirilmaktadir. O
yoredeki ana akim turizm i¢in gelenlerin dahil olduklar1 eglendirici isler birer faaliyet olarak
nitelendirilmektedir. Ziyaretci destinasyona ana akim turizm tiirii i¢in gelmekte, bu arada diger

faaliyetleri de yapabilmektedir.

Yatirim, tegvik, tanitim ve egitim agisindan ele alindiginda simdiye kadar iilkemiz turizm
politikasinin deniz-kum-giines turizmini gelistirmek {izere kurgulandigi goriilmektedir. Bu

sekilde turizm ¢esitliliginin istenen Ol¢lide saglanmast miimkiin olamamaktadir.

Ulke, bolge veya daha alt yerel olcekte turizm g¢esitliliginden bahsedilirken bir
onceliklendirme yapilmamakta, ancak 6zgiinliik, yerellik ve bireyi ¢agristiran turizm ¢esidinin

one ¢ikarilmasi, destinasyonlara 6zgii turizm tanimlamasinin yapilmasi gerekmektedir.

Deniz-kum-giines turizmi  disindaki turizm tiirleri ¢ogunlukla goérece iilkede
erisilebilirligin daha az oldugu yorelerde 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu turizm

tiirlerine ulagsmak daha zor olmakta, 6zellikle toplu tasimada sorun yaganmaktadir.

Farkl1 turizm tiirlerinin gelismesi i¢in yerelde veya yurt icinde buna doniik belli bir talebin
olmas1 ve gerekli ekonomik dongiiyii tetiklemesi gerekmektedir. Ancak buna doniik talep
analizi  yeterince yapilmamakta, talebin artmasin1  saglayacak politikalar da
uygulanmamaktadir. Bu durumda hedeflenen turizm tiirii gelisememekte, yurt dis1 pazara

sunulabilecek olgunluga da gelememektedir.

Yerelin yoredeki turizme tiiketici olarak katilimi ve turizm sektoriinde calisabilecek

nitelikli isgiiclinii sunumu zay1f kalmaktadir.

Turizm cesitlerine 6zgli mevzuat bulunmamakta, bu durumda uygulamada zorluklar

yasanmakta, hibe ve destekler de amacina tam anlamiyla ulagmamaktadir.

Yapilan fizibilite calismalarinda talep analizi ile teknik ve mali analizlerde eksiklikler

bulunmaktadir. Fizibilitesiz veya eksik fizibilite ile baslatilan yatirimlar ise atil kalmaktadir.

Destinasyon yoOnetiminin olmamasi nedeniyle yerelde yatirimlarin yonlendirilmesi ve
yonetilmesi etkin olmamakta, yatirimlar bosa gitmektedir. Kurumlar arasinda cekisme
yasanmakta, vali veya kaymakamin tercihi belirleyici olmakta, ancak bu yetkililerin degismesi
durumunda islerin takibi ve sonuca ulasilmasinda zafiyet ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltlir ve Turizm

[l Miidiirlerinin turizm konusundaki bilgileri ve tecriibeleri ise yetersiz kalmaktadir.

Frirsatlar: 1klim degisikligi, kirlilik gibi nedenlerden &tiirii dogru politikalar izlememiz

durumunda su anda gii¢lii olan dis turizm destinasyonlarindan iilkemize bir talep kaymasi
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yasanabilecektir (Ornegin, kis ve dag turizminde diinyaca iinlii destinasyon olan Alplerde 10
yil i¢inde karin turizm yapilamayacak kadar azalacagi ongoriilmektedir. Bu durumda tilkemizin
kis turizmi potansiyeli dogru degerlendirilir ve yonlendirilirse bazi turistlerin tilkemizi tercih

etme durumu dogabilir).

Ulkemiz halihazirda diinyaca bilinen bir tatil iilkesidir. Gelen ziyaretgilerin diger turizm

tiirlerine ¢ekilebilmesi miimkiindjir.

Ortadoguda yasanan sikintilar ve bu iilkelere giivenlik sebebiyle gidilememesi durumu

iilkemiz ve yakin cografyamizi i¢ine alan destinasyonlarda lilkemizi essiz kilmaktadir.

Yiiksek gelir grubunun 6zel ilgi turizmine ilgisi artmaktadir. Kendi iilkesinde ilgilendigi

tarihi gegmis bulunmayan tilkelerde kiiltiir turizmine ilgi artmaktadir.

I¢ turizmde son yillarda hareketlilik yasanmakta ve iilkemizin farkli bdlgelerini gdrme

istegi artmaktadir.

Tehditler: iklim degisikligi nedeniyle iilkemizdeki turizm tiirlerinin arzinda sorun

yasanma olasilig1 vardir.

Yapilan planlar rafta kalmakta ve uygulanmamaktadir. Cok fazla plan (bolge planlari,
master planlar, ¢evre diizeni planlari, sektorel/tematik planlar) yapilmakta, aralarindaki iligki
kurgulanmamakta ve hangisinin uygulanacagi karmasasi yaratilmaktadir. Koruma amagli imar

planlarinin yapilmasi yeterli diizeyde degildir.

Ozellikle tematik planlarda o konuda tecriibesi olmayanlarin plan yapmasi uygulamayi

zorlagtirmakta, basartya ulagsmayi engellemektedir.

Diinyada veya Avrupa’da cografi konumumuzla alakali bir takim iddialar ortaya
atilmakta, potansiyelimiz ve altyapimiz acisindan ne durumda oldugumuz net ortaya

konmamakta ve kafa karigiklig1 yaratilmaktadir.

Kiiltiirel ve dogal alanlarda koruma-kullanma dengesini Onceleyen alan yonetim
planlarinin her zaman yapilmamasi ve tasima kapasitesinin gozetilmemesi alanin gelecegini

tehdit etmektedir.

I¢ turizmde dogu ve giineydogu bdlgelerine karsi dnyargili olunmasi disaridan gelecek
turisti de olumsuz etkilemekte, yabanci turist yerlinin gitmedigi yere ben neden gideyim

sorusunu sormaktadir.

Gog olaylar1 sosyal yapiy1 ve yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.
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Cok fazla tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olmamiz ve mali kaynaklarin sinirli olmasi bu
eserleri yasatmak, korumak ve turizme kazandirmak icin bir dnceliklendirme yapmamizi
gerektirmektedir. Bu oOnceliklendirmeyi yapmadigimiz zaman ise s6z konusu degerleri

kaybetme tehdidi ile karsilasilmaktadir.
2.2.6.3. Deniz Turizmi

Giiglii Yonler: Turizm gelirinin %20’sini olusturan deniz turizminde ii¢ tarafi denizlerle
cevrili iilkemiz biiyiik bir potansiyele sahiptir. Dogal giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklarin ¢ogunun kiy1 alanlarina yakin olmasi, dalisa uygun diinyaca tinlii 10 adet parkurun
iilkemizde bulunmasi, riizgar sorfiine uygun uluslararasi yarismalara ev sahipligi yapabilecek
dogal koylarin varligi, deniz sulariin korunakli olmasi, tehlikeli su canlilarinin bulunmamasi,
iilkemizin diinyada en ¢ok koya sahip iilke olmasi, Ege ve Akdeniz’de koylarin her tiirlii havaya
gore barmmma imkanit saglamasi, iklimin yumusakligi {lkemizi giicli kilmaktadir.
Bulundugumuz cografyanin hediyesi olan istanbul, Efes, Kusadas: gibi tarihi ve kiiltiirel degere
sahip kiy1 yerlesimlerimiz ise kruvaziyer turizm i¢in biiyiik potansiyel sunmakta, bu acidan ele

alindiginda cografyamiz en giiglii yoniimiiz olmaktadir.

Ulkemiz deniz turizminde “Mavi Yolculuk” kavramini olusturmus ve bu yolculuklarda
kullanilan tekneyi yani “gulet”1 gelistirmistir. Tilrkiye’ye 6zgili gemi tipi olan guletlerle mavi
yolculugun marka degerinin olusturulmasi biiyiik bir basaridir. Bunun yam sira kiyilarimizda
yer alan marka degerine sahip varliklar da iilkemiz deniz turizminin tanitimi ve

pazarlanmasinda sansimizi yiikseltmektedir.

Kiyiya yakin yerlesim yerlerinin varligi ve kiyilardan i¢ alanlara ulagim kolaylig1 gerek
lojistik gerekse turistik faaliyetlerin sunumu agisindan bize avantaj saglamaktadir. Ulkemizde
hava-kara lojistik aginin bir arada olmasi kruvaziyer turizmi i¢in 6nem arz etmektedir. Yiiksek
kalitede hizmet veren yat limanlarimiz ve gelismis deniz turizmi filomuz da deniz turizmimizin
giiclii yonleri arasindadir. Ayrica, deniz turizminde ¢esitliligi saglamis olan iilkemiz daha fazla

iirlinii sunma kabiliyetine de sahiptir.

Cevre ve Sehircilik Bakanliginca baslatilan kiyilarin biitiinciil planlanmas1 yaklasimi
cercevesinde kamu kurumlari ve iiniversiteler bir araya getirilmekte, farkli kurumlarca yapilan
master plan vb. c¢alismalar derlenmekte ve uzun vadeli kiyr planlamasi yapilmaktadir.
Bakanlikca bes yil i¢inde tiim kiyilar i¢in Biitiinlesik Kiy1 Alanlar1 Planlarinin tamamlanmasi

hedeflenmekte olup turizmin yani sira farkli sektorler icin de énem arz eden kiyilarimizda
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kaynaklarin koruma-kullanma dengesi gozetilerek dogru kullaniminmi1 saglayacak planlama

caligmalarinin yapiliyor olmasi deniz turizmine gii¢ katmaktadir.

Zayif Yonler: Deniz turizminde zayif yonlerimizin basinda kirlilik gelmektedir. Karadan
denize birakilan atiklarin yarattigi kirlilik niifusun yogun oldugu yerlesimlerde 6ne ¢ikmakta,
yerlesim bolgelerinin disinda kalan kiy1 tesislerinde aritma tesisinin bulunmamasi da kirlilige
sebep olmaktadir. Bu noktada kirleten 6der prensibi yetersiz kalmaktadir. Kiyilardaki tesisleri
ve yerlesimleri gozetecek sekilde atik ve aritma tesislerinin yapilmasi gerekmektedir. Kiyilarda
aritma ve kati atik tesislerinin sayisi veya kapasitesindeki yetersizlik, geri doniisiime konu
atiklarin toplanmasi konusunda ise aksaklik yasanmaktadir. Diger taraftan, balik ciftlikleri
denizleri kirletirken, giiniibirlik tekneler hem giiriiltii hem de atik kirliligine sebep olmaktadir.
Mavi Kart uygulamasi olumlu olmakla beraber uygulamada yasanan aksamalar ve fiyat
dengesizlikleri sistemin basariya ulasmasini engellemekte ve mavi kart uygulamasinin gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Deniz kirliligini 6nlemeye yonelik mevzuatimizin uygulamaya

gegirilmesinde ise sorunlar bulunmaktadir.

Kiyr alanlarinin planlanmasinda yetersizlik bulunmakta olup kiyillarimiz yapilasma
baskist altindadir. Deniz turizmi i¢in turizm tesisleri yapilacak yerler kadar hangi koylarin
korunacagi da onemlidir. Hangi koylarin yatcilik i¢in koruma altina alinacagi ve imara
kapatilacagi, nerelerde tesislerin yapilacaginin planlanmasi gerekmektedir. Kruvaziyer liman
sayimiz az, cekek yeri saymmiz ise yetersizdir. Oncelikle deniz turizmindeki arz ve talebin
ortaya konmast, yatirimeilarin zarar gormemesi igin hedefleri karsilamaya doniik yeterli sayida
deniz turizmi tesisinin dogru yere yapilmasi amaciyla master plan ve fiziki planlarin
hazirlanmasi, ilgili kamu kurumlarmin yaptigr kiyr alanlarini kapsayan master planlarinin
biitlinlestirilmesi ve glincellenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede, yeni yat limanlari i¢in
bolgesel talebin degerlendirmeye alinmast, atil durumdaki bazi balik¢1 bariaklarimin yat limani
olarak deniz turizmine kazandirilmasi ve deniz turizmi tesisleri i¢in karadaki hizmetlerin de

degerlendirilerek biitiinsel planlama yapilmasi hususlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkemizde deniz turizmi tesislerinde yatirim siireci ¢cok uzun siirmekte ve yatirimciyi
bezdirmektedir. Mevzuatta esgiidiim eksikligi ve daginiklik yasanmakta, kiyilarimizdaki yetki
karmasasindan dolay1 biirokratik islemler uzun siirmekte ve bir¢ok kurumdan izin alinmasini
gerektirmekte, yapilan planlar {ist tiste ortiismedigi icin sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Gerek
yabanc1 yatirimcinin iilkemize c¢ekilmesi gerekse Tiirk yatirimcilarin 6zendirilmesi igin siireg

kolaylastirilmali ve kisaltilmalidir.
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Benzer sekilde, deniz turizmi tesislerinde isletme siirecinde de farkli kurumlarla muhatap
olunmakta ve pek ¢ok iglem yiiriitiilmektedir. Deniz turizmi i¢in merkezi otomasyon sisteminin
olmamasi, ilgili kurumlar arasinda veri aligverisindeki sorunlar, seyir izin belgesinin
(transitlog) elektronik ortamda alinamamasi gibi konular uygulamada sorunlara neden
olmaktadir. Ulkemizi ziyaret eden teknelere iliskin istatistikler de saglikli sekilde

toplanamamaktadir.

Belgesiz isletmecilik yapan belediyeler veya Bakanlik¢a belgelendirilmeyen tesisler
hizmet kalitesinin diismesine ve haksiz rekabete sebep olmaktadir. Ayrica, deniz turizminde de
personel Kalitesi sorunu bulunmaktadir. Gezinti teknelerindeki rekabetin fiyata yansimasi

hizmet kalitesinin diigmesi ve giivenlik unsurlarinin dikkate alinmamasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplumda deniz turizmi (ulasim degil durak noktalarinda ziyaretleri iceren seyahat)
konusunda biling olusturulmamis oldugundan i¢ turizmde deniz turizmine ilgi diisiik kalmakta,
deniz seyahati anlayis1 gelismemektedir. Deniz-kum-giines igin erken rezervasyon sayesinde i¢
turizm hareketlenmis olmakla beraber yerli tur operatorleri deniz turizmi indirimleri
yapmadigindan i¢ turizmde bu alanda bir hareketlenme yasanmamaktadir. Amator denizciligin
gelismesini tesvik edici uygulamalar yetersiz kaldigindan tig tarafi denizlerle gevrili tilkemizde

yat/tekne sahipligi de diisiik diizeyde kalmaktadir.

Firsatlar: Gelisen deniz turizminden alabilecegimiz pay yiiksektir. Yat turizminin
gelismesi i¢in Oncelikle baglama kapasitemizin artirilmasi gerekmekte olup bu konuda kamu
kaynaklarindan da marina altyap1 yatirimlari i¢in pay ayriliyor olmasi bir firsat yaratmaktadir.
Benzer sekilde 6zel sektoriin yani sira kamu sektorii de kruvaziyer liman altyapisi i¢in kaynak

kullanabilmektedir.

Kruvaziyer turizmi i¢in hava ve kara lojistik alternatiflerinin bir arada olmas1 6nem arz
etmektedir. Izmir ili bu gereklilikleri saglamaktadir. Istanbul’da uluslararasi bir limanimiz
olmamakla birlikte, havayolu tasimaciliginda sehrin uluslararas: bir baglant1 noktas1 olmasi
Istanbul’un kruvaziyer turizmde dne ¢ikmasi i¢in biiyiik bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle
Istanbul’a modern, bagaj/malzeme indirme bindirme imkanlarini veren ve ihtiyaglarini temin

eden bir kruvaziyer limanin kazandirilmas1 gerekmektedir.

Hava ve kara lojistigini bir arada sunmanin yan1 sira Karadeniz’e ¢ikis noktasi olmasi
nedeniyle de Istanbul kruvaziyer turizmi acisindan ¢cok 6nemli bir noktadir. Kruvaziyer turizmi
2017 yilinda neredeyse sifir noktasina kadar gerilemis olmakla beraber bu durumu yaratan

etmenlerin oniimiizdeki donem ortadan kalkacagi diisiiniilerek liman yapimina baslanmasi ve
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iki sene sonra limanin hizmete hazir hale getirilmesi nerilmektedir. Bu kapsamda Istanbul-

Izmir arasinda Canakkale’de kruvaziyer liman yapimi da degerlendirilebilir.

Gerekli tegvik ve isbirligi ¢aligmalar ile Karadeniz’de deniz turizminin gelistirilmesi ve

ortak tur programlarinin olusturulmasi firsat1 vardir.

Kruvaziyer liman projelerinin kruvaziyer turizmine hizmet vermenin &tesinde otel,
aligveris merkezi vs. kullanimlara sahip kentsel doniisiim projeleri seklinde tasarlanmasi
kruvaziyer turizme katki sunmamaktadir. Gemi kapasitelerinin 6000 yolcu sayilarina ulastig
g0z Oniine alindiginda, geminin limana yanasmasi durumunda yolcularin sehir i¢ine ve tekrar
gemiye transferini saglayacak otobiisler ile en az 100 otobiisliik bir alan kapasitesi gerekmekte,
ancak bu tiir projelerde boyle bir alan ayrilamamaktadir (Gemiden inen yolcularin hepsi tek
yere gitmediginden rayl sistem pratik bir ¢éziim degildir). Bunun yani sira, limana yanasacak
kruvaziyer gemilerin ¢ok biiyiik olmasi nedeniyle liman arkasindaki alanlar ve kullanimlar da

golgede kalmaktadir.

Tehditler: Bolgemizde ortaya ¢ikan jeopolitik riskler, diinyaki sartlardan dolay1 yakin
cevremizde karmasa ve savaslarin devam etmesi, ayrica miiltecilerin deniz yolunu siklikla
kullanmasi talebin diismesine neden olmakta ve oniimiizdeki bes yil deniz turizmi igin bir tehdit

olusturmaktadir.

Gecmis donemlere bakildiginda denizlerimize kiyisi olan komsu tilkelerle gerekli deniz

turizmi igbirliginin gergeklestirilememesi de bir tehdit olarak belirmektedir.

Kiyilardaki yapilagsma, bazi destinasyonlarda tagima kapasitesinin agilmasi olmasi ve
deniz kirliliginin artmast denizciligi ve pahali bir turizm {riiniimiiz olan mavi turu tehdit

edebilecektir.

Kiy1 alanlariyla ilgili ayr1 bir yonetim modeli olusturulmadigi, yetkiler farkli kurumlar
arasinda dagitildig1 ve kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi bulundugu i¢in kiyilarimiz

etkin yonetilememektedir.
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2.2.7. Uluslararas1 Mukayeseli Olarak Tiirkiye icin Temel Gostergeler ve

Uluslararasi Konum

2011-2015 doneminde turist varislar agisindan diinyada altinci sirada olan Tiirkiye,
2016°da onuncu sirada yer almistir. Onceki donemlerde turizm gelirleri agisindan 12. sirada
iken, 2016 yilinda 18,7 milyar ABD dolari ile 18. siraya gerilemistir. 2016 yilinda yasanan
krizler ve olumsuz gelismelerle Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ve turizm gelirlerinde bir
diislis yasanmis, fakat alinan onlemler ve devletin girisimleri ile 2017 yilinda toparlayarak

%31,7°1ik bir artis ile turist sayisinda tekrar diinya liginde ilk on iilke arasinda yer almistir.

2017 yilinda diinyada 1,3 milyar kisi seyahat etmistir. Tiirkiye’nin Fransa, Ispanya, italya,
Yunanistan gibi temel rakiplerinin igerisinde yer aldig1 Giiney Avrupa’da bu say1 266 milyon
civarinda gergeklesmistir. Tiirkiye’ye seyahat edenler ise 38 milyon kisi ile diinyada seyahat
eden toplam kisi sayisinin %2,9’luk kismina karsilik gelmistir. Turizm gelirleri agisindan
diinyada tahmini olarak 1.305 milyar ABD dolar1 ve Giiney Avrupa’da 204 milyar ABD dolar1
gelir elde edilirken; Tiirkiye, 26,3 milyar ABD dolar1 geliri ile diinya pastasindan %2 ve Giiney
Avrupa pastasindan %12,8 pay elde etmistir. 2014-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin diinya
turizm gelirlerindeki pay1 ortalama %7,8 oraninda diiserken Tiirkiye’yi ziyaret eden kisilerin
ortalama harcamalarinin yillar itibariyle geriledigi goriilmiistiir. Onuncu Plan déneminde

diinyada ve Tiirkiye’de turizm sektoriindeki gelismeler Tablo 5°de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Onuncu Kalkinma Plan1 Donemi Turizm istatistikleri

2014 2015 2016 2017 ]2)(21;1;121?117
Diinya Turist Sayist (milyon kisi) 1138 1189 1235 1322 16,16%
Giiney Avrupa Turist Sayisi (milyon kisi) 2149 | 2255 | 2285 | 266,8 24,15%
Tiirkiye Turist Sayisi1 (milyon kisi) 414 41,6 31,4 38,6 -6,76%
Diinya Turizm Geliri (milyar ABD Dolar1) 1252 1196 1220 1332 6,3%

Giliney Avrupa Turizm Geliri (milyar ABD 199,2 | 176,1 | 174,7 | 198,9 -0,15%
Dolarr)

Tiirkiye Turizm Geliri (milyar ABD Dolarr) 34,3 31,54 22,1 26,3 -23,32%

Tiirkiye’nin Diinya Turizm Gelirindeki Pay1 2,7 2,6 1,8 2,0 -26%
(%)
Kisi Bas1 Ortalama Harcama (ABD Dolar1) 828 756 705 681 -17,75%

Kaynak: UNWTO, TUIK
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2017 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi siralamasina gore, dort ana kriter ve bunlara bagl 14 alt kriterde yedi {lizerinden
puanlanarak elde edilen siralamada 136 iilke igerisinde Tiirkiye 4,14 puanla 44. sirada yer
almistir. Rapora gore turizmde rekabet Ustiinliigii saglanan alanlar havaalani ulasim altyapisi,
kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati olurken rekabette geride kaldigimiz alanlar ise emniyet ve
giivenlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, insan kaynaklar1 ve emek piyasasi ile seyahat ve turizmin

oncelikli hale getirilmesi olmustur.

WTTC 2018 Tiirkiye raporuna gore Tiirkiye, GSYH’ya 32 milyar ABD dolar1 dogrudan
katkis1 olan seyahat ve turizm sektorii ile diinyada 15. sirada, 98,4 milyar ABD dolarlik toplam
katkis1 g6z oniine alindiginda ise 14. sirada yer almistir. Ayrica Ssektoriin GSYH’ya katkisi
diinya ortalamasimin iizerinde gerceklesmistir. Rapora gore Tiirkiye, sektoriin isgiicline
dogrudan katkisi olan 461.800 is ile diinyada 35. sirada ve toplam katkisi olan 2.093.600 is ile
de 22. siradadir. Sektoriin isgiiciine katkist 6zellikle dogrudan katki bakimindan diinya
ortalamasinin gerisinde gerceklesmistir. Diger taraftan, Tiirkiye sektor yatirimlarinda diinyada

10., ziyaretci ihracatinda ise 13. sirada yer almistir.
2.3. lliskili Temel Alanlarindaki Gelismelerin Rapor Konusu Alana Yansimasi

OECD Turizm Egilimleri ve Politikalar1 2018 raporuna gore, seyahat hareketliligi
ontimiizdeki 20-25 yilda bir dizi i¢ ve dis faktorden etkilenerek sektor ve politikacilar i¢in hem
firsat hem de zorluk yaratacaktir. Ziyaret¢i sayilarinin, giivenlik endiselerinin, gezginlerin
algilarinin, glimriikk ve go¢ politikalarinin degismesinin yani sira ulagimdaki yenilikler, erigim
altyapisi ve havacilik diizenlemelerinin gozle goriiliir bicimde bityiimesi bireylerin hareketlerini
etkileyecektir. Ozellikle giimriik, gd¢ politikalar1 ve vize sartlar1 gibi seyahati kolaylastirici
onlemler, destinasyonlar arasinda hareketliligi kolaylastiran ve destinasyon se¢imini etkileyen

onemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelisen isgiicii piyasasi sayesinde artan yerel ve yurtdisi seyahat ve turizm harcamalari
ile kiiresel tiiketici harcama giicilinlin 2018'de daha da artmas1 ve bunun Tiirkiye’ye yonelik
seyahatleri olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Seyahat ve turizm biiylimesi beklentileri
onlimiizdeki donem i¢in oldukca cesaret verici olmasina ragmen yiikselen otel fiyatlari ve diger
maliyetlerin yan sira artan petrol fiyatlar1 ve havayolu ticretleri nedeniyle 2018 ve sonrasinda

bliylimenin biraz daha yavas olacagi diisiinlilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan
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enflasyonist baski ve enerji fiyatlarindaki artis turizm sektoriinde isletme maliyetlerini artirmas,

petrol fiyatlarinda son donemdeki artiglar da ulagimi ve turizmi olumsuz etkilemistir.

Diinyada yeni gezgin grubu olan orta gelirli hane halki sayisindaki artis seyahat ve turizm
bliylimesinin temelini olustururken bunun yansimalarinin Tiirkiye’de de kendini gdéstermesi
beklenmektedir. Gelecek on yil boyunca kiiresel ekonomiden daha iyi performans gostermenin
yant sira, sektoriin biiyiikliigliniin iletisim, ticari hizmetler, liretim ve perakende satis ve dagitim

dahil olmak tizere bir dizi kiiresel ekonomik sektorii asmasi beklenmektedir.

Tiirkiye turizminin siirdiiriilebilir nitelige kavusturulmasi ve marka haline getirilip kalici
nitelige sahip olmasiin saglanmasi amaciyla iilkemiz genelinde alinan tedbirlerin yansimasi
sonucunda turizm sezonu olarak nitelendirilen 15 Mayis - 15 Ekim giinleri arasinda ingaat
faaliyetlerine kisitlama getirilmis ve bu uygulama turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesi

durumunu ortadan kaldirmastir.

WTTC’ye (2015) gore turizm sektdriinde istihdam edilmede diger sektorlere kiyasla daha
az beceri engeli bulunmaktadir. Bu durum, insanlarin az tecriibe veya nitelikle de olsa sektdrde
caligabilecegi ve is basinda egitebilecegi anlaminda genis emek havuzunu gosteren bir
olumluluk gibi goriinse de algilanan kariyer ¢ekiciligine ve kariyer yollarina etkisi bakimindan
olumsuzluk yaratabilmektedir. Farkli raporlara gore onlimiizdeki donemde gelisen bilgi
teknolojilerinin sektorde is siireglerini ve pazarlama yollarimi degistirecegi, ayrica sadakat ve
inovasyonun rekabette belirleyici unsurlar olacagi géz oniine alindiginda, Tiirkiye’de turizm

sektoriinde farkli diizeylerde egitim almig personel istihdaminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya genelinde tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin de yakindan etkilenecegi
temel ¢evresel sorun kiiresel 1sinmadir. WTTC nin uluslararas1 anlagmalara destek veren
kiiresel iklim goriismelerini desteklemek i¢in yayimladigi iklim Degisikligi Uzerine Liderlik
raporuna gore, turizm sektorii 2005'ten 2035'e kadar Karbondioksit emisyonlarint %50
oraninda azaltma yolundadir. Bu gelismelerin ulusal turizm stratejileri belirlenirken gdzoniinde

bulundurulmasi énemlidir.
2.4. Tiirkiye’deki Dinamikler ve Diinyadaki Egilimlerin Muhtemel Yansimalari

Gelismis iilkelerdeki ekonomik biiyiime ve issizlik oranlarinin diismesi gelismekte olan
tilkelere de yansiyarak biiylimelerini hizlandirmaktadir. OECD raporuna gore 2017 yilinda

kiiresel ekonomi %3,58 civarinda biliylimiistiir.
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Olumsuz baz1 gelismelere ragmen turizm diinyada siirekli biiyime egilimi
gostermektedir. Seyahat olgusu insanlar i¢in sadece 6zel bir etkinlik olmaktan c¢ikarak
hayatlarmin bir pargasi haline gelmistir. insanlar giinliik hayatlariin disinda farkli deneyimler
aramaya; icgilidiilerinin yonlendirdigi genis arazileri, okyanuslar1 dolasmaya, daglara
tirmanmaya ve gokyiiziinlii kesfetmeye yonelmektedir. OECD iilkeleri basta olmak {izere,
diinyada seyahat olgusunun Y kusag ile degismeye baglamasi ve kiiltiirel iliskilerin artmasi
insanlar1 farkli arayislara yoneltmistir. Ozellikle 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi belgesinde ele

alinan alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi daha da 6nem kazanmaktadir.

OECD’ye gore turistler, ziyaret ettikleri yerlerle 6zde baglantili yerel, otantik ve yeni
deneyimler aramaya devam etmektedir. Hem bolgesel hem de ulusal diizeyde, yiyecek ve
icecek zenginligi destinasyonlarin marka imajinin essiz unsurlaridir. Ulusal mutfak gelenekleri
giiclii kalmakta, ancak yiyecek icecek kiiresellestikce deneyimlerin 6zgiinliigii de tehdit altinda
kalmaktadir. Yiyecek i¢ecek, turizm harcamalarinin %30'undan fazlasini olusturdugu ve bu
gelir diizenli olarak dogrudan yerel isletmelerde kaldigi igin turizm hizmetlerinin

gelistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir.

Tiirkiye’de kitle turizminin yiikselisi 1970’lerde baslamis, ancak plansiz déonemlerdeki
carpik yapilasmanin yani sira, planli donemlerdeki yanlis uygulamalarin siirekliligi sektoriin
sirdiiriilebilir kalkinmasina mesafe koyan yaklagimlar gelistirmistir. Yakin ¢evremizde
meydana gelen siyasi istikrarsizlik ortami ve ililkemize yonelik teror olaylari seyahat
edeceklerde giivenlik endisesi yaratmistir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan krizler nedeniyle
turist profilinde de olumsuz gelismeler yasanmis ve geliri yiiksek turist Akdeniz ¢anagindaki
diger iilkelere yonelmis veya yabanci tur operatdrleri tarafindan yoneltilmistir. Bahse konu
siireclerin yansimalar1 ise isletmelerin fiyat kirmalar1 ve turist basina ortalama harcama
miktarmin azalmasi ile sonuglanmistir. Onuncu Kalkinma Plani déneminde turist profilinin

diisiik gelirli iilkelere dogru kaydig: goriilmiistiir.

Turizm sektorii diinya genelinde 292 milyondan fazla insan i¢in 6nemli bir ge¢im kaynagi
haline gelmis ve ¢ok daha fazlasi i¢in bir baris, giivenlik ve iletisim kaynagi olmustur. Diger
taraftan, WTTC arastirma sonuglari seyahat ve turizm sektoriiniin insan sermayesi sorunlarinin
diger sektorlerde karsilasilan zorluklardan ¢ok daha yiiksek oldugunu, 46 {ilkenin 37'sinin
ontimiizdeki 10 y1l i¢inde bir yetenek acig1 veya sikintist yasayacagini ortaya koymaktadir.

Oniimiizdeki yillarda yetenek gelistirme ve koruma konusundaki ilerlemeler, seyahat ve turizm
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sektoriinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan becerileri gelistirmek ve artirmak igin proaktif ve dikkatli
yetenek tedarik yonetimi politikalar1 gelistirmek ve iilkelerinde en iyi olanak saglayan ortamlari
yaratmak tizere Ozel sektor, egitim kurumlari ve devletler arasinda daha gii¢lii ve daha
koordineli bir caba saglanmasini gerektirmektedir. Bu konuda en énemli gorev Yiiksek Ogretim

Kurulu ve turizm akademisyenlerine diigmektedir.

2016'da diinya c¢apinda is seyahatlerinde 1,2 trilyon ABD dolar1 harcanarak toplam
seyahat ve turizm harcamalarinin neredeyse dortte biri (%23') temsil edilmistir. Tiirkiye’de
maalesef bu dinamik yakalanamamis ve i seyahati gelirlerinde diisiis goriilmiistiir. WTTC’ye
gore is seyahatlerinin gelistirilebilmesi i¢in teknolojiye ve altyapiya yatirim yapilmasi, vize
yiiklerinin azaltilmasi, siber giivenlige 6nem verilmesi ve diger is seyahati gereksinimlerinin

karsilanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’ye en c¢ok turist gonderen iilkelere ve oranlarma bakildiginda, sektdriin yeni
pazar arayisindan ziyade mevcut pazarlari koruma yoniinde bir egilime sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumun siirdiiriilebilir olmadigi Rusya krizinde tecriibe edilmistir.
Tiirkiye’ye gelen turistlerde iilke c¢esitliliginin saglanmamasi ve sektdriin yeni pazar

arayiglarina ilgi géstermemesi egiliminin degistirilmesi gerekmektedir.

UNWTO’nun 2030 yili tahminlerine gore turist variglarinin yilizde 58°1 gelismekte olan
iilkelere gerceklesecektir. Tiirkiye nin turizm sektdriinde olgun pazar konumundaki iilkelerin

yani sira gelisen lilkelerle de rekabet etmesi gerekecektir.

Demografik ve sosyal degisimler, turizm talebinin 6niimiizdeki donemde g¢esitlenmesine
neden olacaktir. Turizm arzinin talebe gore sekillenmemesi durumunda sektérde pazar kaybi
sorunuyla kars1 karstya kalinabilecektir. Bu nedenle, turistlerin ilgi alanlarina cevap verecek

sekilde turizm ¢esitliliginin saglanmasi bilyiik 6neme sahiptir.

Islami hassasiyeti olan turistlerin daha fazla seyahat etmeye baslamasi ile birlikte
giindeme gelen helal turizm kavrami, islami ihtiyaglar1 gbzeten seyahat standartlarinin
olusturulmasini amaglamaktadir. Helal turizm pazarindan daha fazla pay alma hedefi
dogrultusunda yogun caba sarf eden Avustralya, Japonya, Gliney Kore, Tayvan, Tayland ve
Singapur gibi Miisliman olmayan iilkelerin yani sira Malezya, Birlesik Arap Emirliklersi,
Tiirkiye, Endonezya, Katar ve Suudi Arabistan gibi Miisliiman iilkeler de helal turizm
standartlarinin ve llke yaklagiminin ortaya konmasi konusunda g¢alismalar ylriitmektedir.

Ulkemizde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) biinyesinde TK37: Helal Teknik Komitesi
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tarafindan TS 13683 Helal Yonetim Sistemi — Oteller standardi hazirlanmis ve uygulamaya
konmustur. Standart, helal hizmet veren oteller basta olmak tiizere tatil kdyleri, pansiyon ve
diger konaklama tesisleri i¢in Helal Yonetim Sistemini kapsarken, tur organizasyonlarina
yonelik turizm etkinliklerini icermemektedir. Helal turizm agisindan Tiirkiye Islam tarihi ve
kiiltiri. bakimindan essiz degerlere sahip olmasi ve cografi konumuyla 400 milyon
Miisliman’in yasadig: iilkelere yakinligi nedeniyle biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kiiresel
Miisliiman Seyahat Endeksi’ne gore Tiirkiye Islam Isbirligi Teskilat1 iiyesi iilkeler arasinda
2017 yilinda ikinci sirada yer almistir. Helal turizm pazarinin gelecekte de biiylimeye devam
edecegi, turist sayinin 2020 yilinda 156 milyon kisiye ulasacagi ve harcama miktarinin da 220
milyar ABD dolari olacagi tahmin edilmektedir. 2026 yilinda ise pazarin biiylikligiiniin 300
milyar ABD dolar1 diizeyinde bir biiyiikliige erisecegi ongoriilmektedir.

Ote yandan giiniimiizde paylasim ekonomisinin turizm sektdriinde kullanimina iligkin
ornekler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tercihleri bu yonde olan turistlere yonelik ¢oziimlerin
sunulmast olumlu bulunmakla beraber bu kapsamda hizmet veren yerlerin uymasi gereken
standartlara yonelik bir diizenleme bulunmamasi ve bu piyasada hizmet sunumu yapanlarin
mali acgidan izlenememesi sorun yaratmaktadir. Paylasim ekonomisi turizm sektoriinde
ozellikle konaklama ve ulasim segmentini etkilemektedir. Insanlar sahip olduklar1 varliklari
(ev, araba, yiyecek vb.) turistlerle paylasmakta ve daha ucuz seyahat imkani sunmaktadir. Bu
durum, konaklama hizmeti sunan ve vergi 6deyen isletmeleri ve tur operatorlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Paylasim ekonomisi ucuz seyahatin 6niinii agarken, turistler agisindan da
tiiketici haklar1 ve giivenligi, haksiz rekabet ve ekonomik aktivitelerde gri/muglak alanlara da
zemin olusturmaktadir. Olumlu ve olumsuz etkileri bulunan paylasim ekonomisi konusunda

dengeli bir politika izlenmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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3. PLAN DONEMi PERSPEKTIFi
3.1. Uzun Vadeli Hedef ve Amaclar

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin vizyonu ve bu vizyona yonelik uzun vadeli hedeflerine bu
boliimde yer verilmistir. Tiirk turizmi, 1980 sonrasi yapilan hamlelerle ulusal ve uluslararasi
bazi istikrarsizliklarin yasandigi donemler hari¢ siirekli biiylimiis ve genellikle belirlenen
hedeflerin iizerinde bir performans gdstermistir. S6z konusu artiglara Onuncu Kalkinma Plan1
donemi cergevesinde bakildiginda, artis oraninin ge¢mis plan donemlerinden daha diisiik
diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda iilkede yasanan teroér ve darbe
girigimleri ile uluslararasi iligkilerde yasanan sorunlar gosterilebilir. Bununla birlikte 2007
yilinda hazirlanarak yiiriirliige koyulan Turizm 2023 Stratejisinin eylem planlarina
dontistiiriilerek uygulamaya gegirilmemesi de son donemdeki beklentilere ulasilamamasinda

onemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

2017 yilinda gergeklestirilen 3.Turizm Surasi, Turizm Stratejisinin giincellenmesi ve
turizmin planl gelisimi agisindan énemli bir firsattir. Bu toplantida alinan ¢ok sayida stratejik
ve taktik kararin uygulanmasi ile turizm endiistrisinde dnemli bir biiylime gozlemlenebilecektir.
Buna ek olarak On Birinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyon toplantilarinda da
ortaya ¢ikan cok sayida goriis bu siirece katki sunacaktir. Turizmin amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesinde gerek Onbirinci Kalkinma Plan1 tedbirleri gerekse Sura Kararlarinin
uygulanacagl varsayimi goz oOnilinde bulundurulmustur. Dolayisiyla planda ifade edilen
hedeflere erigsilmesinde bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Kalkinma Bakanlig1 olmak iizere

ilgili tiim taraflara 6nemli gorevler diismektedir.

Uluslararasi seyahat hareketlerine yonelik yapilan ¢esitli arastirmalar, kisi basina diisen
gelirin ve bos zamanin artmasina bagli olarak 6niimiizdeki yillarda daha fazla sayida kisinin bu
hareketlere katilacagi ve harcamalarinin da artacagina yonelik sonuglar ortaya koymaktadir.
Nitekim UNWTO, 2023 yilinda 1,5 milyar kisinin seyahat edecegini ve bu rakamin 2030
yilinda 1.8 milyara ulasacagin1 ongormektedir. En fazla tercih edilecek destinasyonlarin
basinda ise Kuzeydogu Asya ve Giiney Avrupa/Akdeniz gelmektedir ki bu da Tiirkiye’nin

pastadan 6nemli oranda pay alacagina isarettir.

2023 ve 2033 yillarinda iilkemize gelecek turist sayisin1 ve kisi bagi harcama miktarmin
tahmin edilmesinde, Ozel Ihtisas Komisyonu iiyelerinin katilimiyla gerceklestirilen Sayisal

Delfi Teknigi kullanilmistir. Delfi Tekniginin temelinde, bir soruna iliskin ¢6ziimii iretmek i¢in
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tek kisinin diislincelerinden yararlanmak yerine bir¢ok kisinin diislincelerini bir araya
getirmenin daha etkili olacag: fikri yatmaktadir. Delfi Tekniginin uygulamasinda, bir konu
hakkinda uzman kisiler bir araya gelirler ve o konu ile ilgili tahminde bulunurlar. Sayisal,
Yonetsel ve Tarihsel olmak tizere li¢ farkli Delfi Teknigi mevcuttur. Sayisal Delfi uygulanirken
ilk turda uzmanlarin konu ile ilgili olan tahminleri toplanmakta ve bu tahminlerin ortalamasi
alinarak tek bir tahminde uzmanlara iletilmektedir. Ikinci turda uzmanlardan tekrar tahminde
bulunmalar1 istenmekte ve yine tiim tahminlerin ortalamasi hesaplanarak uzmanlara
gonderilmektedir. Bu turda da uzmanlar ya tahminlerini gilincelleyerek yeni bir tahmin
yapmakta ya da tahmininden emin olan uzmanlar ikinci turda da aymi tahminde
bulunabilmektedirler. Bu sekilde iki veya daha fazla tur gergeklestirilerek tahmin edilen degere

son sekli verilmektedir.

Bu galismada, Ozel Ihtisas Komisyonu iiyelerine turist sayisi ve turizm geliri dahil olmak
tizere birtakim gostergelerle ilgili 2010-2016 yillart arasindaki donemlere ait yillik verilerin
yazili oldugu tablo verilmis ve 2023 ile 2033 yillarina ait tahminlerini yazmalar1 istenmistir.
Uyelerin tahminlerini yazdign evraklar toplanmis ve tabloya islenerek ortalamalart
hesaplanmistir. Sonrasinda yeni tablonun ¢iktist alinarak yine tiyelere dagitilmis ve yeniden
tahmin yapmalari istenmistir. Daha sonra tahminler tekrar toplanarak dosyaya islenmis ve yine
ortalamalar1 hesaplanmistir. Elde edilen sonuclara gore komisyon tiyelerinin 2023 ve 2033 yili

turist sayist, turizm geliri ve ortalama harcama tahminleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. 2023 ve 2033 Yillar: i¢in Turist Sayisi, Turizm Geliri ve Ortalama Harcama
Hedefleri

Turist sayisi Turizm Geliri Ortalama Harcama
(ABD Dolar) (ABD Dolar)
2023 50 milyon 45 milyar 900
2033 70 milyon 70 milyar 1000

Tirk turizminin vizyonunu gergeklestirmesi baglaminda Tablo 6°da belirtilen sayisal
hedeflerini yakalamasi, sektdrel hedef ve amaclarimi gergeklestirmesi onemlidir. Ozel Ihtisas
Komisyonu g¢aligmalar1 neticesinde bes yillik donemi kapsayan On Birinci Kalkinma Plan
hedefleri ile onbes yillik donemi kapsayan uzun vadeli 2033 yili hedefleri asagida

belirtilmektedir.
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3.1.1. Vizyon

Ulkenin turizm vizyonu “Rekabetci ve yenilik¢i uygulamalarla diinyadaki hizli degisime
ve yeni trendlere uyum saglayabilen; dogal ¢evreye ve yerel hayata saygili, nitelikli personel
ile kaliteli hizmet sunan, kamu ve 6zel sektor isbirligi ile tiim paydaslarin ihtiyaglarina cevap
verebilen; siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda iilkemizin mevcut potansiyelini en
iyi sekilde degerlendirerek turizmde lider iilkeler arasinda yer almasimi hedefleyen; giicli,
saygin ve vazgecilmez nitelikte planli ve verimli bir turizm sektorii olusturmak™ seklinde ifade

edilmistir.
3.1.2. Uzun Vadeli Hedef ve Amaclar (2033 Yil)

» Tiirkiye’nin turistik degerlerini diinyanin tiim iilkelerinde taninir bir hale getirmek,

* Ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerinden taviz vermeden diinyanin en 6nemli
dort turizm iilkesi icerisinde yer almak,

e Turizmi oniki aya ve tim cografi bolgelere dengeli bir bigimde yayarak bolgesel
kalkinmaya katki saglamak,

*  Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu tiim alt ve iistyap1 yatirimlarini tamamlamis olmak,

* Turizmde dijitallesmede Oncii iilkeler arasinda yer almak.

3.2. On Birinci Kalkinma Plam (2023 Yih) Hedef ve Amacglari
« Turizm hizmetlerini gesitlendirmek,
* Turizmin iilkenin farkli bolgelerinde gelisimini saglamak,

* Turizmde gelen turist sayis1 ve turizm gelirlerini arttirirken, mevcut pazarlari korumak ve

giiclendirmek, bunun yaninda gelisen pazarlara odaklanmak,
* Turizmde djjitallesme odakli biiylimeyi gerceklestirmek,

*  Turizmde Tiirk gastronomisini 6n plana ¢ikarmak ve bu alanda markalasarak biliylimeyi

saglamak,

+ Biinyesinde ilgili kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluglarinin yer alacagi ulusal ve
yerel destinasyon yonetim oOrgiitlenmelerini kurarak faaliyetlerine etkin bir bigimde
baslamasini saglamak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligin1 destinasyon yonetim orgiitlenme

modeli gbz oniinde bulundurarak yeniden yapilandirmak,
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Bagta 2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu ve 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 Birligi

Kanunu olmak iizere turizmi ilgilendiren mevzuati yeniden yapilandirmak,

Ulusal turizm veri bankasi kurmak ve turizm istatistiklerini ¢esitlendirerek etkin bir

bi¢imde izlemek,

Tiirkiye’de i¢ turizm hacmini arttirmak ve dezavantajli gruplarin da turizm hareketliligine

katilabilmesini saglamak,

Turizm sektoriiniin tiim bilesenlerinde diplomali veya sertifikali ¢alisanlarin istthdam

edilmesinin zorunlu hale getirilmesiyle hizmet kalitesinde lider iilke konumuna gelmek,
3.3. Hedeflere Doniik Temel Amac ve Politikalar
Turizmin gelisimini ulusal ve bolgesel master planlar ¢ergevesinde saglamak,

Eskimeye baslayan tesislere yenileme yatiriminda tesvik verilmesi yoluyla rekabetci bir

konuma erismek veya rekabet¢i konumumuzu korumak,
Marka imajimizi en basarili iilkeler ile rekabet edebilir bir konuma tagimak,

Turizm hizmetlerini Y-Z ve Alfa kusaklarmin (2010 ve sonrasi) beklentilerine gore

sekillendirmek,

Turizmde kiiresel egilimleri sistematik bir bigimde izlemek ve turistik iriinii bu

egilimlere gore dinamik bir bicimde tasarlamak,
Ipek Yolu Turizminin ilgili iilkelerle entegre gelisimini saglamak,

Turizm egitimi ve istihdami arasindaki baglantiy1 giiclii bir sekilde kurarak insan

kaynaklarinin nitelik ve nicelik sorununu ¢ozmek,

Turizm mevzuatinin giiniin kosullarina uygun bir bigimde siirekli gilincel olmasini

saglamak.

Her diizeydeki turizm egitim kurumlarinin sektor beklentilerini karsilayacak nitelikte

egitim vermesini saglamak,

Kiilttir Turizmi, Saglik Turizmi, Kis Turizmi, Golf Turizmi, Deniz Turizmi, Eko turizm,

Kongre ve Fuar Turizmi, Gastronomi Turizmi gibi turizm tiirlerinin gelisimini saglamak,

Ozellikle en 6nemli turizm pazarimiz olan Avrupa iilkeleri ile son dénemde gerilen

iligkileri diizeltmek, Avrupa halklar iizerindeki olumlu imaj algisin1 giiglendirmek,
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* Yenilik¢i uygulamalari desteklemek,

*  Turizm tesviklerinin etkinligini arttirmak ve bu amagla tesvikleri iilkenin turizm vizyonu

cergevesinde yeniden diizenlemek, bolge-tiir 6zellikli yillik tesvik sistemine gegmek,

* Tanitimda ulusal yaklasim yerine bdlgesel veya destinasyon temelli bir yaklasimi

benimsemek,

* Tanmitim biit¢esini arttirmak, turizm gelirlerinin her y1l en az %1’ini tanitim faaliyetlerine

ayirmak,

e Turizm Gelisim Bolgeleri, Turizm Koridorlari, Turizm Kentleri ve Ekoturizm
bolgelerinin planh gelisimini saglamak,

* Altyapu, tistyapi, ¢evre, ulasim, kiiltiir, tarih ve sanat alaninda gelismeler saglayarak bu

bilesenlerin turizme katkisini arttirmak,

* Kentlesmeyi planli bir bigimde gergeklestirerek asir1 betonlasmayir onlemek, 1slah

gereken alanlarda gerekli calismalar1 yapmak,
» Turizmde yenilenebilir enerji kullanimini arttirmak.
3.4. Temel Amag ve Politikalara Doniik Uygulama Stratejileri ve Tedbirler

Turizm sektoriiniin gelisimi ve diinyadaki egilimlere ayak uydurabilmesi icin ortaya
koyulan hedefler dogrultusunda 2019-2023 yillar1 arasinda alinmasi gereken tedbirler asagida

yer almaktadir.
3.4.1. Mevzuat Alaninda Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

3.4.1.1. Turizm Isletmelerinin Yurtdis1 Faaliyetlerine Yonelik Desteklerde

Diizenlemeler

Kiiresel piyasa olusumlari icerisinde Tiirk iirlinlerinin pozisyonlarini1 saglamlastirmak
amaciyla yurt disinda faaliyet gosterecek olan ve Tiirk sermayesi ile kurulan tur operatorlerinin,
seyahat acenta sirketlerinin, kruvaziyer firmalarinin, havayollarinin, tarifesiz ugus firmalarinin
acilmast  ve bu firmalarin ilkemize yonelik yurtdisi pazarlama faaliyetlerini
gergeklestirmelerinin tesvik edilmesi; TURQUALITY sartlarinin turizm sektoriine uygun ve
uygulanabilir hale getirilmesi,

Markalagma, iilke imajina olumlu katki saglama, uluslararasi standartlara ulasma ve

uluslararasi zincir hale gelme amaglarina hizmet edecek sekilde, ligten fazla konaklama
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isletmesi yatirimi yapan ve/veya ayni ya da c¢ati markasi altinda isleten Tirkiye menseili

konaklama isletmelerine 6zel isletme tesvikleri saglanmasi,

Yabanci tur operatorlerine baglilig1 azaltmak amaciyla Tiirk menseili tur operatorlerinin
desteklenerek belirli kriterler g¢ercevesinde uluslararasi pazarlarda soz sahibi olmasinin

saglanmasi,

Kruvaziyer ve ucak desteklerinin destinasyon farkliliklar1 gozetilerek; siirdiiriilebilir ve
performansa dayali olmasi, ayrica konaklama sektoriinii de kapsayacak sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.
3.4.1.2. Arazi Tahsisi ve Imar Alaninda Yapilmasi1 Gereken Diizenlemeler

Arazi tahsisi i¢in Orman ve Su Isleri Bakanlhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Maliye
Bakanlig1 ile yapilan sozlesmelerde 6denmesi gereken hasilat pay bedellerinin en alt oranda
esitlenmesi ve kamu kurumlart ile yapilan mevcut sozlesme sartlarinin tek tip halinde

diizenlenmesi,

Avrazi tahsislerinde, tasinmaz tahsisi kira bedellerinin tasinmazin metrekaresi tizerinden
hesaplanmasi, tesisin isletmeye gegmesinden sonra almman hasilat paymin %1 olarak
sabitlenmesi, Yap-Islet-Devret modeli ile ihale edilen turizm yatirimlarinda benzer modelin

esas alinmasinin saglanmasi,

Alternatif turizm i¢in hazine arazileri tahsisleri yapilmasi1 ve turizm amagl tahsislere
yonelik mevzuat diizenlemelerinde (hazine tasinmazlarinin turizm amagh tahsisinde, tapuda tist
hakki kurmak vb.) kurumlar arasindaki diizenleme ve uygulamadaki farkliliklarin giderilmesi

ve tahsislerin koordinasyonunda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin tek yetkili kilinmasz,

Turizm yorelerindeki arazi kullanma ve altyap1 kararlarinin gerek yerel yonetimler

gerekse merkezi yonetimce stirdiiriilebilir turizm g6z oniinde bulundurularak alinmasi,

Turizm Merkezi ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisimi Bolgesi ilan edilen alanlarda
uygulama imar planinin tasdikinden sonra plan karar1 getirilmeyen alanlarin Turizm Merkezi

ve Kiiltlir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi sinirlar1 digina ¢gikarilmasi,

Turizm Merkezi ve Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi sinirlarinin,
kapsadiklar1 kentsel alanlar (Kemer, Manavgat, Ahlat, Tatvan, Karasu gibi) disarida birakilacak

sekilde revize edilmesi,
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Deniz turizmi tesislerinin kira bedellerinin belirlenmesinde alan biiyiikliigii veya tesis
kapasitesi gibi tek tip bedel parametresinin esas almmasi, Yap-islet-Devret modeli
kullanilmadan yapilan yat limanlar1 i¢in hazine tarafindan tahsil edilen kara ve deniz alanlari
kira bedellerinin 6denebilir seviyelere getirilmesi, deniz yiizeyinden kira bedeli alinmamasi,
mendirek i¢i deniz yiizeyi alaninin yeniden tanimlanarak hesaplamasinin yapilmasi, yiizer

iskelelerin dolgu alan1 olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir.

3.4.1.3. Turizm Sektoriinii Gelistirmeye Yonelik Devlet Desteklerinde

Diizenlemeler

Turizm gelirlerinin %5’inin (%]1’inin tanitim amaglh kullanilmasi kaydiyla) performansa
dayal1 olarak seyahat acentasi, tur operatorii, ulagtirma, konaklama ve deniz turizm tesisleri

yatirimet ve isletmecilerine paylastirilacagi bir destek hibe modelinin gelistirilmesi,

I¢ turizm hareketlerinin temel iireticisi olan yerel tur operatorlerini destekleyecek yasal

ve mali tedbirlerin belirlenmesi,

Turizm tesvik ve yatirim politikalarinin, kamu kurumlar ve ilgili STK’lar tarafindan
koordineli hazirlanan “Ddniigiim Stratejisi ve Master Plan” dogrultusunda 6ncelikli destinasyon
ve tlire gore gelistirilmesi, ayrica Turizm Merkezleri ve Kiiltir ve Turizm Koruma ve

Gelistirme bolgeleri arasinda onceliklendirme yapilmast,

Kamp alanlarinin imar planlarinda korunmasi ve plan kararlarinda degisiklige
gidilmemesi, anayol iizerinde uygun goriilen akaryakit ve dinlenme tesislerinde, karavan parki

ve atik su bosaltma sistemlerinin olusturulmasina olanak saglanmast,
Alternatif turizm tiirlerine iligkin tesvik sisteminin ve destek araglarinin gelistirilmesi,

Bolgesel havacilifa lisans verilmesi, kii¢iik havalimanlarinin kurulmasimin tesvik

edilmesi, giimriiklii meydanlarin islevsel hale getirilmesi,

Transit Liman/ Iskeleler belirlenirken gerek sehir merkezi gerekse de yakin gevresinde
¢ok onemli turistik degerler barindiran merkezlere dncelik verilmesi ve her iki transit limanin

ayni bolgeye hitap etmemesine dikkat edilmesi,

Yasanan sikintilar nedeni ile verimsiz ¢alisan ya da kapanan konaklama tesislerinin
rezidans, hastane, ofis ve benzeri kurumlara doniistiiriilebilmesi i¢in mevzuat ve imar plani

revizyonlarina izin verilmesi,
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Mera Kanunu’nda “turizm merkezi ilan edilen mera alanlarinda ot bedeli 6denmez”

seklinde diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
3.4.1.4. Turizm Isletmelerine Yonelik Yapilmasi1 Gereken Mevzuat Diizenlemeleri

Her dilizeyde turizm okullarindan mezun olan o6grencilerin niteliklerinin, turizm
sektorlinde calisabilecekleri alanlarin, ¢alisma kosullarina iligkin bilgilerin ve tiim haklarinin

da kapsandigr “Turizm Teskilat Kanunu” nun ¢ikarilmasi,

1618 sayili Kanun, 2634 sayili Kanun ve Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’te yer alan egitimli personel ¢alistirma ile ilgili hususlarin
Mesleki Yeterlilik Kurumunca yayimlanan Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak,
turizm sektoriinde istihdam edilecek olanlarda (¢agri usulii ve disaridan hizmet alimlarinda

calistirilan personel de dahil olmak {izere);

e 5544 Sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu’na gore diizenlenmis Mesleki Yeterlilik
Belgesi’nin,
e 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’na gore diizenlenmis olan Ustalik Belgesi’nin,

e Milli Egitim Bakanlig1 veya iiniversiteler tarafindan verilen diplomanin aranmasi,

Bahse konu mevzuatta gegen turizm isletmelerinde calisanlardan istihdam edildigi
is/meslekle ilgili olmak iizere kademeli olarak 2019’a kadar %25’inde, 2021 yilina kadar
%350’sinde, 2023 yilinda ise %100’iinde s6z konusu belgelerden birine sahip olmasinin zorunlu
hale getirilmesi, turizm igletmelerinde calisan toplam personelin yukarida ifade edilen oranlara
gore en az %20’sinin, istihdam edildigi ig/meslekle ilgili olmak iizere “turizm alaninda 6nlisans
ve listii diplomaya sahip olmas1” veya “Tlirkiye Yeterlilikler Cercevesinde yer alan Seviye 5 ve
tizeri belgeye sahip olmas1” hususunun 1618 sayili Kanun ve 2634 sayili Kanun kapsamina

eklenmesi,

Belediye belgeli konaklama ve yeme-igme tesislerinde calisan personelin de egitim
gerekliliklerinin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelikte
yer alan ilgili maddelerle uyumlandirilmasi, belirli siireli is s6zlesmelerinin kurulabilmesine

iliskin diizenlemenin turizm sektoriinde gecerli neden oldugunun varsayilmasi,

Is Kanunu’nda turizm sektoriiniin 6zelligi dikkate alinarak yeni bir diizenleme yapilmast,
turizm sektoriinde mevsimsellik veya zorunlu nedenlerle kriz ilan edilmesine bagli kalmadan

kisa ¢alisma 6denegi uygulamasinin yapilmasi, diisiik sezonda sektore verilen SGK desteginin
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arttirtlmasi vb. yollarla istihdamin siirekliliginin desteklenmesi, mevcut desteklerde aranan
kosullarin yeniden degerlendirilmesi, isverenlerin ¢alisanlara yonelik tesviklerle ilgili etkin bir
bigimde bilgilendirilmesi. Sezonluk c¢alismanin olumsuz etkilerini 6nlemek {izere gerekli

tedbirlerin alinmasi,

Turist rehberligi denetimleri hususunda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve

TURSAB isbirliginde "Turist Rehberligi Denetim Kilavuzu" hazirlanmasi,

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin sektoriin
uluslararasi niteligi ve piyasa 6zelligi dikkate alinarak, yeni ihtiyaglara yon verecek sekilde
genel hiikiimler ¢ergevesinde nitelikler 6n plana ¢ikarilarak yeniden diizenlenmesi, yapilacak
diizenleme sirasinda turizm tesisi gorilintiisii altinda tarim alanlarimin elden ¢ikmasina neden
olabilecek ikincil konut gelisimlerine imkan verilmemesi, isletmecilik ozellikleri itibariyle
farklilasan otel konseptlerinin (kiiciik oteller, {i¢iincii yas grubuna yonelik ilave saglik
hizmetlerinin sunuldugu yeni otel tiiri, wellness otel, helal turizm sertifikali konaklama
isletmesi, sadece spor turizmine hizmet verecek profesyonel konaklama tesisleri vb.), kamp ve
karavan faaliyetlerinin Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin

Y onetmelikte yer almast,

Sektore yonelik tiim tesvik ve desteklerin bir araya toplanmasi, yatirimci dostu, yalin,
esnek, dinamik, istikrarli ve sektoriin stratejik gelisimine etki edecek sekilde tesvik ve destek
uygulamalarinin diizenlenerek yapilan analizler ¢ercevesinde sekillenmesi, biitiinciil ve
stratejik bir tesvik sisteminin yeniden tasarlanmasi ve cati olarak 2634 sayili TTK’da veya
onerilen “Turizm Teskilat Kanununda” birlestirilmesi; turizmi tesvik mevzuatindaki
dagiikligin giderilmesi, tesvik niteligi korunarak ve yonetisim ilkeleri dikkate alinarak plan ve
hedefler dogrultusunda koordinasyon esaslarin1 belirleyen ilgili maddesinin seyahat
acentacilig1 faaliyetlerini de kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmesi, merkezi hiikiimet ve
yerel idareler arasinda yasanan ¢ok-baslilik konusu ve kamusal yetki dagiliminin Kanun’da
yapilacak degisikliklerle gézden gecirilmesi ve Verilen destek ve tesviklerin sonuglarinin

izlenmesi,

Alternatif turizm tiirlerinin taniminin yapilmasi, standartlarinin olusturulmasi, bu tiir
turizm alanlarinda faaliyet gosteren turistik belgeli isletmeler, seyahat acentalar1 ve rehberlere

sertifikasyon sisteminin getirilmesi,
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Tesis belgelendirmelerinin en fazla bes yil siireli olmasi, Siniflandirma formlarinda
tesislerin hizmet standardin1 6lgmeye yonelik asgari kriterlerin bulunmasi, formlarin tesislere
bolgelere gore firsat esitligi saglayacak sekilde uyarlanmasi, Kayitdist giinliik kiralik evler ve

kacak otelcilik faaliyetlerinin engellenmesine yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

Konaklama tesislerinin ve yat limanlarmin tiimiiniin tek elden Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan denetlenmesi, belgelendirilmesi ve siniflandirilmasi, bu nedenle yerel

yonetimlerin ve diger Bakanliklarin yetkilerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligina devredilmesi,

Helal Turizme yonelik standartlarin ve Mesleki Yeterlilik Kurumu isbirliginde
akreditasyonlarinin belirlenmesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan denetim ve izleme

yapilarak standartlarin giincellenmesi,

Kiiltir ve Turizm Bakanligindan belge almadan faaliyet gosteren deniz turizmi
tesislerinin belge altina alinmasi, deniz turizmi araglarinda siniflandirilma yapilmasina ve belge
iptalinin diizenlenmesine iligkin mevzuatin gézden gegirilmesi, yerel yonetimlerce giiniibirlik
gezi teknelerine baglama ve barinma imkani saglanmasi, giiniibirlik gezi teknelerinin yiizer
lokantalar olarak c¢aligmasinin engellenmesi, i¢ sularda turizm amagl gezi tekneleri
faaliyetlerini yiiriiten araglar ile Istanbul Bogazi’nin markasi olan “bogaz gezisi” yapan tur
teknelerinin mevzuat kapsamina alinarak calisma sekil ve standartlarinin belirlenmesi, deniz
turizmi araglarinin yolcu tasima Kkapasitesinin Deniz Elverislilik Belgesi’nde belirtilen
kapasiteyi asmamak kaydiyla turizm amagli olarak belirlenmesi, bu araglarin hizmet kalitesine
gore siniflandirilmasi, Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca gemi cins taniminda

gezinti tenezziih teknesi boylarinin sinirlandirilmast,

Rezervasyon cagri merkezlerinin yasal zemine oturtulmasi, bu konuda denetim

mekanizmasinin olusturulmasi,
Kredi garanti fonunun turizme 6zel destek vermesi,

EXPO ve benzeri organizasyonlar i¢in yapilan yatiim ve harcamalarin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi,

Ulkemizde etkinlik faaliyetlerine yonelik yapilan tesislerin heniiz projeye baslanmadan
fizibilite etiitleri ve etkinlik pazar arastirmalarinin yapilmasinin zorunlu hale getirilmesi ve
kapasitelerin buna gore belirlenmesinin saglanmasi, etkinlik katilimcr sayilari, katilim

sikliklari, beklentileri, Uluslararast Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA), Uluslararasi
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Konvansiyon Merkezleri Birligi (AIPC) ve Uluslararas1 Toplanti Profesyonelleri (MPI) gibi

birliklerin rapor ve standartlarinin bu hususta dikkate alinmas1 gerekmektedir.
3.4.2. Yatirim ve Planlamaya Yonelik Diizenlemeler
3.4.2.1. Yatirnmlara Yonelik Diizenlemeler

Tiim turizm destinasyonlarindaki yatirimlarin gozden gegirilerek, yipranmig, kullanim
stiresi dolmus ve imar afli tesislerin, konutlarin, kooperatiflerin Tiirk kiiltiir ve anlayisini
yansitan turizm amagli yatirimlara donilisiimiiniin basariyla uygulanmakta olan kentsel
dontisiim sistemine benzer sekilde kapsamli bir “Fiziksel Doniistim Projesi” marifetiyle

saglanmasi,

Turizm yatirnmlarinin ihtiyaglara uygun olarak belirlenmesi, projelendirilmesi ve

fizibilite raporlarinin hazirlanmasi,

Turizm yatirim alanlarinin karasal alanlarda tahsis, kiyilarda ise kullanim iznine iliskin

imar plani problemleri ¢6zlilmiis bir sekilde yatirimciya arz edilmesi gerekmektedir.

3.4.2.2. Planlama ve Planh Gelisime Yonelik Diizenlemeler

Tiim destinasyonlarda biitiinciil ve katilime1 master planlar hazirlanmasi yoluyla turizmin
gelisiminin saglanmasi,

6360 sayili KHK kapsaminda koy statiisiinden mahalle statiisiine doniisen doga turizm

alanlarinda kirsal/yerel mimarinin korunmasi ve yerele 6zgii mekansal planlarin tiretilmesi,

Turizmin kentler ve bdlgeler iizerindeki olumlu etkilerini arttirabilmek ve olasi
olumsuzluklar1 minimize etmek i¢in Kkentlerde turizm envanterlerinin olusturulmasi,
stirdiiriilebilir turizm stratejilerinin hazirlanmasi, bunlarin yerel yonetimlerin stratejik planlari

ve mekansal planlariyla biitiinlestirilmesi,

Faaliyetlerde planlama hiyerarsisine dikkat edilmesi, turizmin gelismesi ve beklenen
ekonomik ve sosyal etkiyi yaratabilmesi i¢in yerel/il diizeyinde bagimsiz planlamadan

vazgegilerek iist dlgek plan kararlarina uygun tematik ve mekénsal planlamanin yapilmast,

Kentsel dontistimlerde kiiltiirel mirasin dikkate alinmasi, iist 6lgekli planlarin igerisinde

kiiltiir turizmi odaklarmin belirlenmesi,

llgili kamu kurumlarmin yaptigi kiyr alanlarim kapsayan master planlarmin

biitiinlestirilmesi ve giincellenmesi,
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Kis turizmi i¢in lilkemize gelen yabanci turist sayisi digiikliigii goz oniine alinarak kig

turizmi yatirnmlart dncesi mutlaka fizibilite yapilmasi gerekmektedir.
3.4.3. Kurumsal Yapiy1 Iyilestirmeye Yonelik Diizenlemeler
3.4.3.1. Kamuda Kurumsal Yapinn Iyilestirilmesine Yonelik Diizenlemeler

Turizm Enformasyon Biirolarinin dijitallestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi, sayilariin

arttirilmasi ve nitelikli kalifiye eleman ¢alistirmalarinin saglanmast,

Turizm tasimacilig1 hakkinda her kurumun ayr yetkilendirilmesi ve birbirleri ile ¢elisen
hiikkiimlerin mevzuatta yer almasi sorunlari giderilerek, bu konuda tek yetkili otoritenin

belirlenmesi, ilgili mevzuata 6nerilen Turizm Teskilat Kanunu’nda yer verilmesi,

Bakanliklar arasi yetki karmasasinin 6niine gecilmesi, planlamada nihai tasdik verecek

yetkili kurulusun kesin olarak belirlenmesi,

Turizm alanlar1 ve bu alanlarin disinda yapilacak turizm yatirimlari i¢in planlama
yetkisinin tek elde toplanmasi; bu 6zel kapsamli yetkinin Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda

olmast, turizm amagcli imar ve yatirim planlamasi konularindaki yetki ¢akigmasinin giderilmesi,

“Arazi Gelistirme” anlayisiyla destinasyon odakli planlamaya geg¢ilmesi, bu amacla
Turizm Merkezlerinde ve Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgelerinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin tam yetkili olmasi ve bagka kurum ve kuruluslar ile yasanan yetki ¢atismasinin

giderilmesi, bahse konu olan hususlara onerilen Turizm Teskilat Kanunu’nda yer verilmesi,

Turizmin stratejik 6nemi géz 6niinde bulundurularak Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin

“Ekonomi Koordinasyon Kurulu”na alinmas1 gerekmektedir.
3.4.3.2. Kriz Yonetimine Yonelik Diizenlemeler

Kriz donemlerinde devletin seyahat acentelerine, tesislere ve otellere gerekli maddi

destegi vermesi; bu donemlerde fiyatlarin diistiriilmesinin 6nlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

Ozellikle yurtdis1 turizm hareketinde olusan/olusacak bir kriz durumunda;

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde kriz durumlarinda dogru miidahalelerin hizla
yapilabilmesi amaciyla kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden olusan bir “Ulusal Turizm
Kriz Yonetim Sistemi”nin kurulmasi,

e Kriz ydnetiminde Bakanlik ile birlikte Destinasyon Y&netim Orgiitlerinin interaktif

bicimde birlikte ¢alismast,
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e Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan “Tiirkiye Turizmi Kriz ve Algi Yonetim
Planinin” olusturulmasi; gerekli durumlarda hemen uygulamaya gegirilmesi,

e Kriz dncesinde, sirasinda ve sonrasinda sosyal medyanin aktif olarak kullanilmast,

e Apyrica, Disisleri Bakanligr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 araciligiyla yogun bir
diplomasi kampanyasi siirdiiriilerek, Tiirkiye’ye yonelik seyahat uyarilarinin

kaldirilmasi/yumusatilmasinin saglanmast,

Havalimani yonetimlerinin hitap ettikleri pazarda bulunan tur operatorii temsilcileri ile

diizenli temas halinde bulunarak olas1 sorunlarin ¢6ziimiinde birlikte harcket etmesi,

Kongrelerin iptal olmasi durumunda olusacak ekonomik kayiplarin 6nlenmesi igin

kongrelerin sigorta kapsamina alinmast,

Deprem riski, afet yonetimi konusunda strateji ve eylem planmi yiirlitmeye yonelik

caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
3.4.3.3. Turizmde Orgiitlenmeye Yénelik Diizenlemeler

Destinasyonun; “turistik cekiciliklere veya ¢ekim giicline sahip, bu ¢ekiciliklerin alt ve
st yap1 imkanlari/hizmetleri ile desteklendigi, turistik iiriin yapis1 ve ozelliklerine ilaveten
bolgenin sosyo-ekonomik 6zellikleri ve tagima kapasitesinin de dikkate alindig1 noktasal, yerel
ve bolgesel olgekte ilgili tiim paydaslarin goriisleri alinarak cografi sinirlar1 Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi tarafindan belirlenmis mekanlar” olarak ele alinmasi,

Turizm gibi bir¢ok faaliyet alami (saglik, giivenlik, ulasim, imar, egitim, finans gibi) ile
dogrudan ve/veya dolayl1 ilgili olan bir sektoriin daha verimli yonetilebilmesi i¢in tiim yonetsel
fonksiyonlar1 tamamen veya kismen istlenecek, Tiirkiye kosullarina uygun, 6zgiin ve
koordinasyon saglayici destinasyon yOnetiminin kurulmasi, bu modele gore destinasyon
yonetim Orgiitlerinin sadece ihtiyag duyulan belde, il¢e ve illerde kurulmasi, s6z konusu
kurulusun yonlendirme yapmak ve temel politikalar1 belirlemek iizere cografi bolgeler
diizeyinde koordinasyon kurullarinin ve ulusal diizeyde {ist kurulunun olusturulmasi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin yetkilerinin destinasyon yonetimini ilgilendiren kisimlarinin bahsi gecen
iist kurula devredilmesi ve bu kurulun tiyelerinin Kiiltiir ve Turizm Bakan1 bagkanliginda turizm
sektor paydaslari, ilgili kamu kurum, kurulus temsilcileri ile tiniversite temsilcilerinden teskil

edilmesi,
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Belde, ilge ve il dlgeginde olusturulmasi éngdriilen Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin,
destinasyon yonetimine iliskin, altyapi, tanitim, koordinasyon vb. tiim faaliyetlerin tek elden

yonetildigi ve bolgedeki kilit paydaslarin yonetiminde yer aldig1 bir yap1 halinde 6rgiitlenmesi,

Destinasyon yonetim Orgiitlerinin sadece turizm potansiyeli yiiksek olan belde, ilge ve
illerde kurulmasi, bu kararin destinasyon yonetim iist kurulu veya Bakanlik¢a Olgiilebilir
kriterler esas alinmak kosuluyla verilmesi (Aksi durum biitiin cografi bolgeleri ve yoreleri,
turizm potansiyeli yiiksek oldugu varsayimiyla turizm yatirimlarina ayni anda agmak anlamina

gelmekte ancak bu etkin bir yaklasim olmamaktadir),

Esnek bir yapida ve Kalkinma Ajanslarina benzer bir bi¢imde olusturulabilecek bu
yapilarin bolge i¢inde ve {ist yapilanmalarla olan iligkilerinde ¢ok diizlemli yonetisimi
saglayacak mekanizmalarla donatilmast; politika, plan, program, faaliyetler ve biitge iligkisinin

en verimli bicimde tasarlanmasi,

S6z konusu yeni yapilanmanin; yerel, bolgesel ve ulusal stratejiler, eylem plan1 ve

bolgesel programlar olusturmasinin saglanmasi ve hayata gegirilmesini koordine etmesi,

Her destinasyon yoOnetim oOrgiitii ile bolgesel ve ulusal destinasyon yonetim

yapilanmalarina merkezi ve yerel paylardan olusan bir biitge tahsis edilmesi,

Bu tiir bir yapilanmanin hayata gecirilmesi i¢in turizmin tiim bilesenlerini kapsayacak
hiikiimleri icerecek “Turizm Tegskilat Kanunu” ¢ikarilmasi ve yukarida ifade edilen konulara

iliskin mevzuat diizenlemelerine bu Kanun’da yer verilmesi gerekmektedir.

Gilintimiiziin kiiresel rekabet ortaminda her destinasyon hedef turist kitlesine yonelik
olarak gergeklestirdikleri tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde uluslararasi, ulusal, bolgesel ve
yerel diizeylerde giiclii, farkli ve rekabetci stratejiler gelistirmek zorundadir. Temel fonksiyonu
destinasyona gelen ziyaret¢i sayisim artirmak olan Destinasyon Yonetim Orgiitleri,
destinasyonun sahip oldugu c¢ekicilikler, erisilebilirlik, pazarlama ve fiyatlandirma gibi
unsurlarin yonetiminin koordine edilmesini saglayan yenilik¢i bir kurumdur. Giiniimiizde
diinya genelinde onbinden fazla destinasyon yonetim Orgiitii faaliyet gostermektedir.
Destinasyon Yonetim Orgiitlerinin gdrevleri arasinda; politikalarin belirlenmesi, destinasyon
planlamasi1 ve stratejilerinin gelistirilmesi, bunlarin takibi ve degerlendirilmesi, destinasyon
pazarlamasi, markalamasi ve konumlandirilmasi, paydaslarla iliskiler kurulmasi, c¢evresel

yonetim ve kaynaklarin idaresi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve egitilmesi, Kkalite
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giivencesi olusturulmasi, arastirma ve bilgi yonetiminin gerceklestirilmesi, kriz yonetimi ve

sakinlerin refah diizeyinin yiikseltilmesi bulunmaktadir.

Akdeniz canaginda Tiirkiye’nin rakibi olan Fransa, Ispanya, Italya gibi iilkeler, iilke
temelli turizm tanitim politikalarinda strateji degisikligi yapmis ve bolgesel turizm tanitimi ile
turizm gesitlerinin tanitimina da baslamistir. S6z konusu iilkeler, bu stratejiye uygun olarak
turizm tanitimi ve pazarlamasi faaliyetlerini yeni bir modele gore orgiitlemis; cografya, tesis,
altyap1, dogal cevre, arkeolojik varliklar ve kiiltiirel degerler yonii ile farklilik gosteren turizm
bolgelerini, farkli pazar gruplarma gére konumlandirmistir. ispanya, Marbella ve Kanarya
Adalar’ni; Fransa, Cote d’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve Korsika’yi; italya, Toscana
ve Sardinya Adasi’n1 bagimsiz bir destinasyon markasi haline getirerek diinya turizm pazarina,
tilke olarak degil alt bolge olarak tanitmistir. Amsterdam, Bali, Barselona, Boston, Chicago,
Kopenhag, Kosta Rica, Halifax, Helsinki, New York, Oregon, Rio de Janeiro, San Francisco,
Singapur, Stockholm, Sydney, Toronto, Vancouver gibi pek ¢ok yer tanitim ve pazarlama

faaliyetleri profesyonel orgiitlerce yiiriitiilen kentlere 6rnek olarak verilebilir.
3.4.4. Insan Kaynaklar1 Alaninda Yapilmasi: Gerekenler
3.4.4.1. Turizm Egitimi Alaminda Yapilmas1 Gerekenler

Milli Egitim Bakanligi ile yapilacak calismalar sonucunda ilk ve orta dereceli okullarin
ders miifredatina turizm ve yerel/genel tanitim konularini igeren ders konulmasi, tilkemizin
tarithsel agidan 6nem arz eden degerleri (Canakkale, Anitkabir gibi) barindiran yerlerine okul

gezilerinin zorunlu kilinmasi, ayrica egitim siireci icerisinde sehir turlarinin gergeklestirilmesi,

Orman ve Su Isleri Bakanliginca verilen doga egitimlerine ek olarak bilinglendirme esasl
kamu spotlar1 yapilmasi, 6grencilerin bu alanlara gotiiriilmesi, yaban egitiminin Milli Egitim
miifredatina eklenmesi, ancak bu tiir uygulamalarin dogay1 tehdit eder boyuta gelmemesi ve
yerel yonetimler, Il Milli Egitim ile Genglik ve Spor Miidiirliikleri isbirliginde yapilacak
etkinliklerle, 6grencilerin yasadiklar1 kentin tarihi ve turistik degerlerine kars1 aidiyet duygusu

kazanmalarinin saglanmasi,

Ogrenciler ile genglerin ucuz tatil yapabilmesine olanak saglayan ve farkli deneyimler
sunan tesisler ve kamp merkezlerinin hayata gecirilmesi, bu sayede yil i¢inde belli donemlere

bagli kalmayan stirekli turizm hareketliliginin saglanmasi,
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Kis turizmine ve deniz turizmine ig talep yaratmak amaciyla egitim sisteminde kis spor
ve yelken okullarinin kurulmasi, kayak merkezlerine ve marinalara dgrencilerin ekonomik
erisiminin saglanmasi, okullarda kis sporlarinin veya yelkenciligin segmeli ders olmasi, benzer
sekilde bolgesinde one ¢ikan spor faaliyeti egitiminin ilkdgretimden baslayarak verilmesi,
ogrenciler igin yaz ve kis spor haftalari diizenlenmesi, turizm sektoriinde ig talep yaratilabilmesi

icin ilin 6n plana ¢ikan turizm 6zelligine gore okullarin veya derslerin acilmasi,

Kent i¢i ulagim araci siirtictilerinin Mesleki Yeterlilik Kurumu Mesleki Yeterlilik Belgesi
almalarimin yayginlastirilmasi, Mesleki Yeterlilik Kurumu biinyesinde turizm tasimaciligi

komitesinin kurulmasi,

Turizm egitimi veren fakiilte, yiiksekokul, meslek yiliksekokullar1 ve ilgili STK’larin yerel
halkta turizm bilincinin gelistirilmesi amaciyla diizenledigi egitim programlarinin sayisinin

arttirtlmast,

Halka, mubhtarlara ve yerel yoneticilere yonelik turizm ve kiiltiirel miras konulu

egitimlerin diizenlenmesi,

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklar1 kullanilarak yiirtitiilen turizm projeleri biinyesinde,

turizm bilinglendirme faaliyetlerinin de yer almasinin saglanmasi,

Kalkinma Ajanslarinin hazirlamis olduklari il eylem planlarinda turizm bilinglendirme
faaliyetlerini igeren projelere yer verilmesi, Kalkinma ajanslarmin yillik biitgelerinden belirli

bir oranin yaygin turizm egitimi faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in ayrilmasi,
Tiim turizm egitim kurumlarinda egiticilerin egitimi programlarinin zorunlu tutulmasi,

Her diizeydeki turizm egitim kurumlarinda, yogunlastirilmis yabanci dil derslerinin
program siiresince dengeli bir bi¢imde dagitilarak ders programlarinin giincellenmesi, yabanci
dilin sadece liniversite egitimi doneminde degil farkli egitim donemlerinde de (ilkogretim ve

ortaggretim) etkin sekilde verilmesi,

Cin’in biiyiiyen ekonomisi, diinya ile ticaret aligverisi ve Ipek Yolu projesinde
Tirkiye’nin énemli rolii diisiiniilerek Cin diline diger yabanci dillerle birlikte miifredatta yer
verilmesi, &grencilerin yurt disinda yabanci dil 6grenim planlamalarina Cince’nin dahil

edilmesi,

YOK tarafindan vyiiriitiilen kontenjan belirleme ve bdliim/program agma islemlerinde,

arz/talep analizi yapilarak Kiltiir ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda olusturulacak ve
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icerisinde ilgili STK’larin da bulunacag: kuruldan goriis alinmasi, turizm sektdriinde ihtiyag
duyulan personel sayisi ilizerinde bolgesel ve ulusal c¢alismalar yapilmasi, ilgili orta
ogretim/yliksekogretim kurumlarimin kontenjanlarinin ve bdoliim/program sayilarinin  bu

calisma sonucuna gore belirlenmesi,
Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) benzeri bir yapinin yeniden hayata gecirilmesi,
Lisans egitimi diizeyinde Etkinlik Yo6netimi Boliimlerinin aktif hale getirilmesi,
Yiiksekogretimde akreditasyon ve kalite artirisinin tesvik edilmesi,

Turizm egitimi veren okullarda uygulamali egitimlerin nitelikli bir sekilde yapilabilmesi
icin uygulama alanlarinin, fiziki sartlarin ve arag gereclerin eksiksiz sekilde diizenlenmesi,
fiziki sartlar1 yeterli olmayan ve uygulama laboratuvart bulunmayan orta 6gretim kurumlarinin

imkanlarinin iyilestirilmesi,

Mutfak alanmmin “Tehlikeli Meslekler Sinifi”na alinmasi, mutfak birimlerinde
calisacaklarin egitimlerinin s6z konusu alanlarda sertifikal egitimciler ve belge vermeye yetkili

kurumlarca yapilmast,

Ortadgretim kurumlarinda yer alan “Eglence Hizmetleri” bdliimlerinin sayisinin

arttirilmasi,

Hayat boyu egitim merkezlerinde ISKUR ve diger paydaslar ile birlikte turizmde ara

eleman ihtiyacinin giderilmesine yonelik verilen egitimlerin yayginlastirilmast,

Universite biinyesinde yer alan turizm boliimlerinde/programlarinda alaninda uzman
akademisyenlerin gorev almasinin saglanmasi, 6gretim eleman1 aliminin program ihtiyaglarina
gore yapilmast, ilgili boliimlerde istihdam edilecek akademik personelin Turizm Akademisyeni
tanimina uygun kimselerden sec¢ilmesi, turizm yiiksekdgretim kurumlarinda dekan, miidiir,
boliim baskani, anabilim dali baskani ve program baskanlarinin atanmasinda Turizm
Akademisyenleri Dernegi’nin (TUADER) yapmis oldugu “Turizm alaninda akademik unvana
sahip olan ve/veya bu alanda alan yazina 6nemli katkilar saglayan bilimsel ¢aligmalar1 bulunan

kisilerdir.” tanimlamasinin esas alinmasi,

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda nicelikten ziyade nitelige
onem verilmesi, yeni egitim kurumu/boliim/program agilmasina iliskin kriterlerin gézden
gecirilmesi, turizm yiiksekogretiminde yeni egitim kurumlarinin agilmasinda, fakiilte,

yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu misyon farkliliklarinin dikkate alinmasi ve akademik kadro
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isttihdaminin da bu misyon farkliliklar1 gozetilerek gergeklestirilmesi, Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 Boliimlerinin sadece Turizm Fakiilteleri biinyesinde agilmast,

Fiziki sartlar1 yeterli olmayan ve uygulama imkéanlar1 bulunmayan {iniversitelerin ilgili
turizm boliim/programlarinin iyilestirilmesi, turizm egitim kurumlarinda uygulamali
egitimlerin uluslararas1 standartlarda verilmesini saglayacak arag, gere¢ ve donanimlarin

finansmaninin saglanmasi,

Universite diizeyindeki tiim turizm egitim programlarma iliskin Cekirdek Egitim
Programlar1 hazirlanarak standart miifredat olusturulmasi, bu asamada 06zel sektdriin

ihtiyaclarmin ve kiiresel egilimlerin gozetilmesi,

Turizm isletmeciligi béliimlerinde {i¢iincii siniftan itibaren uzmanlagmaya (konaklama,

yiyecek-igecek, seyahat, ulagtirma vb.) gidilmesi,

Deniz ve saglik turizmi gibi turizm planlarinda yer verilen alanlardaki mesleklerin
tanimlanmas1 ve gerekli insan kaynaklarinin yetistirilmesine yonelik egitim programlarinin
olusturulmasi, deniz turizmine eleman saglayacak okullarin tesviki, Turizm Fakiilteleri ve
Turizm Yiiksek Okullarinda deniz turizmine yonelik dersler konularak marinacilik, yatcilik,

kruvaziyer vb. konulardaki nitelikli istihdam agiginin kapatilmast,

Ipek Yolu giizergahinda yer alan iilkelerdeki insan kaynaklarinin gelisimine katkida
bulunmak adina ortak bir liniversite kurup farkli dillerde egitim verecek oOnlisans, lisans ve

lisansiistii turizm programlarinin olusturulmasi,

Basta Cince, Ingilizce, Rusca, Arap¢a, Almanca, Fars¢a ve Korece olmak iizere iilkemizin
turizmdeki ana pazar hedefleri dogrultusunda yabanci dillerinin 6gretilmesine 6nem verilmesi,

bu egitimleri verecek yabanci egitmenlerin istthdam edilmesi,

Turizm ¢evrim i¢i (online) egitim 6gretim platformlarinin altyapisinin hazirlanmasi veya
varsa giliclendirilmesi, bu 6grenim platformlar1 sayesinde global diinyada uzaktan turizm
egitimi almak isteyen 6grencilere egitimin ulastirilmasi, 6zellikle Orta Asya ve Ortadogu

ilkelerinin potansiyelinin degerlendirilmesi,

Basta Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan olmak {izere Orta
Asya iilkelerinde ve Iran’da turizm, otelcilik ve konaklama sektdriiniin egitim agiginin
giderilmesi amaciyla YOK e bagl olarak faaliyet gdsteren iiniversitelerin turizm birimlerinin

aktif bir sekilde kullanilmasi, Kirgizistan ve Kazakistan’da YOK’e bagli olarak faaliyet
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gdsteren iiniversitelerle Tiirkiye’deki iiniversitelerin isbirligi icerisinde Ipekyolu turizmi ile

ilgili projeler iiretmesinin tesvik edilmesi,
Sektor danisma kurullarinin zorunlu hale getirilmesi,

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yer alan unvan esas alinarak iiniversite
boliim isimlerinin “Turist Rehberligi” ismiyle yeniden diizenlenmesi, Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Béliimleri’nin, her biri miistakil olmak iizere, Turizm Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi Bolimii haline doniistiiriilmesi, bu boliimlerin miifredatlarinin da boliim adi
cercevesinde yeniden diizenlenmesi, halen 6n lisans diizeyinde egitim veren “Turist Rehberligi”
boliimlerinin kapatilmasi, bunun yerine yoksa ayni iiniversitede lisans programlarinin agilmasi
ve kadrolarin bu boliimlere aktarilmasi, rehberlik egitiminin lisans ve iizeri programlarda

verilmesi, ilgili mevzuatin bu sekilde diizenlenmesi,

Turist Rehberligi lisans boliimlerine sadece yabanci dil puani ile 6grenci alinmasi, Turist
Rehberligi boliimlerine lilkenin turizm stratejileri ile uyumlu olacak bigimde Cince, Hintge,
Rusca, Farsca gibi dillerde segmeli ders konulmasi, bu dillerin belirlenmesinde ve igeriklerin

olusturulmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TUREB’in goriislerinin alinmasi,

Nadir dillerden dil yeterliligine sahip lisans mezunlarmin turist rehberligi yliksek lisans
programlarina kabuliiniin kolaylastirilmasi ve bu agigin yiiksek lisans mezuniyeti neticesinde

kapatilmasi,

Turist rehberligi ulusal meslek standardinin ilgili taraflarla gbézden gecirilmesi ve
tiniversiteler tarafindan verilecek egitim miifredatinin buna gore giincellenmesi, turist
rehberligi meslegini icra edenlerin, mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik kisisel gelisim, mesleki etik vb. konularinda, TUREB tarafindan saglanacak zorunlu
hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmasi, rehberlikte uzmanlik alanlar1 belirlenerek egitimlerin buna

gore verilmesi,

Rehberlik egitiminde uygulama gezilerinin staj siiresine dahil edilmesi ve Ogretim

stirecinde gergeklestirilmesine imkan saglanmasi gerekmektedir.
3.4.4.2. istihdam Alaninda Yapilmas: Gerekenler

Turizm sektoriinde nitelikli personelin istthdam edilmesine yonelik gerekli mevzuat
degisikligi yapilarak turizm isletmelerinde calisanlar icin diploma, belge veya sertifika

zorunlulugu getirilmesi,
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Turizm isletme belgesine sahip isletmelerin sorumlu midiirlerinin turizm alaninda en az
Onlisans derecesine veya Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesinde yer alan Seviye 5 ve iizeri belgeye

sahip olmasi,

Diisiik sezonda sektore verilen SGK desteginin arttirilmasi vb. yollarla istthdamin
stirekliliginin desteklenmesi, mevcut desteklerde aranan kosullarin yeniden degerlendirilmesi,
isverenlerin calisanlara yonelik tesviklerle ilgili etkin bir bigimde bilgilendirilmesi ve

konaklama sektoriinde istihdama yonelik mevcut desteklerin devam etmesi,
Turizm egitim kurumlarinda staj denetimlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi,
Stajyer ticret diistikliigiinlin 6niine gecilmesi agisindan taban iicretin revize edilmesi,

Kiiltir ve Turizm Bakanligi merkez ve tasra teskilati igerisinde turizm ile ilgili
boliimlerden mezun calisan sayisinmn artirilmasi, Il Kiiltiir ve Turizm miidiirliiklerinde il
miidiiriiniin veya en az bir miidiir yardimcisinin en az lisans seviyesinde turizm diplomasina
sahip olmasi, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde daimi turist rehberi kadrolarinin ihdas

edilmesi,

Yabanct dil bilen, uluslararasi alanda tecriibe sahibi kisilerin (Tiirk veya Yabanci

uyruklu) tilkeye ¢ekilerek tiniversitelerde istihdam edilmesinin kolaylastirilmast,

Yerel yonetimlerde ve ilgili kamu kurumlarinda (alan baskanliklarinda, milli parklarda,

vb.) turizm lisans mezunlariin da istthdam edilmesi,

Ozellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanhginda olmak iizere devlet nezdinde rekreasyon

alaninin taniirliginin saglanmasi igin bu alanda arastirma ve egitim faaliyetlerinin arttirilmasi,

Rekreasyon planlamasi ve yonetimine yonelik is alanlarinin artirilmasi ve bu alanda

uzmanlarin istthdaminin saglanmasi i¢in yasal diizenlemenin saglanmasi,

Halkin saglikli ve bilingli rekreatif faaliyetlere yonlendirilmesi igin ilgili bakanliklarin

ortak girigimleri ile projelerin ve bilin¢lendirme etkinliklerinin hazirlanmasi,

Isyerinde verimliligi artiric1 bir etken olarak is zamam diginda (bos zamanda) turizm ve
rekreasyon faaliyetlerine katilimin yayginlasmasi i¢in kamu ve 06zel sektor calisanlarinin

bilin¢lendirilmesi ve bu faaliyetlere katilimlarinin tesvik edilmesi,

Turizm boliimlerinden mezun olanlarin 6zellikle turizm bdlgelerinde yer alan Kalkinma

Ajanslarinda istihdam edilmesi,
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Sektorde kayit dis1 istihdama ve ¢alisma kosullarina yonelik kamu denetimlerinin fiili ve

fiziki olarak etkinliginin ve sikliginin arttirilmasi,

Temal1 parklar, aligveris merkezleri ve turizm sektdriiniin tiim bilesenlerinde rekreasyon
boliimii mezunlarmin istihdam edilebilecegine iliskin farkindaligin olusturulmasi konusunda

caligmalar yapilmasi,

Tur ve paket turlarda rehber calistirma/bulundurma usul ve esaslarinin yeniden
belirlenerek bu kapsamda profesyonel turist rehberi bulundurulmasi gereken tur, transfer vb.

hizmet siirlarinin net olarak belirlenmesi gerekmektedir.
3.4.5. Altyapiy Iyilestirmeye Yonelik Yapilmasi Gerekenler

3.4.5.1. Ulasim Altyapisimin ve Erisilebilirligin Iyilestirilmesine Yonelik Yapilmasi

Gerekenler

Mevcut tesvik sisteminin havayolu isletmeleri i¢in de gecerli olacak sekilde revize
edilerek kapsaminin genisletilmesi, ucak yakit tesviklerinde kisi basi (iadeli) tesviklere
gecilmesi, kiigiik ve orta 6lgekli turizm paydaslarinin da faydalanmasinin saglanmasi, seyahat
acentalarina saglanmakta olan ucak desteklerinin sadece diisiik sezonda verilmesi ve kis
turizmine yonelik faaliyet gosteren acenteler kapsaminda siirdiiriilmesinin saglanmasi, iilkemiz

kaynaklarimin tiim turizm isletmelerinin ihtiyaclar1 goze alinarak degerlendirilmesi,

Turizm destinasyonlarinda bulunan havalimani terminal isletmecilerinin turizm

sektoriine taninan tesvik uygulamalarindan faydalanmasi,

Oniimiizdeki bes yilda turist sayilarmin artirilmasma yonelik olarak turist getiren
feribotlarda yolcu basina, yat tarifesiz sefer firmalarinda yat basina tesvik verilmesi ve
giiniibirlik turizmi tesvik etmek amaciyla kiy1 turizmi destinasyonlari arasinda deniz ulagiminin
tesvik edilmesi, mavi yolculuk teknelerinin yatirnm ve isletme asamasinda tesviklerden
yararlandirilmasi, marinalarimizda kislayan yabanci bayrakli teknelerin Tirkiye disinda

alternatif marinalara gitmesini dnleyecek tedbirlerin alinmast,

Deniz turizmi tesisleri ve yat limanlarinin yatirim tesvik mevzuati agisindan “stratejik
yatirnm” kapsamina alinmasi ve deniz turizmi tesislerinin besinci bdlge tesviklerinden
yararlandirilmasi, kruvaziyer turizmine hakim olan gemi isletmecilerinin lilkemizde liman
isletmesinin tegvik edilmesi ve turizme hizmet verecek gemi insaat ve yat imalat yatirimlarinin

tesviklerinin etkin hale getirilmesi,
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Kruvaziyer turizminde liman iicretlerinin rekabet edilebilir seviyeye getirilmesi,

Tren turizmi yatirim tesviklerinin saglanarak Istanbul-Kars, Izmir-Diyarbakir hatlarinin
olusturulmasi, iilkemizde tren turizmi alaninda faaliyet gdstermek isteyen yatirimcilar ile
yabanci yatirimcilarin bir araya getirilmesi ve isbirligi yapmalar1 konusunda tesvik ve

desteklerin saglanmast,

Sivil Havacilik Genel Miudirligi’niin trafik haklar1 konusunun liberallesmesini
saglamak tizere karsi tilkelerle bu yonde anlagsmalar akdetmesi ve/veya mevcut anlasmalarin bu

yonde kazanimlar saglayacak adimlari atmast,

Havayolu isletmeleri ve tur operatdrlerinin yeni destinasyonlar, stratejik 6éneme sahip
pazarlarda frekans/yolcu artiglari, kig donemi siiresince tiim destinasyonlara iligkin mevcut ve
ek frekans/yolcu gerceklestirmeleri icin ilaveten direkt ve tarifeli seferler konusunda tesvik
programlar1 cergevesinde desteklenmesi, farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi hedeflenen
destinasyonlara s6z konusu turizm igin kaynak teskil eden pazarlardan Tiirk Hava Yollart

tarafindan dogrudan ugus konulmast,

Onemli turizm destinasyonlarinin yani sira Anadolu’da yeni noktalara tarifeli ve diisiik
fiyath ucuslarin tesvik edilmesi, diinyanin onemli merkezlerinden turistik bdlgelerimize
dogrudan tarifeli seferlerin baslatilmasi, Tirk Hava Yollarinin Avrupa’dan, ana turist
destinasyonlarindan veya kaynak pazar iilkelerinden iilkemizdeki 6nemli destinasyonlarda yer
alan havalimanlarina (6ncelikle Ankara, Antalya, Dalaman, Bodrum, [zmir, Van, Cukurova,
Trabzon olmak {iizere) Istanbul aktarmali degil dogrudan ugus imkan1 ve bazi destinasyonlara
da &zel havayollar ile ortak ugus imkam saglamasi, Antalya, Bodrum, Dalaman ve izmir
hattinda yurtdis1 tarifeli uguslarin azaltilmamasi ve bu destinasyonlara Avrupa’dan ve Rusya

Federasyonu’ndan dogrudan uguslarin saglanmasi,

Havaliman: hizmetleri olan vize alimi, danisma, pasaport kontrolii, bagaj alim, giimriik
kontrolii, ulasim hizmetleri (transfer, ara¢ kiralama, halk otobiisleri, tramvay, metro, 6zel
otobiis sirketleri, taksi), giivenlik kontrolleri, yolcu kabulii, yeme/igme/aligveris, 6zel hizmetler
(hizl1 gecis, 6zel salon, engelli yolcular) gibi hususlarda siire¢ analizi ve optimizasyonunun

yapilmasi,

Tarifeli ve tarifesiz ugak seferlerinde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi, hava trafigi ve
operasyonlarinin ¢evre acisindan optimize edilecegi bir yonetim sisteminin gelistirilmesi, kisa

mesafeli ulagim ihtiyaglarina yonelik hizli tren kullaniminin tesvik edilmesi,
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Turistik deger arz eden noktalar i¢in havayolu, denizyolu (arabali vapur dahil olmak
tizere), demiryolu ve karayolu ulastirma altyapisinin ve toplu ulasim sistemlerinin
tamamlanmasi, taksicilik ve turizm amagcli tasima araglarinin kistaslarinin belirlenmesi, turist
transfer yetkisinin turist giivenligi agisindan revize edilmesi, Saglik turizminin gelistirilmesi
icin havalimanlarinda hava ambulans ve hava taksi altyapisinin olusturulmasi,
havalimanlarinda hasta ve hasta yakinlar1 i¢in ayr1 bir kontuarin agilmasi, deniz ambulansi ve

deniz taksi altyapisinin olusturulmast,

Turizm belgeli yat limanlarindan isteyen veya talep edenlerin gecici hudut kapisi olarak

kabul edilmesi,
Cevreye duyarl karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu ulasiminin desteklenmesi,

Mevcut ve yeni acilacak tesislerde genel kullanim alanlarinin herkes i¢in erisilebilir hale
getirilmesi, engellilerin turizm faaliyetlerine katilim saglayabilecegi fiziksel diizenlemelerin

yapilmasi, miize ve 6ren yerlerinin erisilebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

3.45.2. Cevrenin Korunmasi, Atik Yonetimi ve Enerji Verimliligine Yonelik

Yapilmasi Gerekenler

Siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda satin alma siireglerinin siirdiiriilebilir politika
ile diizenlenmesi, enerji yonetimi, su kullanimi yonetimi, atiksu yonetimi, atik yonetimi,
kimyasallarin kullanim1 ve uygulanmasinin yonetimi, doga ve biyogesitliligi korumaya katki

ve gevresel yonetim sistemlerinin uygulanmasinin 6zendirilmesi,

Sektor paydaslarinin enerji verimliligi konusunda ortak hareket etmesinin saglanmasi ve

cevre kirliligini dnleyecek tedbirler almalarinin saglanmasi,

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, denizlerin ve ¢evrenin korunmasina yonelik

denetimlerin arttirilmasi,
Turizm alanlarinda ¢evre konusunda yerel halkin bilgilendirilmesi,

Turizm sektoriinde faaliyet gosterenlerin farkindaliklar: arttirilarak turizm yatirimlarinin
“yesil biiyiime” yaklasimi dogrultusunda dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel ¢evreyi koruyucu ve
gelistirici bir anlayisla ele alinmast, turizm isletmelerinde sinirli ve yenilenemeyen kaynaklarin

kullaniminin asgariye indirilmesi,
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Iklim degisikligi ve kiiresel 1stnmanin yaratacag turizm sezonunun degismesi veya
kaymasindan dolay: turizm sektdriinde ortaya ¢ikacak muhtemel gelir ve is kayiplarini farkl

senaryolar altinda ele alan ¢calismalarin yapilmasi,

Tiirkiye’nin giiney ve bat1 bolgelerinde Turizm Iklim Endeksine (Tourism Climate Index)
gore sicakligr 40 C° dereceyi asacak giin sayisinin artacagi goz oniinde bulundurularak turizm

sezonunun yeniden planlanmast,

Deniz seviyesinin yiikselmesiyle kiy1 ¢izgisinin degisme tehdidi ve kiyidaki turizm
yapilarinin bundan olumsuz etkilenecegi gerceginden hareketle kiyr planlamasina yonelik

yaklasimin gbzden gegirilmesi,

Iklim degisikliginin turizm agisindan 6nem tasiyan tarihi ve kiiltiirel miras {izerinde yol

acacag tehditler ile bunlara yonelik 6nlemlerin belirlenmesi,

Ulkemizde kayak turizmi merkezlerinin daha ¢ok politik ve yerel idari baskilarla
olusturuldugu gergegi ve iklim degisikliginin kayak sezonunun kisalmasina neden olacagindan

hareketle kis turizmi planlamalarinin verimli yapilmasi i¢in tedbirler gelistirilmesi,

Iklim degisikliginden &tiirii Karadeniz’de turizm sezonun uzamas, ayrica yayla turizmi
ve kirsal turizm talebinin artmasi nedeniyle bu boélgelere 6zel siirdiiriilebilir ve cevreci

tedbirlerin alinmasi,

Iklim degisikligi etkileri gz oniinde bulundurularak Kis Turizmi Strateji Belgesinin

hazirlanmasi,

Turizm sektoriiniin  ana bilesenlerinden kaynaklanan sera gazi salinimlarinin

azaltilmasina yonelik planlama ve uygulama yontemlerinin arttirilmasi,

Turizm alanlarinda tasima kapasitelerinin tespit edilmesi (ziyaret¢i yonetim planlari ile

gerekli olan yerlerde alan yonetim planlarinin yapilmasi ve uygulanmasi),

Gida israfi hiyerarsisine uygun olarak gida kaybi ve israfim1 dnlemeye yonelik gida
atiginin azaltilmasinin tesvik edilmesi, bunun i¢in gida zincirinin her asamasinda planlama, atik

Oonleme protokolleri gelistirme ve azaltma hedeflerinin belirlenmesi,

Kati atik yonetimini basariyla yiiriitmek i¢in kat1 atiklarin cevreye ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde 6zenle se¢ilmis ve hazirlanmis bir alana sistemli olarak yayilip toprakla

ortiilmesinden olusan depolama sistemlerinin yayginlastirilmasi,
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Geri doniisiim uygulamalarinin etkin ve verimli sekilde uygulanmasi igin atiklarin
ayristirtlmasi, muhtemel sorunlarin 6nlenmesi konularinda turizm isletmelerinde gorev yapan
personelin gerekli diizey ve igeriklerde egitimler almasi, miisterilerin katiliminin saglanmasi

i¢in uygun yonlendirmelerin yapilmasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklariin kullanilmasi ile ilgili destek ve tesvik mekanizmalari

konularinda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile ¢aligmalar yapilmast,

Konaklama tesislerinin ve yat limanlarinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesine
yonelik denetim ve yesil yildiz, yesil anahtar, mavi bayrak, mavi kart gibi belgelendirme
sistemlerinin kriterleri yeniden gbézden gecirilerek tiim tesisleri kapsayacak sekilde
yayginlagtirilmasi ve tesvik edilmesi, ¢cevreye duyarli konaklama tesisi belgeli tesislerin ¢evre

miihendisi istthdamindan ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi denetiminden muaf tutulmast,

Turizm sektoriinde karbon salinimi, karbon ayak izi, su ayak izi konusunda politikalarin
gelistirilmesi,

Yesil yildiz, yesil liman, yesil anahtar, mavi bayrak gibi ¢evreye duyarlilik ¢caligmalarinin
tesvik edilmesi ve diizenli olarak kontroliiniin yapilmas,

Biyolojik ¢esitliliginin korunmasi i¢in hassasiyetin artirilmast,

Balik ¢iftliklerinin turizm faaliyetlerine zarar vermeyecek sekilde konumlanmasi,

Madencilik, sanayi ve diger sektorlerin yatirimlarinda, CED raporlar1 dahilinde verilen

taahhiitlerin yerine getirilmesinin takibinin etkin bir bicimde yapilmast,

Yaylalarda ydresel sivil mimarinin bozulmasinin 6nlenmesi, yesil yol ve dogal yiiriiyiis
yollarinin diizenlenmesi, yerelde yapilacak festivallerde il idarelerince g¢evre konusunda

onlemler alinmasi,

Mavi yolculuk giizergahindaki koylarin koordinatlarinin belirlenmesi ve bu koylarin
cevresinin yapilasmaya acilmamasi, koylarin tagima kapasitelerinin belirlenmesi, rastgele

demirleme yapilmamasi i¢in ¢apa ve samandira igletim modelinin hayata gegirilmesi,

Cevre korumasina iligkin 6nlem alan tesislerin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi i¢in
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli deniz turizmi tesisleri ile deniz turizmi araglarinda

bulunan gri su, atik toplama Ve bertaraf tesisleri i¢in tesvik uygulanmasi,
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Yatlardan alinan ve depolanan atiklarin denize/gevreye zarar vermemesi igin yeterli

sayida bertaraf tesisi ile koy/korfezlerde bir adet siv1 atik aritma tesisi kurulmasi,

Sivil mimarlik 6rnekleri ve anitsal eserlerin restorasyonunu ve gerekirse isletmesini
iistlenen turizm sirketlerinin bu maliyet ve harcamalarmin tamaminin kurumlar vergisi
matrahindan indirilmesi ve diger desteklerin saglanmasi yoniinde c¢aligmalar yapilmasi (han,

hamam, bedesten vb),

Kiiltiir ve Turizm, Orman ve Su Isleri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanliklarinin isbirligi icerisinde ekoturizm bdlgelerinin, doga kirsal turizm
alanlarinin belirlenmesi, bu alanlarin ulagilabilirliginin denetlenmesi ve tasima kapasitelerinin

tespit edilmesi,

Koruma kullanma dengesi ve destinasyonlarin tagima kapasitesi gozetilerek, turizm

politikalarinin, stratejilerinin ve eylemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
3.4.5.3. Bilgi ve Teknoloji Altyapisina Yonelik Yapilmasi1 Gerekenler

Turizmin biitiin katmanlarinin dijitallesmesinin tesvik edilmesi; 6zellikle, teknolojinin
bolgesel iirlin ve destinasyon Oncelikli pazarlama araci olmasi ve dijital destinasyon

rezervasyon yonetim modelinin olusturulmast,

Kamunun turizm konusunda dijital teknoloji yatirimi yapan firmalar ve dijital etkinlikleri
tesvik etmesi, dijital yatirimlar1 artirmay1 amaclayan destinasyonlara ilave destek saglanmasi,
turizm sektorii isletmelerinin internette yer alma ve isim hakki alma, internet sayfasi olusturma,

internetten ve mobil cihazlardan aligveris, dijitallesme konularinda desteklenmesi,

I¢ turizm politikalarinin olusturulmasi ve planlamalarin yapilabilmesine kaynak teskil
etmek lizere i¢ turizm istatistikleri, veri ve analizlerinin saglikli bicimde toplanabilmesi i¢in
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde belirtilen I¢ Turizm Birimi kurulmasi ve veri

bankasinda toplanan verilerin yasal gereklilikle ulagilabilir olmast,

Destinasyon Yonetim Orgiitleri marifetiyle kesintisiz kullanici deneyiminin seyahat
Oncesi, siiresi ve sonrast siiregleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi, turistlerin seyahat
deneyimlerini anlamlandirabilmek amaciyla teknolojik gelismelerle uyumlu dijital varliklarin

(6rn. mobil uygulama ve portal) siirdiiriilebilir bir model ile gelistirilmesi,

Havalimanlari, deniz limanlari, tren garlari ve merkezi otobiis terminallerinde alt ve {ist

yapi iyilestirme ¢aligsmalari igin teknolojiden azami derecede faydalanilmast,
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Dijital turizm stratejisine yon vermesi amaciyla, dijital varliklar ve ¢evrimici tiiketici
davraniglarinin gergek zamanl 6l¢timlenmesi; iilke, bolge, tiriin ve hedef kitle stratejileri ile
somut hedeflerin 6l¢iimleme sonuglari (analytics data, anlamsal analiz vb.) ve ziyaretci verileri

g6z Oniinde bulundurularak belirlenmesi,

Destinasyonlarda yerel deneyimlerin tasarlanmasi, standartlara uygun olarak
iyilestirilmesi ve icsellestirilmesi amactyla, turizm {iriinleri, servis saglayicilari ve yerel halka
yonelik (¢evrimici ve hibrid) etkilesimli 6grenim programlari i¢in gerekli diizenlemeler

yapilmasi,

Turizm sektoriine hizmet iireten her boyutta isletmenin teknolojik ve dijital altyapilarinin
asgari diizeylerinin belirlenmesi, deneyim, iiriin vb. standartlarin olusturulmasi ve bunlarin

hayata gecirilmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi,

Kamunun turizm konusunda dijital teknoloji yatirimi yapan firmalarn tesvik etmesi
amaciyla, 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsamina dijital teknoloji yatirimlarinin dahil
edilmesi, dijital kullanim oranlar1 dogrultusunda dijital yatirnmlarin artirilmast, dijital turizm
stratejisini ve standartlarin1 uygulayan destinasyonlara ilave dijital tanitim biitcesi destegi

saglanmasi,

Tanitma ve pazarlama faaliyetlerine iligkin s6zii gecen tiim siireclerin basariyla

yonetilebilmesi i¢in giincel ve kapsamli bir Turizm Bilgi Sisteminin olusturulmasi amaciyla;

e Biiyiik veri toplanmasi neticesinde kurulacak veri bankasi i¢in veri yonetim platformu
altyapisinin olusturulmast,

e Halihazirda biiyiik verileri bulunan kurumlarin sektoriin ihtiyaglarina hizli cevap verecek
sekilde faaliyet gostermesi, yani biiylik veri olarak nitelendirilebilecek bilgilerin
bulundugu Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yerel yonetimler,
ticaret odalari, kredi karti sirketleri, mobil telefon operatorleri, gevrim igi (on-line) seyahat
platformlari, sosyal medya kanallar1, konaklama tesisleri, glimriik kapilar1 veya AVM’ler
gibi mecralarda toplanan verinin turizm sektoriiniin ihtiyacina cevap verecek sekilde tasnif
ve analiz edilerek devreye girmesi,

e Veri toplamanin standartlastirilarak toplanan verilerin kullanilabilir olmasinin saglanmasi,

e Tiirkiye’nin dijital, erisilebilir turizm haritalarinin olusturulmasi ve gerekli mecralarda son

kullanicinin kullanimina sunulmasi,
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e Biiyiik verinin sektorde kullanimi konusunda yenilik¢i ¢alismalar yapilarak, egilimler
takip edilerek, pazar ve imaj arastirmalar yapilarak, sektorii ilgilendiren konularda bilgiler
ve ziyaretci geri doniistimleri toplanarak, filtrelenerek ve en sonunda degerlendirilerek
yeniden sektoriin yararina sunulmas,

e Biiyiik veri toplanmas1 amaciyla mobil uygulama ve internet sitesi gelistirilerek turistlerin
bu uygulamay1 ve siteyi kullanmalarinin tesvik edilmesi, Kesintisiz kullanici1 deneyimi
prensibi, seyahat Oncesi, siiresi ve sonrasi siireglerde licretsiz internet erigimi, mobil
uygulamalar, yapay zeka rehberi ve destegi, mobil 6deme uygulamalari, sosyal medya
iletisimi ile siirekli ¢evrimigi olacak sekilde gelistirilmesi, 6dil mekanizmasi
hazirlanmasi, bu yolla elde edilecek verilerin yapay zeka ile kisisellestirilmesinin
yapilmast,

ISO standartlarina uygun istatistiki bilgilerin devamli olarak {iiretilmesi, topluma ve ilgili
kesimlere yerinde ve zamaninda aktarilmast,

I¢ turizm istatistiklerinin olusturulmasi, destinasyon bazli envanter, kapasite, i¢ pazardaki
hareketlilige iliskin imaj, alg1 ve beklenti memnuniyetlerine yonelik istatistiklerin toplanmasi,

Turizm sektoriiniin 4.0 uygulamasina gecisi konusunda yapilabileceklerin belirlenmesi
gerekmektedir.

3.4.5.4. Mevsimselligi Azaltmaya Yonelik Yapilmas1 Gerekenler

Sezonu kisa turizm tiirlerinin ana turizm faaliyeti oldugu yerlerde konaklama tesislerinin

nasil degerlendirilebilecegine iliskin 6nerilerin hazirlanmast,

Daglarin isletilmesi ile ilgili kanun ¢ikarilmasi, glivenlik denetimlerinin yasallastirilmast,

kis turizmi tesislerinin kis sezonu disinda da kullanimina iliskin planlamalarin yapilmasi,

¢ turizmde tatillerin 6nceden planlanmast ve yerli turistin erken rezervasyon
imkanlarindan faydalanabilmesi i¢in erken rezervasyon, taksitli tatil gibi uygulamalarin

ekonomik tesviklerle giiglendirilmesi,

Turizm sezonunun yogun olmadig1 donemlerde 3. yas, 4. yas, engelli, emekli ve genglere
yonelik indirimli tatil kampanyalarinin yapilmasi, halkin tatile ¢ikmas1 ve iilkesini tanimasini
saglamak amaciyla diisiik ve orta gelirli vatandaslarimizin ucuz tatil yapabilmesine imkan

sunacak diisiik faizli kredi imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.
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3.4.6. Tamtim ve Pazarlama Alaninda Yapilmasi Gerekenler
3.4.6.1. Uriin Cesitlendirmeye Yonelik Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Turizm alan ve merkezlerinde veya destinasyonlarda yapilan uluslararas1 alanda kabul
gbrmiis veya bolgesel nitelikte festivaller, 6zel sergi, dans, miizik karnavali ve olimpik spor

kategorisindeki faaliyetlerin desteklenmesi, 6zel tesvik saglanmast,

Kis turizmi yapilan yerlerde yaz aylarinda spor kamplar1 yapilmasinin devlet tarafindan

desteklenmesi,

Geriatrik merkezlerin kurulmasinin tesviki ve otellerin geriatri ve esenlik (wellness)
fonksiyonlart dogrultusunda poliklinik agmasi i¢in yeni yatirim ve doniistiirme projelerine izin

verilmesi / ilgili mevzuatin gelistirilmesi,

Helal turizme uygun kruvaziyer gemilerinin hizmete agilmasi; umre programlart ve
uluslararas1 limanlara programlarin organize edilmesi; saglik turizminde helal kategorisi
olusturarak, bu tesislerde helal tedavi yontemleri ile helal sertifikali tibbi, medikal ve kozmetik

tirtin kullanimi gibi hizmetlerin sunulmast,

Tarih, cografya, lezzet ve yerel kiiltiirlere dayali konaklama konsepti sunarak diger
tilkelerden ayrigmak amaciyla, Anadolu Yerel Kiiltiir ve Konaklama Konseptinin (Anatolity:

Local Hospitality - Anatolity: Tiirk Misafirperverligi) gelistirilmesi,

Yasl ve engelliler i¢in iyi yasam tesislerinin, destekli yasam iiniteleri alanlarinin
belirlenmesi, rehabilitasyon olanaklari ile donatilmis turizm segeneklerine yonelik tesviklerin

gelistirilmesi,

Kiir merkezlerinin turizm yatirim tesviklerine dahil edilmesi (konaklama tesislerine
verilen tesviklerden faydalanmasi) ve esenlik (welness) konusunda yatirim, tanitim ve

pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi mevzuatinin gelistirilmesi,

Yatak sayisinda yeterli arza ulagmis turizm destinasyonlarinda yeni yapilacak tahsislerde

konaklama yerine spor, eglence, kongre gibi tamamlayici tesis tiirlerine 6ncelik verilmesi,

Y ve Z kusaklarmin turizm taleplerinin analiz edilmesi ve bu analizlere gore turizm

tiirlerinin ¢esitlendirilmesi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin yurtdisi temsilcilikleri tarafindan turizm egilimleri

analizlerinin yapilmasi ve analizlere gore iirtinlerin gelistirilmesi,
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I¢ turizmde énemli potansiyeli bulunan turizm tiirlerinde yenilik¢i yaklasimlarla {iriin

cesitliliginin artirilarak pazara sunulmasi,

One ¢ikan yonlerinin belirlenmesi amaciyla her ilin kiiltiir ve turizm envanterlerinin
giincellenmesi ve VYerel sanatgilarin, zanaatkarlarin on plana ¢ikarilarak {iriinlerinin

desteklenmesi/tesvik edilmesi,

Turizm ¢esitliligi icin kavramlarin oturtulmasi, alternatif turizm tiirlerinin tanimlanmast,
bunlara yonelik envanterlerin ¢ikarilmasi, talep analizlerinin yapilmasi ve sonuglara gore bu
alandaki yatinm ve faaliyetlerin programlanmasi, ayrica farkli rotalara Tiirkiye’nin iye

olmasina yonelik ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi,
Ulke genelinde eko turizm agmin kurulmasi, bu alanda sertifikasyon sistemine gegilmesi,

Arkeolojik kazilarin maddi katkilarla desteklenmesi i¢in restorasyon ¢alismalarina agirlik
verilmesi, bu konuya iliskin restorasyon isgilerinin yetistirilmesi, yasayan miizelerin sayisinin
artirilmasi ve desteklenmesi, Kiiltlir girisimciliginin 6nliniin agilmasi, Somut olmayan kiiltiirel
miras envanter caligmasi yapilmasi, somut olmayan kiiltiirel miras uygulamali miizelerin

olusturulmasi, yogun ziyaret¢i alan miize ve ren yerlerinde ziyaret¢i planlamasinin yapilmasi,
Ozel miizeciligin gelistirilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmast,

Turizm ¢esitliliginde 6ncelikle lokomotif turizm tiirtiniin belirlenmesi, kalig siiresinin
uzatilmasi i¢in ana turizm Uriiniinii besleyecek yereldeki diger unsurlarin (Sanatsal-kiiltiirel
etkinlikler, doga, spor, saglik, eglence, yeme-igme) turizme kazandirilmasi, tematik rotalarin

olusturulmasi, farkli yas gruplarina hitap eden faaliyetlerin olmasi,

Koruma kullanma dengesi temel alinarak daglarin iyi bir planlama ile turizme

kazandirilmasi, yaban hayatinin tanitilmasi ve korunmasi, av turizminin gelistirilmesi,
Milli parklardaki faaliyetlerin zenginlestirilmesi,

Tarim arazilerinde konaklama olmaksizin sadece mevzuatta yer alan tarimsal amagl

yapilar kapsaminda olmak iizere kirsal turizm faaliyetlerinin desteklenmesi,

Uluslararas1 organizasyonlarin Tirkiye’de gerceklestirilmesi i¢in altyapt ve tanitma
cabalarinin artarak desteklenmesi, mevcut yapilarin atil kalmamasi igin spor turizminin

gelistirilmesi,
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Yerel turistik ¢ekiciliklerin belirlenmesi ve turizme kazandirilmasina yonelik ¢aligmak
tizere s0z konusu turistik ¢ekiciligin oldugu yerde agik hava ¢alistaylart diizenlenmesi,
Kent i¢inde ve etrafinda cazibe merkezlerinin olusturulmasi, eglence, dinlenme ve sosyal

kaynagma i¢in de arazi iiretimi yapilmasi,
Tarihi gilizergahlarda yiiriiylis parkurlarinin yapilmasi,
Karadeniz’de kruvaziyer turizminin tesvik i¢in gerekli ¢alismalarinin yapilmasi,

Deniz turizm sektoriiniin saglikli gelisimi i¢in merkezi otomasyon sisteminin kurulmasi,
seyir izin belgesinde (transit-log) elektronik ortama gegilmesi ve veri tabaninin olusturularak

ilgili kurumlarin birbirine bilgi akisinin saglanmasi,
Yat ve gemi kavramlarinin ayriminin netlestirilmesi,
Kiyilarimizda atil durumda bulunan balik¢1 barinaklarinin deniz turizmine agilmast,

Ulkemiz dalis turizmi, sualti ve su iistii aktivitelerinin gelistirilmesi amaciyla

denizlerimizde yapay resif, baliklandirma ve batik alanlari olugturulmast,

Tiirkiye’de olusturulacak termal bolge ve merkezlerin kiir parki, kiir merkezi ve
konaklama tesisi biitliinliglinii saglayacak sekilde diizenlenmesi, bu sekilde ziyaretcilere

konaklama siirelerini artirmaya yonelik ekstra aktivitelerin sunulmasi gerekmektedir.
3.4.6.2. Pazar Cesitlendirmeye Yonelik Yapilmasi Gereken Diizenlemeler

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde kurulacak Ar-Ge biriminin diinyanin farkli
iilkelerinde bulunan miisavirliklerin de destegiyle diizenli pazar analizleri yapmasi, tanitim

faaliyetlerinin bu analiz sonuglarina gore sekillendirilmesi,

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin dis turizme yonelik etkinlik ve kampanya ¢aligmalarinin

yanisira i¢ turizmi hareketlendirecek etkinlik ve kampanyalar1 da desteklemesi,

Okullarin yaz ve sOmestr tatillerinin bdlgelere ve mevsim sartlarina uygun olarak
farklilastirilmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi ile ortak bir ¢alisma yiiriitiilmesi, bu sekilde
cocuklu ailelerin tatil sezonlarinin uzatilmasi ve {iniversitelerde akademik takvimlerin bolgesel

ve mevsim sartlarina uygun hale getirilmesi,

Havacilik ve turizm sektorleri i¢in projeksiyonlarin, uzun dénemli yatirim ihtiya¢ ve

planlamalarinin es giidiimlii gergeklestirilmesi ve bu amacla ¢alisma gruplarinin olusturulmast,
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hafta sonu tatilleri i¢in kaynak pazarlardan turizm destinasyonlarina o destinasyonda azami

zaman gegirtecek ucus planlamasinin yapilmast,

Turizmin 12 aya yayilmasini saglamak igin 2017-2023 yillarinda, Istanbul ve Ankara
hari¢ tiim havalimanlarinda 01 Kasim-31 Mart tarihleri arasinda havalimanlarinda uygulanan
tiim tarifeler iizerinden en az %350 indirim yapilmasi, Devlet Hava Meydanlar Isletmesi’nin
tarifelerinde 6zellikle kis sezonu ve kriz donemlerinde tiim tastyicilarin faydalanabilecegi
tesvik edici iicret politikasin1 benimsemesi, tarifesiz ugus seferleri i¢in kis doneminde de devlet

desteginin saglanmasi gerekmektedir.

3.4.6.3. Tamtim ve Ulke Imajim Yenilemeye Yonelik Yapilmasi Gereken

Diizenlemeler
I¢ turizme yénelik tanitim ve destek kampanyalar1 kapsaminda kamu spotlar1 yapilmast,

Bazi bolgelere kars1 6n yargiy: (6zellikle glivenlik algis1) gidermek i¢in Bakanligin 6zel

calisma (mevzuat veya strateji) yapmasit,

Yerli turistin arkeolojik ve tarihi yerlere ¢ekilebilmesi igin hikayeler hazirlanmasi ve bu

yolla ilgi uyandirilmasi,

Tiirkiye markasinin ve {irlinlerinin, dijital stratejiler ve pazarlama iletisimi faaliyetlerinin
yerel dil ve mecralar1 da goz onilinde bulundurarak, farkli pazarlara ve hedef kitlelere yonelik
yaratic1 ¢alismalarla son kullanicilar ve destinasyonlar tarafindan iiretilen iceriklerle entegre

olarak tasarlanmasi,

Destinasyonlarin kendi tur programlarini olusturarak acentelere ve turistlere alternatifler

halinde sunmasi,

Destinasyon Yonetim Orgiitleri marifetiyle destinasyon markalarinin olusturulmasindan
hareket edilerek bir Tiirkiye markasina ulasilmasi, destinasyon markalarinin Tiirkiye markasini
desteklemesinin siirekli kilinmasi, ayrica sehir markalasmasi konusunda tanitim caligsmalari

yapilmasi,
Yapilacak algi yonetimi ve tanitim kampanyalarinda;

e Tanitim ve pazarlamanin biitlinciil bir yaklagimla ele alinmasi,
e Tanmitim ve pazarlama da dahil turizmin tiim katmanlarmin dijitallesmesinin tesvik

edilmesi,
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Diinya turizm endiistrisinde iilke tanitimindan ziyade destinasyon, etkinlik ve varliklarin
tanitimina yonelim oldugundan hedef/miisteri odakli tanitima gecilmesi,

Tanitim ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesi asamasinda pazar c¢esitliliginin
saglanmasi ve turistlerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin, tercihlerin ve aliskanliklarin
g6z Oniinde bulundurulmasi; buna bagl olarak Cin, Japonya ve Hindistan gibi Asya
Pasifik iilkeleri basta olmak lizere, yeni gelistirilecek pazarlardaki iist ve orta gelir
diizeyindeki yabanci ziyaretgilere yonelik tanitim ve pazarlama stratejilerinin pazar iilke
ozellikleri dikkate alinarak yapilmast,

Ziyaretci sayis1 azalan pazarlarda Tiirkiye marka algisi lizerine yapilan arastirmalarin
giincellenmesi, alg1 yonetimi ve deneyim pazarlamasi ¢aligsmalarinin tasarlanmasi,
Giivenli iilke imajmin pekistirilmesi; Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile Dis Isleri
Bakanliginin yurtdigindaki temsilciliklerinin bu yonde aktif gorev almalari,

Hedef pazarlarda turizm tiirleri odakli tanitimlar yapilmasi; (alternatif turizm tiirlerine
vonelik olarak oncelikle hedef pazarlarin belirlenmesi; ardindan kapsamli bir tanitim
programinin olusturulmasi ve yurt igi ve yurtdisi tanitim etkinliklerine agirlik verilmesi)
Alternatif turizm tiirleri i¢in ayr1 ayn diizenlenecek organizasyonlara farkl iilkelerin
onde gelen medya temsilcileri ile sosyal medya tinliilerinin davet edilmesi,

Uluslararas1 Kongre ve Konvansiyonlar Birligi (ICCA) ve Uluslararast Toplanti
Profesyonelleri (MPI) gibi uluslararasi etkinlik pazarini yonlendiren kuruluslarin basin-
yayin organlarinda tanitim yapilmasi ve sponsorluk saglanmast,

Profesyonel tanitim etkinlikleri ve halkla iliskiler ¢alismalar1 ile {ilkemizin giivenli
destinasyon imajinin pekistirilmesi, 0Ozellikle iilke tanitimi yerine destinasyon
tanitiminin 6n plana ¢ikarilmast,

Uluslararas1 6nemli etkinliklerin (turizm toplantilar1 dahil) iilkemizde diizenlenmesinin
saglanmasi,

Turistik bolgelerde yerli ve yabanci film, belgesel, dizi ¢ekimi taleplerinin tanitima
katkis1 g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi,

Diinyanin 6nemli fuarlarinda kurulan ihtisaglasmis salonlarda alternatif turizm
tirtinlerinin tanitimina ve kitle turizmi disinda hizmet veren kuruluslara daha fazla yer
verilmesi, ayrica fuarlara Tiirkiye’nin gercekten tanittmini yapacak dil bilen, kalifiye

personelin katiliminin saglanmast,
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Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi gérevine ilgili iilkedeki turizm tiirtine hakim personelin
atanmasi,
Tim tamitim faaliyetlerinde profesyonel turist rehberlerinden faydalanilmasi

gerekmektedir.

3.4.6.4. Yerel Halkin Katihmina Yonelik Yapilmasi Gerekenler

Yerel halkin alternatif turizm faaliyetlerine katiliminin artirilmasi, bu tiir alternatif turizm

tirlerinin gelismesi ve profesyonellesmesi siirecinde minimum ekonomik dongiiniin

saglanmasi, alternatif turizm tiirlerinde uluslararasi organizasyonlar diizenleyerek bir yandan

yerel talebin artirilmasi, diger taraftan da bu turizm faaliyetinin tanitilmas,

Yerel halka ve yoneticilere dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin tanitilmasina iliskin iyi

uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi, bu degerlerin etkin bir sekilde tanitilmasi

gerekmektedir.

3.4.7. Onemli Projeler

On Birinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu toplantilarinda, iilkenin orta

ve uzun vadeli hedeflerine ulasilabilmesine yonelik iiyeler tarafindan bazi proje Onerilerinde

bulunulmustur. Bu projeler asagida kisaca agiklanmaktadir:

ikincil Konutlarin Turizme Kazandirilmasi Projesi: Turizmin gesitlendirilmesi ve 12
aya yayilmasi amaci dogrultusunda kamu ve 6zel sektor isletmeleri tarafindan sosyal
turizm amagh faaliyet gosteren dinlenme tesisleri ile kisisel istege ve ihtiyaca bagh
olarak insa edilen binalarin alternatif konaklama olanagi seklindedegerlendirilerek
turizme kazandirilmasi 6nerilmistir.

Akdeniz Bolgesi Mega Yat Liman1 Projesi: Akdeniz bolgesinde dolasan ozellikle
giivenli baglama yeri ve karaya cekilebilme sikintisi ¢eken 30 metre iizerindeki
teknelerin iilkemize daha rahat ve sik gelmesini saglamak amaciyla istanbul Atakoy
Mega Yat Limani benzeri, s6z konusu teknelerin kisa ve uzun siireli baglama, palamar
hizmeti 7/24, dalgiglik hizmetleri, pis su ve sintine tanklarinin bosaltilmasi gibi temel
ihtiyaclar ile birlikte tuvalet ve dus, camasir yikama ve iitiilleme, TV baglantisi, fiber
optik ile Kablosuz internet erisimi, kapali otopark, akaryakit istasyonu (7/24), market

hizmetleri vb. ek hizmetleri alabilecekleri Mega Yat Projesi Onerilmistir.
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Home Port Projesi: Seyahat baslangi¢ ve bitis liman1 Istanbul’da olacak sekilde hayata
gecirilecek bir Merkez Liman Projesi onerilmistir.

Uciincii ve Dérdiincii Yas Destinasyonu Projesi: Diinya Saglik Orgiitii’niin “Yas
Dilimleri” diizenlemesine gore 65 yas lizerindeki orta yasli ve 80 yas tizerindeki yash
turistlerin tatil yapabilecegi, onlarin ihtiyag ve isteklerine hitap edecek unsurlarin yer
alacag1 spesifik destinasyonlarin belirlenmesi ve bu amagla hizmete sunulmasi
Onerilmistir.

Tarihi ipek Yolu’nun Canlandirilmas1 Projesi: Turizmin ¢esitlendirilmesi
kapsaminda Tarihi Ipek Yolu giizergdhinda yer alan destinasyonlarin turizme
kazandirilmasi i¢in bu destinasyonlara yonelik ulagim alt ve iist yapinin iyilestirilmesi,
tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi nerilmistir.

Organize Yat Bakim-Onarim-Sanayi Projesi: Kuzey Ege ve Giiney Ege kiyilarina
hizmet verecek, ayn1 zamanda yabanci bayrakli yatlara da kislama yapabilme imkani
saglayacak ve Yap-Islet-Devret modeli ile hayata gecirilecek bir yat bakim, onarim ve
sanayi projesi onerilmistir.

Alternatif Turizm Cahisma Grubu Projesi: Turizmin ¢esitlendirilmesi ve 12 aya
yayilmas1 amaciyla her bir alternatif turizm g¢esidinin master planlarinin yapilmasi ve
konseptlerinin  planlanmasi i¢in Bakanlik baskanliginda c¢alisma gruplarmin
olusturulmasi 6nerilmistir.

El Sanatlann Koyii Projesi: Yerel halkin ekonomiye katki saglamasi, turizm
ekonomisinden gelir elde etmesi ve yoresel iriinlerin tanitilmasi amaciyla el sanatlari
iretim ve uygulama kdylerinin yayginlagtirilmasi dnerilmistir.

Turizm Veri Bankasi Projesi: Veri kullaniminin hizla artmasi ve verinin saklanmasinin
biliylik dneme sahip olmasi nedeniyle turizm isletmelerinden, kamu kurumlarindan,
STK’lardan toplanacak verinin yasal diizenlemelerle uyumlu, giivenilir bir bulut
yedekleme ve dijital arsivleme platformu kurulmasi 6nerilmistir.

Dijital Cagda Turizm ve Inovasyon Arastirma Projesi: Gelisen ve degisen
teknolojinin 6nemine ve kullaniminin yayginlasmasina bagl olarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren turizm isletmelerinin siber giivenlik, dijitallesme ve inovasyon altyapisinin ve
uygulamalarinin arastirilmasi ve bir endeks olusturulmasi onerilmistir.

Yoresel Yemek Kiiltiirii Projesi: Gastronomi Turizmine olan ilginin artmasina bagl

olarak Tiirkiye’deki biitiin illerde gastronomi turizmi envanteri ¢ikarilmasi, hangilerinin
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turistik tirline doniistiirebileceginin tespit edilmesi, birbirini tekrarlayanlarin elenmesi,
tur rotasi olusturabilmesi i¢in bazi illerin ortak hareket etmesinin saglanmasi ve ayni
zamanda diger turistik arz verileri ile biitiinlestirilerek yeni turistik tirlinler olusturulmasi
Onerilmistir.

Ekstrem Spor Alanlar1 Olusturma Projesi: Ulkemizdeki akarsular, denizler, daglar
gibi dogal kaynaklarin kullanilmas1 suretiyle yapilacak spor aktivitelerine dair bir master
plan hazirlanmasi, bu planda yer alan 6nceliklere gore pilot alanlar olusturularak turizme
acilmasi onerilmistir.

Tiirk Diinyas1 Tur Reotasi: Cin’den baslayarak Balkanlara kadar siirecek demiryolu
agmin kurulmasini igeren uluslararasi projede, Ipek Yolu takip edilerek Tiirk Diinyasinin
gezilmesi amaclanmaktadir.

Anadolu Lezzet Merkezleri Projesi: Anadolu’nun lezzet haritasinin ¢ikarilmasi ve bu
baglamda gastronomi rotalar1 olusturulmasi 6nerilmektedir.

Frig Yolu Projesi: Yassihoyiik ve Kral Midas Gordion Miizesi ile baslayan; Ankara,
Eskisehir, Kiitahya ve Afyon giizergahin1 kapsayan bir tur giizergdhinin olusturulmasi
onerilmektedir.

Turizm Kentleri Projesi: Altyap: ve listyapilari ile biitiinsel olarak planlanacak ve bu
planlarin kentin rekabetci olabilecegi temalar lizerine kurgulanacagi yeni kentlerin
kurulmasi 6nerilmektedir.

Kanal Istanbul Turizm Merkezi Projesi: Karadeniz ve Marmara Denizini birbirine
baglayacak olan kanalin belirli bolgelerinin turizm merkezi olarak ilan edilmesi ve buna
gore planlamasinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Turizm Meslek Haritas1 Projesi: Mesleki Yeterlilik Kurumu Avrupa Yeterlilikler
Cercevesinde esas alinan sekizli meslek seviyesi temelinde meslek standardi ve mesleki
yeterlilik hazirlamaktadir. Buna temel teskil etmek iizere ilgili kamu kurumlarinin,
akademisyenlerin ve sektor temsilcilerinin ortaklasa c¢alismasi ile turizm meslek
haritasinin ¢ikarilmasi Onerilmistir. Bu sayede her bir alt sektdrde hangi mesleki
unvanlarin oldugu, bu mesleklerin sekizli seviyeye gore hangi diizey bir meslek oldugu

ve kisa tanimlartyla meslekle ilgili diger bilgilerin hazirlanmasi1 miimkiin olacaktir.
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3.5. Plan Hedef, Ama¢ ve Politikalarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle

Mliskisi ve Uyumu

Turizm sektoriiniin cok boyutlu yapisi, diger sektorler lizerinde ve yerel halk tizerindeki
ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri turizm planlama ve politikasinin diinyadaki 6nemini
ortaya koymaktadir. Son yillarda turizm sektoriiniin olumsuz etkilerini inceleyen uluslararasi
aragtirmalar turizmin siirdiiriilebilir gelisiminin {lkelerin alacaklari tedbirler ile miimkiin
olacagini vurgulamaktadir. Nitekim 2017 yilinin Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi
Yili ilan edilmesi ve UNWTO tarafindan 2017 yilinda yaymlanan Chengdu Deklarasyonu
turizm paydaslarinin dikkatini turizmde siirdiiriilebilir kalkinmaya ve ilkelerine ¢ekmeye
calismigtir. Deklarasyona gore turizm sektori, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin onyedisine
de ulasilmasinda cok onemli bir aractir. Turizmin, 6zellikle “8. Istihdam ve Ekonomik
Biiyiime™, “12. Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim” ve “14. Sudaki Yasam™ hedefleri ile yakin
iligkisi bulunmaktadir. Diger siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin turizm sektdrii ile iligkisi EK-

1’de ayrintili olarak verilmistir.

On Birinci Kalkinma Plan1 Turizm Ozel Ihtisas Komisyonu iiyeleri de hedeflerini BM
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uyumlu ve katkida bulunacak sekilde gelistirmeye
calismigtir. Komisyonca belirlenen hedefler; gelisimi ve istihdami artirici, bolgelerarasi
esitsizligi giderici, KOBI’lerin gelisimini tesvik edici, kitle turizminden ziyade alternatif turizm
tirlerini gelistirici, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda yer alan yoksullugu azaltici,
diisiik gelir grubuna ve iilkenin geneline dogrudan ve dolayl: istihdam saglayici ve GSYH’ye

katkida bulunarak ekonomik biiylimeyi saglayici niteliktedir.

Bu plan ile turizm sektoriinde yesil yildiz ve mavi bayrak gibi uygulamalarin yani sira
¢evrenin korunmasi, enerji verimliligine yonelik diizenlemeler yapilmasi, altyap: yatirimlari ile
saglikli suya erisimin ve atiksu hizmetlerinin gelisiminin saglanmasi, suda yasamin
desteklenmesi ve ekosistem tizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasi, erisilebilir temiz ve
yinelenebilir enerji kaynaklarin gelistirilerek iiretim ve tiiketim igindeki payimin arttirilmasi
ve iklim degisikligi ile miicadele edilmesi hedeflenmistir. Ayrica saglik turizmini tegvik edici

hedefler ile Tiirkiye’deki saglik hizmetine siniragir1 erisim saglanmaya calisiimaktadir.

Hedeflenen meslek yasasi ve miifredatlarin giincellestirilmesi, gelisen pazarlara yonelik
dil 6gretiminin eklenmesi ve turizm egitimini gelistirici diger Onlemler ile kaliteli egitim

saglayarak sektorde gelecegin ihtiyag duyacagi nitelikli isgiicii ve rekabetg¢ilik elde edilmeye
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calistimaktadir. Ozellikle Z neslinin ihtiyag duydugu bilgi teknolojileri iliskin altyapi

yatirnmlart ve dijitallesme ¢Ozlimleri komisyon tarafindan hedefler arasina alinmistir. Bu

baglamda yenilik¢iligin gii¢lendirilmesi ve kapsayici siirdiiriilebilir gelisme saglanarak

sektorde orta vadede stratejik rekabet tistlinliigii elde edilmeye ¢alisilmaktadir.

3.6. Plan Hedeflerini Gerceklestirmek I¢cin Yapilmas: Onerilen Arastirmalar

On Birinci Kalkinma Plan1 déneminde belirlenen amag¢ ve politikalara yonelik su

arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir:

Turizm endiistrisi makroekonomik analizi arastirmasi (Gelir ve istihdam olmak iizere
turizmin carpan etkisi, turizm uydu hesaplari, arz talep dengesi, turist ve turist olmayan

ziyaretgiler ayrigtirilarak istatistiklerin hazirlanmasi vb.),

Turizm g¢esitlerine (Golf turizmi, av turizmi, kis turizmi, saglik turizmi, lglincii ve

dordiincii yas vb.) yonelik pazar aragtirmasinin yapilmast,

Ulkemize gelen turist profilinin, iilkemizi tercih etme sebeplerinin ve sagladigi katma

degerin belirlenmesine yonelik arastirma,

Yabanci yatirimer profili ¢ikarilmasi arastirmasi,

Tiirkiye’de turizmin soSyal ¢evreye etkilerinin belirlenmesi tizerine arastirma,
Tirkiye’de turizm sektoriinde isgiicii ve istihdam arastirmast,

Deniz turizminin kullanim kapasitesi ve envanteri arastirmast,

Potansiyel uzak destinasyon ve yeni kaynak pazar arastirmas,

Turizmde dijitallesme oranlar1 ve turizm sektoriintin dijitallesme konusuna yatkinlig

arastirmast,

On Birinci Kalkinma Plan1 Déneminde takip edilmesi onerilen sektorel gostergeler ise su

sekildedir:

Mesleki yeterlilik belgesine sahip personel sayist
Dogrudan calisan sayisi

Dolayl1 ¢alisan sayis1

I¢ turizme katilanlarin sayisi

Konaklama tesislerinin miilkiyet durumu
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Yesil yildiz belgeli konaklama isletmesi sayisi
Kurumlarin dijitallesme seviyeleri

Gelen ziyaretgilerin nitelikleri (gelir, egitim vs.)
Amaglarina gore gelen ziyaretgilerin dagilimlari
Konaklama tesislerinde ortalama kalis siiresi
Turizm gelirlerinin cari ag1g1 karsilama orani
Otel doluluk oranlar1

Mavi bayrakli tesis sayisi

Giinliik kisi bas1 turizm geliri

Engelli dostu isletme sayis1 (personel dahil)
Tesislerin ortalama yas1

Engellilere hizmet verecek uzman personel sayisi
Turizm sektoriinde OECD gostergelerine uygun, tiirlerine gore inovasyon ve AR-GE

yapan isletme sayis1 ve harcamalari
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4.  SONUC VE GENEL DEGERLENDiRME

Ulkemizde, 1963 yilindan sonraki “planli dénem” olarak ifade edilen donemde, 6zellikle
de 1980’li yillardan itibaren izlenen politikalar ¢er¢evesinde devlet destekleri ile yapilan
yatirimlar yurtdisindan birgok turistin tilkemizi ziyaret etmesini saglamistir. 1980 liberallesme
donemi sonrasi Tiirkiye turizminde olumlu gelismeler yasanmis ve 1982 yilinda yiiriirliige giren
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile diinya turizm liginde {ist siralara ¢ikmay1 basarmistir.
Onceki turizm suralar1 ve kalkinma planlarina ek olarak Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 belgesi
ile lilkemizde siirdiiriilebilir ve verimli kalkinma saglanmaya calisilmis fakat yasanan krizler
ve uygulamadaki aksakliklar nedeniyle belirlenen politikalara istenilen diizeyde istirak
edilememistir. 2017 yilimin Kasim ayinda gergeklestirilen 3.Turizm Surast paralelinde
olusturulan politika niteligindeki Turizm OIK raporu ile yeni bir siirecin baslatildigi bu
doénemde turizm stratejisinin giincellenmesi turizmin planli gelisimi agisindan 6nemli bir firsat
olarak goriilmektedir. Kiiresel boyutta etkinligini siirdirmeye devam eden Tiirkiye’'nin
uluslararasi rekabet giiclinli yeni vizyonu ile artiracagi ve 2033 yilina kadar diinyada turizm

sektorilinde ilk dort iilke arasina girmeyi bagaracagi ongoriilmektedir.

Turizmi Tesvik Kanunu ile baslayan devlet destekli biiylime siireci sonrasi seyahat
sektoriine 6nemli gelismeler saglayan Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu olgunluk dénemini
gecerek uluslararast normlarin gerisinde kalmistir. Mevcut mevzuatin giincelligini yitirmis
olmasi iilkemiz i¢in turizmin sektorel gelisimini ve karsilastirmali uluslararasi iistiinliigiinii
olumsuz etkileyen bir faktore doniismiistiir. Bundan dolayi, Tiirkiye’de uzun yillardir sektorde
edinilen tecriibeyi goz oniinde bulunduracak ve gelecegi sekillendirecek yasal diizenlemelerin

yapilmasi giinlimiizde 6nemli bir ihtiyag¢ haline gelmistir.

Tiirkiye’de turizmin gelismeye devam ettigi 2000°1i yillardaki planli biiyiime, krizler ve
olumsuz sartlarin etkisiyle uygulanamayan plan ve politikalar neticesinde yerini sermaye
temelli biiylimeye birakmistir. Arazi tahsisleri, imar planlari, tesvik ve yatirimlar uzun vadeli
bolgesel gelisim saglamasi planlanan ve Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde 6nemli bir yer tutan
gelisim koridorlar1 lizerinden yapilmasi gerekirken, giinii kurtaran ve maliyetleri diisiiren
eylemlere doniismiistiir. Boylece, uluslararasi talep plansiz bir ortamda iilkedeki sermayeyi
etkilemis ve yatirimlar 6zellikle kiy1 bolgelerinde kiimelenme ile sonuglanan biiyiik dlgekli
tesislere diger bir ifade ile kitle turizmine yonlendirilmistir. Fakat bu gelismeler {ilkemizin

yurtdisi menseili tur operatorleri ve seyahat acentalarina bagimlilhiginmi arttirarak fiyat
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istikrarsizlig1 olugturmustur. Bu sebeple raporda yatirimlarin yurtici bolgeleraras: dengesizligi
giderici, alternatif turizme yonelik, liberal piyasa ekonomisi ekseninde KOBI girisimciligini ve
gelir dengesizligini giderici, yoksullukla miicadele eden bolgesel ve planli gelisim
perspektifinde yapilabilecegi bir model Onerilmistir. Turizm Merkezi ve Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisimi Bolgelerinin revize edilerek ilan edilen alanlarda imar plani ile belirlenen,
arazi tahsislerinin, alternatif turizme yonelik ve Yap-islet-Devret modeli ile ihale edilen

yatirimlara doniistiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°te belirlenen orgiitlenme modeline gecislerde yasanan
sorunlar ve turizm ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarindaki gorev-yetki belirsizligi planl
kalkinma hedeflerini olumsuz etkilemistir. Bunun igin bahsedilen strateji belgesi de tekrar
dikkate alinarak Tiirkiye turizm sektoriinde 2023 yilina kadar verim saglayacak yonetisim esasl
destinasyon yonetimi modeli sunulmaktadir. Uluslararas1 orgiitlerin raporlarina ek olarak
alanda yapilan akademik ¢aligmalar sonucu turizmde destinasyon orgiitlenmesinin kurulmasi
gerekliliginin lizerinde durulmasi ve ge¢cmis yillarda Tiirkiye’de bdyle bir yonetim modelinin
uygulanmasindaki problemler nedeniyle Onerilen orgiitlenmeye zemin hazirlayacak Turizm
Teskilat Kanunu’nun olusturulmasi gerekmektedir. Bu Kanun’un olusturulmasi siirecinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un gilincellenerek
yeniden yapilandirilmas1t ve yetkilerinin arttirilmasi  oOrgiitlenmenin  tam anlamiyla
gerceklesmesi agisindan onemlidir. Gegtigimiz donemde yakin bdlgede meydana gelen krizler,
teror eylemleri, ekonomik ve siyasi krizler lilkemize olan turizm talebini olumsuz etkilemistir.
Destinasyon yonetim modeli kapsaminda olusturulmasi 6nerilen kriz yonetim merkezleri ile bu

etkilerin en aza indirilmesi distiniilmektedir.

Tirkiye’de turizm sektoriinde yasanan problemlerin basinda istthdamda yasanan sorunlar
ve nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasi gelmektedir. UNWTO raporlarinda 6niimiizdeki
donemde turizm sektoriiniin gelir saglayan en 6nemli sektorler arasinda yer alacag ve 6zellikle
dijitallesmenin hizla gelismesi ile nitelikli elemana duyulacak ihtiyacin artacagi ifade
edilmektedir. Bu nedenle s6z konusu ihtiyaclar bu raporda ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir.
Sektoriin son 10 yilda toplam istihdam igerisindeki pay1 ortalama %8 civarinda gergeklesmistir.
WTTC’ye gore, seyahat ve turizmin oniimiizdeki on yil boyunca diinyada yilda ortalama 9
milyon yeni is liretmesi ve 2028 yilinda yaklasik 414 milyon isi desteklemesi beklenmektedir.
Yine ayni rapora gore, 2025 yilinda Tirkiye’de turizm sektoriinden saglanan dogrudan

istihdamin 915 bin, dolayl: istihdamin 1 milyon 902 bin, toplam istihdamin ise 2 milyon 817
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bin kisiye ulasmasi tahmin edilmektedir. Sektoriin istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve
turizm talebinin yogunluguna bagl olarak sekillenmektedir. Turizmin gelismesine paralel
olarak sektorel turistik tesis yatirimlarimin artmasi, turizm isletmelerinin isgiicii talebini de
arttirmaktadir. Sektérde yasanan istthdam problemlerinin ¢oziimii kamu, 6zel sektor, egitim
kurumlart ve yerel halk oncelikli olmak iizere tiim paydaslar ilgilendirmektedir. Antalya
Deklarasyonu ¢ercevesinde turizm istihdaminda standartlarin yakalanmasi ve nitelikli ¢alisanin
sektore cekilebilmesi, en basta yerel halkin turizme bakis agisindan baslayarak, kamu ve 6zel
sektoriin calisanlara yonelik tesvikleri, egitim kurumlarinda miifredatlarin gelistirilmesi,
turizmde diplomali veya sertifikali ¢alisanlarin istihdamini kapsayan biitlinlesik bir yapida
miimkiin olabilecektir. Raporda turizm sektorii istthdaminin gelisimine yonelik alinan 6nlemler

Ozetle su sekildedir;

e Kamu-Ozel Sektor-Universite isbirliklerinin arttirilmas,

e Turizm sektorliniin tiim bilesenlerinde diplomali, sertifikali veya Mesleki Yeterlilik
Belgeli calisanlarin istihdam edilmesinin zorunlu hale getirilmesi, bu amagla 1618 Say1li
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun ilgili
yonetmeliklerinde yer alan maddelere calisanlarda diploma, sertifika veya Mesleki
Yeterlilik Kurumu Belgesi aranmasi zorunlulugu getirilmesi,

e Buuygulamanin kademeli gecis ile tiim isletmelerde zorunlu hale getirilmesi,

e Turizm igletmelerinde calisan toplam personelin en az %?20’sinin, istihdam edildigi
is/meslekle ilgili olmak tizere “turizm alaninda 6nlisans ve iistii diplomaya sahip olmas1”
veya “Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinde yer alan Seviye 5 ve lizeri belgeye sahip
olmas1”,

e YOK tarafindan vyiiriitiilen kontenjan belirleme ve bdliim/program agma islemlerinde,
arz/talep analizi yapilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 koordinasyonunda olusturulacak
ve igerisinde ilgili STK’larin da bulunacag: kuruldan goriis alinmasi,

e Turizm Egitim Merkezleri (TUREM) benzeri bir yapinin yeniden hayata gecirilmesi,

e Yiksekogretimde akreditasyon ve kalite artirisinin tesvik edilmesi,

e Universite biinyesinde yer alan turizm boliimlerinde/programlarinda alaninda uzman
akademisyenlerin gorev almasmin saglanmasi, 6gretim elemani aliminin program
ihtiyaclarma gore yapilmasi, ilgili boliimlerde istihdam edilecek akademik personelin
Turizm Akademisyeni tanimina uygun kimselerden secilmesi, Turizm yiiksekdgretim

kurumlarinda dekan, midiir, boliim baskani, anabilim dali baskani ve program
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baskanlarinin atanmasinda Turizm Akademisyenleri Dernegi’nin (TUADER) yapmis
oldugu “Turizm alaninda akademik unvana sahip olan ve/veya bu alanda alan yazina
onemli katkilar saglayan bilimsel ¢aligmalar1 bulunan kisilerdir.” tanimlamasinin esas
alinmasi,

e Yabanci dile 6nem verilerek pazar hedefleri dogrultusunda belirlenen yabanc1 dillerin

Ogretiminin yayginlastirilmasi.

Tiirkiye, bu donemde turizm sektoriinlin dijitallesmesinde Oncii iilkeler arasinda yer
almay1 hedeflemistir. Turizm sektoriiniin bilgi yogun yapist nedeniyle bilgi ydnetiminin
teknoloji ile verimli bir sekilde basarilmasi rekabet iistiinliigii saglanmasinda 6nemli bir
husustur. Tanitma ve pazarlama faaliyetleri i¢in Turizm Bilgi Sisteminin olusturulmasi sonucu
standartlastirilmis biiyiik veriler elde edilmesi, ¢6zlimlenmesi ve pazarlama kanallarinin buna
gore sekillendirilmesi ele alinmasi gereken tedbirler arasindadir. Kamu, 6zel sektor ve egitimde
bilgi teknolojileri alt yapisinin artirilmasi, 2634 Sayili Turizm Tegvik Kanunu kapsamina dijital
teknoloji yatirnmlarinin dahil edilmesi, internette yer almanin tesvik edilmesi, yazilim ve
teknoloji bilgisinin arttirilmasi ile destinasyon ve seyahat odakli sanal deneyimlerin ve
tanittmin artirilarak 'Y ve Z kusagi seyahatlerinin iilkemize yonlendirilmesinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Destinasyon se¢imi ve rezervasyon siirecinde internet, sosyal medya ve
dijital teknolojiler hizla 6nem kazanmakta ve iilkemizin bu gelismeleri yakindan izleyerek

gerekli doniisiimleri saglamasi hayati 6nem tasimaktadir.

Turizm planlarinda, sadece ekonomik acidan ililkeye giren sicak para katkisinin degil aynm
zamanda kiiresel pazarda bu sektorden pay elde etmek isteyen Tiirkiye menseili sirketlerin
yurtdisindaki faaliyetlerinden edindikleri kazanglarin da ele alinmasi gerekmektedir.
Kiiresellesmenin hizla ytikseldigi 2000’11 yillardan itibaren, gelismekte olan iilkeleri hedef alan
kiiresel aktorler karsisinda rekabet edilmesi zor pazar arzlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
karsisinda yerel isletmelerin ozellikle turizm sektoriinde kiiresellesmeden oldukca fazla
etkilendigi goriilmektedir. Rapor konusu geregi, boyle dnemli bir hususta milli igletmeleri
koruma amagli yurtdisi faaliyetlerine yonelik destekler i¢in ayr1 bir baslik olusturulmus, kiiresel
piyasada Tiirk iirlinlerinin pozisyonlarini, Tiirk sermayesi ile yurtdisinda kurulan ve faaliyet
gosteren turizm isletmelerine verilecek destekler ve markalasma destekleri ile

saglamlagtirilmasi amacglanmistir.
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Diinyada ulasim aginin siirekli olarak geniglemesi 6zellikle havayollarinda goriiliirken,
bu alanda uzun mesafe ucuslarin sayisi hizla artmaktadir. Tiirkiye’de de benzer sekilde i¢ ve
dis hat say1 ve sikliginda artislar gézlenmektedir. Deniz turizmi ise diinyada 6nemli gelismeler
kaydederken farkindaligin ve yatirimlarin eksikligi nedeniyle Tiirkiye’de gelisimini istenilen
diizeyde gercgeklestirememistir. Son yillarda yasanan krizler nedeniyle azalan kruvaziyer
turizmi yolcu sayis1 agiklanan tesvikler ile geri kazanmilmaya calisilmaktadir. Oniimiizdeki
donemde de 6nemini koruyacak olan havayolu ulasimi, deniz ve tren turizmine yonelik tedbirler

raporun ulasim altyapisi baglig1 altinda ele alinmistir.

Onuncu Kalkinma Planinda 6zellikle tizerinde durulan gevresel siirdiiriilebilirlik ve iklim
degisikligi sorunu giincelligini siirdiirmektedir. Yesil biiyiime ve c¢evrenin siirdiiriilebilir
gelisiminin  saglanabilmesi konuya verilen 6nemin ve farkindaligin yani sira kamu
denetimlerinin artirilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Sektdr paydaslarinin enerji verimliligi
konusunda ortak hareket etmesinin saglanmasi ve ¢evre kirliligini dnleyecek tedbirler almasi,
yerel halkin bilgilendirilmesi, dogal, tarihi, sosyal ve kiiltiirel ¢evreyi koruyucu ve gelistirici
bir anlayigla ele aliman gevresel yonetim sistemlerinin uygulanmasinin 6zendirilmesi gibi
tedbirler ¢evre verimliliginin saglanmasi agisindan dnemlidir. Kati atik ve sivi atik yonetiminde
depolama sisteminin yayginlastirilmast ve ihtiya¢ duyulan tesislerin kurulmasi, yenilebilir
enerji kaynaklariin kullanilmasinin tesvik edilmesi ve Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
raporlart dahilinde verilen taahhiitlerin yerine getirilmesinin takibinin etkin bir bi¢cimde
yapilmasi ¢evrenin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in alinmasi gereken baslica dnlemlerdir. Ayrica
iklim degisikliginin kiiresel bir tehdit unsuru olarak uzun vadede iilkemiz iizerinde yapacagi

degisiklikler i¢in bolgelere 6zel siirdiiriilebilir tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Diinyadaki egilimler, bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselmenin artarak devam
edecegini ve turizmde deneyimli gezginlerin sayisinin artacagini gostermektedir. Bunun
yaninda turizmde turist tercihleri farklilasacak, yenilik ve cesitlilik talebi artmaya devam
edecek, konfor ve macera motifleri agirlikli hale gelecektir. Deniz- kum- giinesten olusan talebe
ek olarak kiiltiir, tarih, saglik, kongre, yatcilik, eglence, heyecan beklentileri yayginlasacaktir.
Turizmin ekonomik, sosyal kiiltiirel ve ekolojik etkileri lizerinde daha yliksek biling ve
duyarlilik egemen olacak, parasi ve zamani daha fazla, zor tatmin olan, merakli ve segici turist
kitlesi onem kazanacaktir. Klasik turizm anlayisi yerini yeni turizm tiirlerine birakmaya

baslayacaktir. Talep kisminda ortaya ¢ikan bu degiskenlik turizm sektoriinde alternatif turizm
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fikrinin giiclenmesini saglayacaktir. Bu nedenle turistik iiriin ¢esitlendirmesinin bu egilimler

1s181inda ve yeni piyasa arzlari ¢er¢evesinde yapilmasi gerekmektedir.

Son yillarda yasanan krizlerde 6ne ¢ikan konulardan birisi de tur operatorii ve pazar
bagimliliginin {lkenin turizm politikalarina verdigi zararlarin 6niline geg¢ilmesi ihtiyacidir.
Burada kaynak pazarlarin yeniden ele alinmasi ve bu pazarlara ilave olarak ek yeni pazarlar
olusturulmas1 fikri &nem kazanmaktadir. Ulkenin konumu itibariyle gelisen Uzakdogu
pazarlarina da hitap edebilecek firsatlara sahip olmasi pazar gesitliligi ag¢isindan 6nemli bir

avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Degisen tliketim egilimlerine gore turistler seyahatlerinde yerel, otantik ve yeni
deneyimler aramakta ve yiyecek i¢cecek zenginligi destinasyonlarin marka imajlarinin essiz
unsurlar1 haline gelmeye baslamaktadir. Son yillarda daha fazla kisiyi etkilemesi ve seyahat
biitgesinin  6nemli  bir maliyet kalemi olmasi, gastronomi turizminin &nemini
belirginlestirmektedir. Bu baglamda turizmde Tiirk gastronomisinin 6n plana ¢ikarilmasi ve
yoresel yemek kiiltiiriinlin zenginliginin sistematik bir sekilde turistlere sunulmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye markasinin tanitilmasi ve iilke imajindaki yenileme cabalarinin biitiinctil bir
yaklagim ile destinasyon yonetimi temelli ger¢ceklesmesi, paydaslar arasindaki koordinasyon ve
isbirliginin de gili¢lendirilmesine katki saglayacaktir. Alternatif turistik triinlerin, kongre-
etkinliklerin tamitimlarinda tesviklerin arttirilmasi, bolgesel siyasi istikrarsizliga ragmen
tilkemizin giivenliginde zafiyet olmadiginin pekistirilmesi konusunda 6zel sektor, kamu ve
yurtdisi temsilciliklere dnemli gérevler diismektedir. Ozellikle gegmiste en dnemli turizm
pazarlarimizdan birisi olan Avrupa ile son donemde gerilen iliskilerin diizeltilmesi, Avrupa’da
halkla iligkiler faaliyetleri ile olumlu imaj algisinin giliglendirilmesi turizm tanitimina ivme
kazandiric1 tedbirler olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda, turizm gelirlerinin her yil en az
%1’ini tanitim faaliyetlerine ayirarak devletin tanittimdaki etkinliginin saglanmasi oniimiizdeki

donemde izlenebilir politika olarak belirlenebilir.

Yerel halka turizm bilincinin asilanmasi ve alternatif turizm faaliyetleri hakkinda
bilgilendirerek katilimlarinin artirilmasi i¢ turizmi canlandiracak, bolgelerarasi harcamayi
artiracak ve halkin farkli deneyimleri tecriibe etmesine de destek olacaktir. Bu yonde yapilacak
bliyiik kampanya ve etkinlikler ile yerel halkta seyahat etme istegini sadece akraba ziyareti

olarak degil ayrica farkli insan ve kiiltiirleri tanimaya yonelik olarak artirabilecektir.
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Tiirkiye; iklimi, dogal kaynaklar1 ve zengin tarihi degerlerinin yani sira konumunun
sagladig1 kolay ulasilabilirlik ve Akdeniz ¢anagindaki rakip iilkelere gore daha yeni ve daha
nitelikli tesislere sahip olmasi nedeniyle turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Ulkemizin
dogal, tarihi, kiiltiirel ve ekonomik degerleri planli ve verimli bir sekilde degerlendirmesi

durumunda diinya turizminden aldig1 pay artacaktir.
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EKLER

EK 1. SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI VE TURIZM ILE ILISKiSI

Hedef 1 Yoksullugu her yerde | Turizm, yerel ve toplumsal seviyelerde istihdam
tiim bigimlerde sona | yaratma yoluyla gelir saglar. Ulusal yoksulluk azaltma
erdirme stratejileri ve girisimcilik ile baglantili olabilir. Diisiik

beceri gereksinimleri ve yerel ise alim, ozellikle
genglik ve kadinlar gibi daha az tercih edilen gruplari
giiclendirebilir.

Hedef 2 Achigin Turizm, otellere tiretimi ve tedarigi ve yerel {irlinlerin
sonlandirilmasi, gida | turistlere satigin1 destekleyerek siirdiiriilebilir tarim
giivenliginin ve | saglamaya tesvik edebilir. Tarim turizmi, turizm
beslenmenin deneyiminin degerini artirarak ek gelir saglayabilir.
saglanmasi,
stirdiiriilebilir tarimin
tesvik edilmesi

Hedef 3 Saglikli yasantilarin | Turizmden elde edilen vergi gelirleri, anne sagliginin
saglanmasi ve her iyilestirilmesini, ¢ocuk Oliimlerinin azaltilmasini ve
yastan herkes i¢in hastaliklarin ~ dnlenmesini saglayarak  saglik
esenligin saglanmasi | hizmetlerinde yeniden yatinmi saglar. Korunan

alanlarda elde edilen ziyaretgi gelirleri saglik
hizmetlerine de katkida bulunabilir. Saglik turizmine
yapilan yatirnmlar ile insanlarin saglik hizmetine
erisimi artirilabilir.

Hedef 4 Kapsayici ve esit Turizm kapsayiciligi tesvik etme potansiyeline

kalitede egitim
saglama ve herkes
i¢in hayat boyu
O0grenmeyi tesvik

etme

sahiptir. Turizmin gelismesi i¢in yetenekli bir isgiicii
cok onemlidir. Turizm sektorii, genclere, kadinlara ve

Ozel ihtiyaclart  olanlara, egitim araglarnyla

faydalanmalar1 gereken dogrudan ve dolayli is

olanaklari sunmaktadir.
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Hedef 5

Cinsiyet esitligini
saglama ve tiim

kadinlar1 ve kizlar

Turizm, 6zellikle turizm ve konaklama sektOriindeki
KOBIl'lerden dogrudan is ve gelir saglanmasi yoluyla

kadinlar1 giiclendirebilir. Turizm, kadinlarin toplumun

giiclendirme her alaninda tam katiliml1 ve lider olmalar1 i¢in bir arag
olabilir.

Hedef 6 Herkes i¢in su ve Kamu hizmetlerine destek niteliginde turizm yatirimi
sanitasyonun ihtiyaci, herkes i¢in hijyen ve sanitasyonun yani sira su
mevcudiyetini ve erisiminin ve gilivenliginin saglanmasinda kritik bir rol
stirdiirtilebilir oynayabilir. Turizmde suyun verimli kullanimu, kirlilik
yonetimini saglama kontroli ve teknoloji verimliligi en degerli

kaynagimizi korumak i¢in anahtar olabilir.

Hedef 7 Herkes i¢in uygun Enerji yogun olan bir sektor olarak turizm, kiiresel
fiyath, glivenilir, enerji karisiminda yenilenebilir enerji paylarina gecisi
stirdiiriilebilir ve hizlandirabilir. Temiz enerji kaynaklarina yapilan
modern enerjiye yatirimlart tesvik ederek, turizm sera gazi gazlarini
erisim saglama azaltmaya, iklim degisikligini azaltmaya ve herkes i¢in

enerji erisimine katkida bulunmaya yardimc1 olabilir.

Hedef 8 Siirdiirtilebilir, Hizmet ticareti olarak turizm, diinya ¢apinda en biiyiik
kapsayici ve dort ithracatgidan biridir ve su anda diinya ¢apinda on
stirdiirtilebilir isten birini saglamaktadir. Ozellikle genclik ve
ekonomik biiylime, kadinlar i¢in turizmde 1yi is firsatlari ve turizm deger
istihdam ve herkes zincirleri  yoluyla daha iyi ¢esitlendirilmeyi
igin 1yi islerin destekleyen politikalar, turizmin pozitif sosyo-
desteklenmesi ekonomik etkilerini artirabilir.

Hedef 9 Esnek altyap1 Turizm gelisimi iyi bir kamu ve 6zel altyapiya dayanir.

olusturmak, kapsayici
ve siirdiirtilebilir
sanayilesmeyi ve

yenilikleri tesvik etme

Sektor, altyapr iyilestirmeleri i¢in kamu politikasini
etkileyebilir, bu da onlar1 daha siirdiiriilebilir, yenilik¢i
ve kaynak verimli hale getirir ve diisiik karbon
biiylimesine dogru ilerler, boylece turistleri ve diger

yabanci yatirim kaynaklarini ¢ekebilir.
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Hedef 10

Ulke i¢inde ve iilkeler
arasinda esitsizligi

azaltma

Turizm, yerel niifusu ve gelismesinde tim Onemli
paydaslar1 bagladigi i¢in esitsizlikleri azaltmada giiglii
bir ara¢ olabilir. Turizm, insanlara kendi mense
yerlerinde zenginlesme firsatt vererek, kentsel
yenilenmeye ve kirsal kalkinmaya katkida bulunabilir.
Turizm ekonomik entegrasyon ve cesitlendirme igin

etkili bir aragtir.

Hedef 11 | Sehirleri ve insan Turizm, kentsel altyapiy1 ve erisilebilirligi ilerletebilir,
yerlesimlerini yenilenmeyi tesvik edebilir ve turizmin bagli oldugu
kapsayici, giivenli, kiiltiirel ve dogal mirasi, varliklar1 koruyabilir. Yesil
esnek ve altyaptya yapilan yatirimlar (daha verimli ulasim,
stirdiiriilebilir hale azaltilmis hava kirliligi) sadece sakinler degil, turistler
getirme icin de daha akilli ve daha yesil sehirlere yol agmalidir.

Hedef 12 | Strdirilebilir tiketim | Turizm  sektoriintin,  siirdiiriilebilirlige  gegisi
ve lretim sekilleri hizlandirarak, siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim
saglama modlarin1 benimsemesi gerekiyor. Enerji, su, atik,

biyogesitlilik ve i yaratma gibi turizm i¢in
stirdiiriilebilir kalkinma etkilerini izleyecek araclar,
ekonomik, sosyal ve cevresel ciktilarin artmasina
neden olacaktir.

Hedef 13 | iklim degisikligi ve Turizm iklim degisikligine katkida bulunur ve iklim

etkileriyle miicadele
etmek i¢in acil

eylemde bulunma

degisikliginden etkilenir. Turizm paydaglari, iklim
degisikligine kiiresel tepkide lider rol oynamalidir.
Karbon ayak izini azaltarak, ulasim ve konaklama
sektoriinde, turizm diisiik karbon biiylimesinden
faydalanabilir ve zamanimizin en acil sorunlarindan

biriyle bas edebilir.
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Hedef 14

Stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in
okyanuslari, denizleri

ve deniz kaynaklarini

Kiy1 ve deniz turizmi saglikli deniz ekosistemlerine
dayanir. Kirsal deniz ekosistemlerinin korunmasina ve
korunmasina yardimeci olmak ve mavi ekonomiyi

tesvik etmek i¢in bir arag¢ olarak hizmet etmek ve deniz

koruma ve kaynaklarinin  siirdiiriilebilir  kullanimina  katkida
stirdiiriilebilir bir bulunmak amactyla, Turizm Gelistirme Entegre Kiy1
sekilde kullanma Bolgesi Yonetiminin bir pargasi olmalidir.

Hedef 15 | Karasal Zengin biyogesitlilik ve dogal miras, turistlerin bir
ekosistemlerin destinasyonu ziyaret etmelerinin baslica nedenleridir.
stirdiiriilebilir Sadece biyolojik c¢esitliligin  korunmasinda ve
kullantmin1 ~ koruma, | korunmasinda degil, ayn1 zamanda yerel topluluklara
geri  kazanma  ve | alternatif bir ge¢im kaynagi olarak gelir elde etmede
destekleme ve | de, kirilgan bolgelerde siirdiiriilebilir bir sekilde
biyogesitlilik kaybini | yonetilirse, turizm 6nemli bir rol oynayabilir.
durdurma

Hedef 16 | Huzurlu ve kapsayici | Turizm, farkli kiiltiirel gegmislere sahip insanlar
toplumlari arasinda milyarlarca karsilasma yasanmasini saglarken
destekleme, herkes sektor cok kiiltiirliilik ve inanglar arasi hoggoriiyii ve
i¢in adalete erisim anlayis1 besleyebilir ve daha bariscil toplumlar icin
saglama ve kapsayic1 | temel olusturabilir. Yerel topluluklara yarar saglayan
kurumlar olusturma ve buralarda faaliyet gosteren turizm, ¢atisma sonrast

toplumlarda da baris1 giiglendirebilir.

Hedef 17 | Uygulama araglarin1 | Sektorler arasi yapisi nedeniyle turizm, 6zel/kamu

giiclendirme ve
stirdiirtilebilir
kalkinma i¢in kiiresel
ortaklig1 yeniden

canlandirma

ortakliklarmi giiclendirebilir ve uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel olmak iizere birden fazla paydasla-
rin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini ve diger ortak
hedefleri bagsarmak i¢in isbirligi icerisinde ¢alisabilme
ortami saglama becerisine sahiptir. Kamu politikas1 ve
yenilik¢i finansman 2030 tahminlerine ulasmak igin

temel teskil etmektedir.
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EK 2. TURIZMDE KURESEL ETiK ILKELER
Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsihkh Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini kavramak ve
bunlara saygi1 gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde etkili
olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil tiim insanlarin sosyal

ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum ig¢inde,

aliskanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin yasam sekli,

beklentileri ve damak zevklerine sayg1 gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu goérevlileri sorumludur. Turistin
her tiirli zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli Onlemleri almalidir. Turistik

tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli yasalarla glivence altina alinmalidir.

5. Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da yerel halki

incitici veya kiigiik diisiiriicii davraniglardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi varis noktasini ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta olmak

lizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.
Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle 1lgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve kolektif
organizasyonun bir unsuru olarak acik gorisliiliikle gerceklestirildiginde, kendini egitme ve

toplum / kiiltiirler aras1 farklar1 6grenmek agisindan 6nemli firsattir.

2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de cocuk, yash, engelli, etnik azinliklar gibi

daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine katki saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel acidan ve c¢ocuklara
uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir eksikligidir. Tiim tilkeler

tarafindan gerekli yasal dnlemler alinarak, yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.

4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amagli seyahatler, turizmin yararh tiirleridir ve

tesvik edilmelidir.
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5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin tilkelerin egitim

programlarina alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir. Thtiyaglarm giderilmesinde

gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan yontemlere

oncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu yetkililerince tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akisinin arttigi donemler, turizmin ¢evre tizerindeki etkisini

azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapis1 ve faaliyetleri, ekosistem, biyogesitlilik ve vahsi yagsamin korunmasini

saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol oynayan temel

unsurlar olarak kabul edilmelidir.
Boliim 4: Kiiltiirel Mirasi1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikast ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltiirel mirasa saygi
icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi kalintilar 6zel
korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin halka agilmasi, sahiplerinin izniyle,

desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir boliimii, bu alanlarin

korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iirlinlerin bozulmasi ya da standardize edilmesi

yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde programlanmalidir.
Béliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refahin1 Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel faydalarindan,

Ozellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayli istthdamdan yararlanmalidir.
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2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin yiikseltilmesine
katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve
isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak sekilde yiirtitiilmelidir. Yetenekler

esit oldugunda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin yeterince

gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, ozellikle yatirimcilar, gerceklestirecekleri projelerin ¢evre ve
dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve nesnellik icinde,
yapmay1 planladiklarin1 yerel halkla paylagmali, projelerin olast sonuglart hakkinda halki

bilgilendirmelidirler.
Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama tesisi
hakkinda gercekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen doga, fiyat ve
hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, d6denecek tazminatla ilgili acgik ve

anlagilir hiikiimler bulunmalidir.

2. Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin giivenligi ve
sagligini giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagcla bir sigorta ve acil yardim sistemi

kurulmasina ihtiyag¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi tazminat 6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine yardimci

olmalidirlar.

4. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm ydneticileri ve onlarin
tiye olduklar1 organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin iflas1 durumunda

turistlerin tilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaglarim1 diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen olaylar
hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gérevine sahiptir. Ancak bu bilgilendirme 6nyargi
ve abartmadan uzak olmali, varis noktasi lilkelerine ya da kendi tur operatdrlerine zarar verecek
nitelik tasimamalidir. Seyahat danismanlari ilgili {ilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa)
tehlikenin gergek boyutlar1 hakkinda uyarillarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigi

acgiklanmalidir.
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6. Basin, ozellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek olaylar
hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim teknolojisi ve elektronik

ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik olmalidir.
Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararast turizm
hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak goriilmeli ve her tiirlii

engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen dinlenme,
calisgma saatlerinin smirlandirilmast  ve icretli izin hakkinin bir sonucu olarak

degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, Ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu gorevlilerinin

destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genglik, Ogrenci, 3. yas ve Ozirliilerin turizm hareketine katilmasi

kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.
Béliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da iilkelerarasi
seyahat etme Ozgiirliigline sahiptir. Transit geg¢is, konaklama ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret

sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma, idari, adli, saglik hizmetlerinden
yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi iilkesinin dis temsilcilikleriyle baglanti kurma

haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi konusunda
giivence verilmelidir.

4. Smir gecislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi anlagmalar
dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda {ilkeler arasinda ortak bir

yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan vergi ve harglardan

arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararast konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina sahip

olmalidir.
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Boliim 9: Turizm Sektoriinde Cahsanlarin ve Girisimcilerin Haklar:

1. Turizm sektoriinde licretli veya kendi adina calisanlarin temel haklari, sektoriin
mevsimsel, esnek ve uluslararas1 olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel ve ulusal yonetim

birimlerinin gdzetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde ticretli ve kendi adina ¢alisanlar, egitim, sosyal glivenlik, i giivencesi, yasam

kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢ergeve dahilinde profesyonel
anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik ve orta olgekli

isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye indirilmelidir.

4. Turizmde ¢alisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 yasa ve anlasmalarla s6z konusu aligveris

kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

5. Turizmde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi 6nlenmeli, bu

sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gdsteren firmalarin ortakliklar1 veya dengeli
iligkileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca dagilimia o6nemli katki

saglamaktadir.
Béliim 10: Turizmde Global Etik Tlkelerin Uygulanmasi
1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢cevre, saglik
gibi konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta BMDTO olmak iizere,

uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarini tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

3. Ayni taraflar, Turizmde Global Etik ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda ortaya
¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya

Komitesi’ni tanimalidir.

126



EK 3. DESTINASYON YONETIM ORGUTU KURULUMU ESASLARI

1. Destinasyon Yonetimi’nin Sahip Olmasi Gereken Temel Yetenekler

Ilgili tiim paydaslarin (kamu ve 6zel sektor, iiniversiteler, STK lar gibi) katilimi ile

paydaslar arasinda siirdiiriilebilir ve etkili bir iletisim ve koordinasyon saglamalidir.

Destinasyon kimligini belirlemeli, gelistirmeli ve tanitilmasina yonelik faaliyetleri

organize etmeli, destinasyonun bir marka olmasi amacina yonelik ¢aligmalar yiiriitmelidir.

Stirdiirtilebilir biiylimeye rehberlik edecek sekilde tasarlanmali; turizm sektoriiniin
canli kalmasina, dinamik ve rekabetci pazardaki degisikliklere ve krizlere karsi proaktif
olmasina; buna uygun master plan, turizm stratejileri ve eylem planlar1 gelistirilmesine
onayak olmalidir. Ihtiyaca uygun etkin yatirrm planlamasinda ve biitgenin denetlemesinde
yer almalidir. Turizm gelisim planlarinin  olusturulmasina yoénelik ¢aligmalarin
koordinasyonunu saglamalidir. Turizm konusunda hazirlanan ulusal, bolgesel ve yerel plan

ve stratejilerin uygulanmasini takip etmeli ve durum degerlendirmesini yapmalidir.

Destinasyon gelistikce ziyaret¢i ve topluluklarin ihtiyaglarina dinamik ve uyarlanabilir
iiriin ve deneyim sunumlari ile cevap vermelidir. Hizla degisen kiiresel ortama uygun veriye
dayali stratejiler gelistirebilmeli; seri bir sekilde hedef pazarlara uygun pazarlama stratejileri
ile ilgili politika tiretip uygulamali, destinasyonda gelistirilecek turizm tiiriiniin 6n plana

cikarilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmalidir.

Yerel ekonomiye, sosyal ve kiiltiirel doku ile ekolojiye deger katmali; toplumun
¢ikarlarin1 yonetimin odaginda tutmalidir. Destinasyon degerlerinin korunup koruma

bilincinin gelistirilmesini saglamalidir.

Halkin bilinglendirilmesine yonelik faaliyetleri ve etkinlikleri kapsayan politikalar
gelistirmelidir.
Giinden giine inanilmaz bir siiratle yenilenen bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilikgi

uygulamalardan en iist diizeyde faydalanma imkanlarini ortaya koymalidir.

Destinasyonda sunulan hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak ¢alisan personelin

egitim ihtiyacini belirlemeli ve bu personelin egitimine yonelik programlar olusturmalidir.
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2. Destinasyon Yonetim Orgiitiiniin Finansmam

Pazarlama faaliyetleri dahil destinasyondaki turizmle ilgili tiim faaliyetleri yonetecek
olan orgiitsel yapinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan finansmanin merkezi ve
yerel yonetim kaynaklarindan bu o6rgiitiin biitgesine aktarilmasi, diger bir kisminin da ilgili
destinasyonda turizm alaninda faaliyet gosteren 6zel sektor temsilcilerinin olusturacagi
kaynaklardan karsilanmas1 saglanmalidir. Biitiin bu siire¢ler olusturulacak “Turizm Teskilat

Kanunu” ve ilgili yonetmeliklerde tarif edilmelidir.

Destinasyon yonetiminde énemli bir finansal imkan da halihazirda idareler tarafindan
yiriitiilen ~ faaliyetlerin ~ destinasyonun  gelisme  hedeflerine  yonlendirilerek
rasyonellestirilmesidir. Bu cergevede, sehrin altyapisi, ulastirma hizmetleri, sehrin estetigi

unsurlar1 destinasyonun kimligine ve turistlerin beklentilerine gore yeniden tasarlanmalidir.

Turist konaklama veya restoran vergisi, sehir ve mekan kullaniminin vergilendirilmesi
hususlar1 destinasyon yonetiminin finansmaninda alternatif finans kaynagi olarak
degerlendirilmeli ve tartisilmalidir. Ancak, ziyaretgilerden vergi alinmasi hususu iyi bir
analizle degerlendirilmelidir. Destinasyon yonetiminde genel biitce yonetimine ilave olarak

0zel bir fon da olugturulmalidir.

Destinasyon bazinda iiyelik sistemi gelistirilerek yillik aidatla tiye olan ticari
isletmelere (otel, acenta, kongre merkezi, etkinlik mekani, miize, alisveris merkezi gibi)

farkli sebeke ve pazarlama imkanlar1 sunulmalidir.

Destinasyondaki turizm ile ilgili faaliyetleri yonlendirme ve koordinasyon gorevinde
bulunacak olan destinasyon yonetim orgiitii i¢in ¢ok paydasl yonetim yapisina uygun olarak
es-finansman modeli kurgulanmalidir. Destinasyonlarin kosullarina, kapasite ve ihtiyaglarina

gore yonetisimin ve hakca finans paylasiminin seffafligi esas olmalidir.

Bolgelerin niteligine, mahalli idareler ve 6zel sektor kuruluslarinin mali imkéan ve
kapasitelerine gére merkezi yonetim-mahalli idare-6zel sektor finansmani arasinda uygun bir

denge kurulmalidir.
Biitce ve finansal kaynak olusturulmasi diinya 6rnekleri de géz dniinde bulundurularak

asagidaki sekilde kurgulanmalidir:

o Merkezi biitceden pay %10 (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi araciligi ile
aktarilmal1),
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Belediyelerin pay1 %30,

Ticaret Odas1 pay1 %30,

Uye gelirleri %20,

Faaliyet gelirleri %10 (sehir kart1, reklam gelirleri gibi).

o O O O

3. Destinasyon Yonetimine Gecis Siirecinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin

Yeniden Yapilandirilmasi

Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart arasinda isbirligini, koordinasyonu ve
biit¢enin etkin kullanimini saglayacak, turizm sektoriine dinamizm kazandiracak, diinyadaki
egilimler dogrultusunda ortak stratejiler belirleyecek, sektoriin uluslararasi krizlerden en az
diizeyde etkilenmesini basaracak, hizli aksiyon alinabilmesine imkéan verecek bir yapiya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bakanligin mevcut 6rgiitlenme yapist bu ihtiyaci karsilamadigindan

yeniden yapilandirilmasi zorunludur.

Tiirkiye’nin tanitimindan sorumlu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Miidirligi’dir. Ancak, Bakanlik disinda farkli kamu kurumlarinin yani sira TOBB,
TURSAB ve benzeri yar1 kamusal kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, yerel ydnetimler ve
ozel sektor de tanitim i¢in kaynak kullanmakta, belirli bir strateji olmadan ve birbirinden
habersiz bir sekilde hem wulusal hem de destinasyon bazinda tanitma faaliyetleri
yiirtitmektedirler. Bu nedenle tanitma alaninda destinasyon bazinda kamu ve 6zel sektoriin
tanitim i¢in kullandiklar: biit¢elerin yerindelik ve etkinligini saglayan bir koordinasyona ve

biitiinlesik bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi orgiitsel yapisini komple degistirerek fonksiyonel

ozelliklerini en ¢agdas yontemlerle donatmalidir.

Bu dogrultuda Tiirk turizm iiriiniiniin yurt i¢cinde ve yurt disinda tanitilmasi, turizmde
iilke markasi olusturulmasi, olumlu Tiirkiye imajinin gelistirilmesi, Tirkiye’ye yonelik
turizm talebinin artirilmasi, turizm gelirlerinin ve turist bagina harcamalarin yiikseltilmesine
iliskin stratejilerin belirlenmesi, turizmin ulusal ekonominin verimli bir sektoérii haline
getirilmesi amaci ile kamu ve 6zel sektor ortakligina dayali, bagimsiz idari otorite statiistinde

bir 6rgiitiin kurulmasi hedeflenmelidir.
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Bakanlik, 2023 stratejisinde belirlenen ¢ati yapinin “Turizm Teskilat Kanunu”
cikarilarak kurulmasi ve turizm sektoriiniin destinasyon bazinda yeniden yapilandirilmasini

teknik bir anlayisla ele almalidir.

Bakanligin yurtdis1 turizm ataseliklerinde ve il-ilge teskilatlarinda turizm konusunda
ihtisaslagsmis, yabanci dil bilen deneyimli ¢alisanlara yer verilmelidir. Sektor paydaslarinin
onerisi ile yurtdis1 turizm ataselikleri tilkelerde/bolgelerde -yeni agilan pazarlar, konjonktiirel
etkilenmeye agik pazarlar, gelisen pazarlar gibi- ihtiyaca ve diinyadaki konjoktiire gore

yeniden yapilandirilmalidir.

Destinasyon bazinda yeni orgiitlenme modeli (merkez, yurtdisi, yurti¢i) pazar
paylarini, giincel turizmin rekabet¢i kosullarini, ulusal-yerel turizm politikalarinin paydaslari

ile koordinasyonlu bir bigimde takip etmelidir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi ve ilgili kurumlarin mevzuat kitle turizmi disinda turizmi
cesitlendirmek, destinasyon bazinda yoOnetmek ve tanitmak iizere yeniden

yapilandirilmalidir.
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EK 4. ULUSLARARASI STANDARTLAR TESKILATI (ISO) TC 228 TURIZM VE
ILGILI HIZMETLER KOMITESI’NiN YAYIMLADIGI STANDARTLAR

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Zenginlestirilmis hava nitrox (EAN)
1SO 11107:2009
dalinda egitim programlari icin sartlar

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Tiiplii dalisa giris programlarinin
1SO 11121:2017 Y & plii dalisa giris prog
sartlari

Turizm ve ilgili hizmetler - Plaj operasyonu i¢in sartlar ve
1SO 13009:2015 -
gereklilikler

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Snorkelle yiizme gezilerinin
1SO 13289:2011 -
yapilmasi igin gereklilikler

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Gaz blender egitim programlari igin

1SO 13293:2012 |
gereklilikler

Turizm ve ilgili hizmetler - Yat limanlar1 - Boliim 1: Temel hizmet
ISO 13687-1:2017
seviyesi limanlar1 i¢in asgari sartlar

Turizm ve ilgili hizmetler - Yat limanlar1 - B6liim 2: Ara seviye
1ISO 13687-2:2017
limanlar1 i¢in asgari sartlar

Turizm ve ilgili hizmetler - Yat limanlar1 - Béliim 3: Ust diizey
ISO 13687-3:2017
hizmet limanlar1 i¢in asgari sartlar

1SO 13810:2015 Turizm hizmetleri - Endiistriyel turizm - Hizmet sunumu

Turizm ve ilgili hizmetler - Konaklama isletmelerinde ¢evresel
ISO/TS 13811:2015
sartnamelerin gelistirilmesine iliskin esaslar

Rekreasyonel dalis hizmetleri — Rekreasyonel snorkelle yiizme
1SO 13970:2011
rehberlerinin egitimi i¢in gerekenler

Turist bilgilendirme ofisleri - Turist bilgi ve resepsiyon hizmetleri -
Gereklilikler

1SO 14785:2014

Turizm ve ilgili hizmetler — Esenlik (Wellness) ve Spa - Servis
I1ISO 17679:2016
sartlar

1ISO 17680:2015 Turizm ve ilgili hizmetler - Talasoterapi - Hizmet sartlari

Turizm ve ilgili hizmetler - Dogal Koruma Alan1 Makamlar1
1SO 18065:2015 .
tarafindan saglanan kamuya acik turistik hizmetler - Gereklilikler
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1SO 18513:2003

Turizm hizmetleri - Oteller ve diger turizm konaklama tiirleri -

Terminoloji

1SO 20410:2017

Turizm ve ilgili hizmetler - Kaptansiz sartname - Asgari Servis ve

ekipman gereksinimleri

1SO 21101:2014

Macera turizmi - Emniyet yonetim sistemleri - Gereklilikler

ISO/TR 21102:2013

Macera turizmi - Liderler - Personel yetkinligi

1SO 21103:2014

Macera turizmi — Katilimeilar igin bilgi

ISO 24801-1:2014

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Dinlendirici tiiplii dalgi¢larin

egitimi i¢in sartlar - Boliim 1: Diizey 1 - Denetlenen dalgig

ISO 24801-2:2014

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Eglence dalgi¢larinin egitimi igin

gereklilikler - Boliim 2: Diizey 2 - Ozerk dalgic

I1SO 24801-3:2014

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Dinlendirici tiiplii dalgiglarin
egitimi i¢in gereklilikler - Boliim 3: Seviye 3 - Dalig lideri

ISO 24802-1:2014

Rekreasyonel dalis hizmetleri — Tiipli dalis egitmenlerinin egitimi

i¢in sartlar - Boliim 1: Diizey 1

I1SO 24802-2:2014

Rekreasyonel dalis hizmetleri — Tiiplii dalis egitmenlerinin egitimi

icin sartlar - Boliim 2: Diizey 2

1SO 24803:2017

Rekreasyonel dalis hizmetleri - Rekreasyonel dalis saglayicilarinin

sartlari
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EK 5. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 11.KALKINMA PLANI ONERILERI

Politika

Oneri No

GENEL POLITIKA ONERILERI

Politika Onerisi

Milli kiiltiir ve ortak degerler etrafinda toplumsal biitiinliik ve dayanismanin

giiclendirilmesi esas alinacak; kiiltiirel zenginlik ve cesitliligin evrensel
kiiltiire katki saglayacak sekilde korunup gelistirilmesi ve gelecek nesillere

aktarilmasi saglanacaktir.

Kiiltiir ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin arttirilarak “herkes icin
kiiltiir” ilkesinin hayata ge¢irilmesi ve sosyal igermenin saglanmasi
konusunda adimlar atilacak; kiiltlir ve sanatin iyilestirici ve doniistiiriicli
giicliniin kullanilarak nitelikli insana dayal1 giiglii bir toplumun tesis edilmesi

saglanacaktir.

Kiilttirel ve sanatsal faaliyetlere katillmin yasam aliskanligina

doniistiiriilmesi yoniinde ¢alismalara hiz verilecektir.

Tiirkiye imaj1 kiiltiir diplomasisi yoluyla giiclendirilerek evrensel dostluk ve
bariga katkida bulunulacak; goniil cografyamiz basta olmak iizere, tiim

iilkelerle iligkilerimiz gelistirilecektir.

Tiirk sinemasinin bir marka haline getirilerek onemli bir kiiltiirel ihrag

irlinline doniistiiriilmesi yoniinde ¢alismalar artirilacaktir.

Yeni sistem ve teknolojilerden faydalanilarak bilgi toplumuna gegis

saglanmas1 yoniinde caba gosterilecektir.

Tiirk¢edeki bozulma ve yabancilasmanin oniine gegilerek dogru ve etkin
kullanim1 saglanacak; Tiirkge kullaniminin diinyada yayginlastirilmasi

yoniinde ¢aligmalara devam edilecektir.

Sehirlerin, “insan ve Kkiiltiir’ ekseninde siirdiiriilebilir kalkinmasinin

saglanmas1 yoniinde ¢aligmalar artarak devam edecektir.
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Kiiltiir ve sanat sektoriinde kiiltiiriimiiziin temel unsurlar1 ve degerlerinin
islenmesi ve yasatilmasina yonelik etkili bir tesvik mekanizmasi

olusturulacaktir.

10

Gorsel, isitsel ve sahne sanatlari basta olmak tiizere kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin gelisiminde ve sunumunda mabhalli idarelerin, 6zel ve sivil

girisimlerin rolii artirilacaktir.

11

Yerel kiiltiir yonetim modeli kurulacaktir.

12

Saglik turizmi basta olmak iizere, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer
turizmi, golf turizmi ve kiiltiir turizmine iliskin altyap1 eksikliklerinin
tamamlanarak pazarin c¢esitlendirilmesi ve alternatif turizm tiirlerinin

gelistirilmesi saglanacaktir.

13

Pazar ve misteri profilindeki gelismeler siirekli izlenerek dis tanitim

faaliyetleri etkinlestirilecektir.

14

Bakanligimiz politika onerilerinin hayata gecirilebilmesi ve 11. kalkinma
Plan1 (2019-2023) doneminde ongoriilen amaclar ve hedeflere ulagilabilmesi
amaciyla;  gerceklestirilmesi  planlanan  yatirimlar ile projelerin
tamamlanabilmesi i¢in basta restorasyon, kamu eliyle kiiltlir yatirimlar1 ve
arkeolojik kazi Odeneklerinin artirilmasi, turizm altyapr destekleri basta
olmak tiizere Kiiltir ve Turizm Bakanliginin yatirim biit¢esinin ve genel

biitce icindeki payinin artirilmasi saglanacaktir.
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21 MART 2018 TARIHLI iISTISARE TOPLANTISINDA
GUNDEME GELEN KONULARA ILISKIN POLITIKA ONERILERI

Politika "
Politika Onerisi

Oneri No

Stratejisi (TTS) belgesi revize edilecek, belgenin uygulanmasina yonelik “Eylem
1 | Plam1 2023” hazirlanacak ve Tiirkiye Turizm Strateji Belgesi ile Eylem Plam
kapsaminda planlama, yatinm ve turizmin g¢esitlendirilmesi stratejileri

dogrultusunda yeni arazi tahsisleri yapilacaktir.

Turizm merkezleri ile kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri basta olmak

tizere, kiiltlir ve turizm agisindan oncelikli ve 6nemli yerlerde kis turizmi, saglik

2
turizmi ve diger alternatif turizm tiirlerinin gelismesini saglamak amaciyla, altyap1
yatirimlar1 desteklenecektir.
Kiiltiir merkezlerinin yerel yonetimlere devredilmesi ile ilgili c¢aligmalara
. baslanacak, kamu elinde bulunan mevcut kiiltiir merkezlerinde yapilacak onarim,

restorasyon vb. giderlerin %50’sinin karsilanmasi konusunda gerekli mevzuat

degisikligi yapilacaktir.

Ulkemizde yakin donemde gergeklesecegi Ongoriilen ydnetimsel doniisiim
caligmalar1 kapsaminda ve diinyada siirekli gilincellenen sektorel egilimler
4 | dogrultusunda belirlenecek temel ilke ve esaslar gergevesinde, mevcut turizm
sektorii yonetim modeli degerlendirilerek kamu-6zel sektor isbirligine dayali,

ilgili tiim taraflar1 iceren yeni “turizm yonetimi” modeli olusturulacaktir.

Turizm sektdriinde meslek birliklerinin turizm yonetiminde etkin ve verimli rol
almalarmi saglayacak yeni gelismeleri izleme, strateji olusturma, mali kaynak
yaratma ve birlikte i3 yapma konularinda kapasitelerini gelistirecek adimlar

atilacaktir.

6 | Turizm planlamasinda destinasyon yonetim modeli gelistirilecektir.
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Kruvaziyer ve kongre turizminin gelistirilmesi, yatirim ve uygulama ortaminin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir. Mevcut durum ile ulusal ve
uluslararas1 gelisme egilimleri yakindan izlenerek hedef ve politikalar

belirlenecek ve sektorel eylem planlar1 hazirlanacaktir.

Tanitim ve pazarlama calismalar1 kapsaminda; “Turkey Home” kampanyasi ¢atisi
altinda, destinasyonlarimizdaki yerel paydaslarla birlikte, kamu-6zel sektor
isbirligine dayali, sonuglari izlenen ve denetlenen ortak finansman modeli

olusturulacaktir.

Pek ¢ok Bakanligin yani sira, yerel, ulusal kamu kurumu, gorev alanlari
cercevesinde sektore dahil olduklari i¢in, farkli kurumlara ait turizme iliskin karar,
politika, strateji ve uygulamalarin belli bir koordinasyon dahilinde

stirdiiriilebilmesi i¢in kurumlar arasi isbirligi imkanlar1 gelistirilecektir.

10

Uriin ve Pazar cesitliligi hedeflerimiz ile politikalarimiz1 destekleyen, dlgiilebilir,
denetlenebilir, “donemsel ziyaret¢i destegi”, “yeni gelisen pazarlar destegi”,
“diisiik performansli havalimani destegi”, “turizm c¢esitliligi destegi” ve “kriz
zamani destegi” gibi enstriimanlar igeren, esnek yapida bir tesvik sistemi

kurulmasi yoniinde ¢alismalar siirdiiriilecektir.

11

Kentle 6zdeslesen anit eser niteligindeki tarihi yapilarin kent siluetindeki yerini ve
etkisini kaybetmemesi ve yeni yapilarin kentin siluetine olumsuz etkisinin kontrol
altinda tutulabilmesi amaciyla, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve yerel yonetimler

ile ortak g¢aligmalar yiiriitiilecektir.

12

Tasinir ve taginmaz eserlerin restorasyonu ile konservasyonu konularinda ortak bir
dil birliginin saglanmasi ve ilkelerin belirlenmesi amaciyla, koruma ve onarim
konularinda uzman yetistiren iiniversiteler ile isbirligi igerisinde bir arastirma

enstitiisii kurulacak ve uzman personel yetistirilmesine imkan saglanacaktir.

13

Restorasyonu yapilan tarihi yapilarin kullaniminda siirdiiriilebilir koruma
kullanma dengesi gozetilecek; kiiltiirel mirasin restorasyonu ve igletilmesinde 6zel
sektor katkisini arttiracak sponsorluk sisteminin gelistirilmesi konusunda gerekli

mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.
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14

Kadim sehirlerin tarihi bolgelerinin ve tarihi olaylarin yasandigi mekanlarin
yasatilmasi ve turizme kazandirilmasi amaciyla yerel yonetimler ve ilgili kurum
ve kuruluslar ile isbirligi igerisinde, insam1 merkez alan “kiiltiir odakli bir

yaklagim” benimsenecektir.

15

Kiiltlir yatirimlar1 ve girisimleri tesvik sisteminin kapsami genisletilerek kiiltiir ve

sanatin yayginlastirilmasinda 6zel sektoriin rolii artirilacaktir.

16

Bakanligimiza bagli ve igerdigi koleksiyonlarin 6zellikleri itibar1 ile yerel
yonetimlerce isletilmesinin uygun olacag diisiiniilen miizelerin yerel yonetimlere

devri konusunda calismalar yapilacaktir.

17

Sehir mimarisinin ve peyzajin insan tizerindeki etkisi géz 6niinde bulundurularak,
yapilacak kiitliphane binalarinin tasarimlari ve peyzaj diizenlemelerinin sehrin
dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek; kullanici
ihtiyaclarina gore yeniden fonksiyon verilen kiitiiphaneler, “yasayan kiitiiphane”

konseptine uygun mekanlara doniistiiriilecektir.

18

Okuma kiiltliriinii yayginlastiran, herkese esit mesafede hizmet gotiiren, 6zellikle
dezavantajli gruplara yonelik teknolojik gelismeler paralelinde hizmetler sunan ve
toplumda olusacak sosyal uyum ve entegrasyonu saglayan en temel kiiltiir
mekanlar1 olarak degerlendirilen halk kiitliphanelerinin hizmet ¢esitligi,

diizenlenen kiiltiirel etkinliklerle zenginlestirilecektir.

19

Etkin ve verimli hizmet verebilmesi amaciyla, il halk kiitliphaneleri ve ihtisas
kiitliphaneleri  hari¢, tasradaki diger kiitiiphanelerin yerel yonetimlere

devredilmesine dair ¢alismalar stirdiiriilecektir.

20

Tiirk Edebiyati’nin yurti¢cinde ve yurtdisinda desteklenmesine iligkin programlar
ile edebi eserlerin Tiirkceden yabanci dillere, yabanci dillerden Tiirkgeye

cevirilerinin niteliginin arttirilmasina yonelik programlar siirdiiriilecektir.

21

Okuma kiiltiirii kapsaminda yapilacak caligmalara dahil olmak iizere, illerde

diizenlenen kitap fuarlari, yayincilik sektorii ile igbirligi halinde tesvik edilecektir.

22

Turizm sektoriine nitelikli personel kazandirilmasi1 amaciyla, {icretsiz hizmet i¢i

egitim destegi artarak devam edecek, turistik tesislerde ¢alisanlarin diploma ya da
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ulusal mesleki yeterlilik belgesine sahip nitelikli kisiler arasindan secilmesi tesvik

edilecektir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin haklarinin etkin sekilde takibi ve korunmasina

23
yonelik “turizm c¢alisanlar1 meslek birligi” kurulmasi tesvik edilecektir.
Geleneksel el sanatlarinin yagatilmasi amaciyla, sanat¢i tanitim kartina sahip
24 | sanat¢ilarimizin {riinlerinin, ulusal ve uluslararast platformlarda tanitimi
yapilarak dijital alanda birer ticari {iriine doniistiiriilmesi saglanacaktir.
Geleneksel el sanatlarimizin en prestijli 6rneklerini yansitan sergi malzemeleri
25 | segilerek bolgelerin 6zelliklerine gore koleksiyon olusturulacak ve uluslararasi
alanda sergilenecektir.
7 Tiirk kiiltiir ve medeniyetine katki saglamis kisilerin anilmasi ve hatiralarinin
yasatilmasi amaciyla “anma yili” etkinlikleri diizenlenecektir.
27 | “Destinasyon temelli rehberlik’te uzmanlagma egitimleri diizenlenecektir.
Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yayginlastirilmas1 amaciyla sanatgilarin bienal, fuar
28 | ve sergiler gibi ulusal ve uluslararasi sanat organizasyonlarinda yer alabilmelerini
saglayacak yeni destek mekanizmalar1 olusturulacaktir.
B Tiirk kiiltiir ve sanatinin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmas1 amaciyla, 6zel tiyatro
projelerine verilen destekler artarak siirdiiriilecektir.
Telif haklarinda toplu hak yonetim sisteminin yapist ve isleyisinde etkinligin
30 | artirilmasi ve iilke geneline yayilmis adil bir lisanslama sistemi olusturulmasi
suretiyle telif gelirlerinin artirilmasi saglanacaktir.
Telif haklar1 alaninda farkindalik ve bilgi seviyesi artirilarak telif hakki ihlalleriyle
31 | miicadelede etkinlik saglanacak, tesvik mekanizmalar1 giiglendirilecek ve
Tiirkiye’nin uluslararas1 konumu giiclendirilecektir.
. Telif haklar1 alaninda istatistik ve veri elde edilmesine imkan taniyacak sistemler

gelistirilecektir.
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33

UNESCO 2005 Kiiltiirel Ifadelerinin Cesitliligi Korunmasi ve Gelistirilmesi
Sozlesmesi kapsaminda kiiltiir ve yaratici endiistriler alaninda yeni {iretimler

tesvik edilecektir.

34

Tarihimizin 6nemli sahsiyetleri, olaylar1 ve masal kahramanlariyla ilgili belgesel,
sinema, dizi ve animasyon filmler ile milli kiiltiirel motifleri iceren bilgisayar

oyunlarmin tiretimi desteklenecektir.

35

Tiirk sinema sektoriine aktarilan destek mekanizmalar1 c¢esitlendirilerek;
Tiirkiye’yi film ¢ekim merkezi haline getirecek ve film turizmini gelistirecek

adimlar atilacaktir.

36

Ikili sinematografik ortak yapim anlasmalarimin sayilari arttirilarak ortak yapim

projelerin iiretimi tesvik edilecektir.

37

Kiiltiirel girisimciligin tesvik edilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilarak 6zel

sektoriin kiiltiir ve sanat faaliyetlerine katilimi1 tesvik edilecektir.

38

Kurumsal diizeyde mevcut kiiltiir istatistikleri yapisinin  ve igeriginin
degerlendirilmesi, kiiltiir istatistiklerinin tek bir cat1 altinda toplanmasi, tlretilen
istatistiklerin ~ kalitesinin  artirilmasi, uluslararas1 standartlara uyumunun
saglanmasi ve bilgiye erisimin kolaylastirilmas1 amaciyla, “Kiiltiir Istatistikleri

Gelistirme Projesi” kapsaminda ¢aligmalar stirdiiriilecektir.

89

Onemli isim ve ailelerin evrak ve esyalarinin satin alinmasina ydnelik tesvik ve

imkanlar artirilacaktir.

40

Bakanlhigimiz politika onerilerinin hayata gecirilebilmesi ve 11. kalkinma Plam
(2019-2023) doneminde 6ngoriilen amaglar ve hedeflere ulasilabilmesi amaciyla;
kamu eliyle gerceklestirilen kiiltiir yatirirmlarindan kiitiiphane, kiiltiir merkezi,
miize gibi projelere bakanligimizca verilen destegin artirilabilmesi ve bu amagla
Bakanlhigimiza verilen biitcede artis saglanarak ortak kullanim ve isletme

maliyetlerinde tasarruf saglanacaktir.

41

Zengin tarihi ve kiiltiirel degere sahip iilkemizin, bu degerlerini koruyarak turizme

kazandirilmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi igin eski eser restorasyonu ve
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miize yapimi amactyla Bakanligimiza ayrilan biit¢cenin 6nemli 6l¢iide artirilmasi

saglanacaktir.

42

Tarihte pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis iilkemiz arkeolojik alanda da
bircok zenginlige sahiptir. Bu zenginliklerin ortaya cikartilmasi, kagak¢iligin
onlenmesi ve ortaya cikartilanlarin korunmasi etkin bir kazi politikas: ile
olabilecektir. Bu amagla tlilkemizde devam eden bilimsel kazi, kamu yatirimlar
kazilar1 ve kurtarma kazilarmin etkinligi i¢in kazilara ayrilan Bakanligimiz

biit¢esinde de dnemli miktarda artis saglanacaktir.

43

Ulkemizin énemli ekonomik girdilerinden olan turizm gelirlerinin artirilmasi
yeterli altyapimin varligi ile orantilidir. Bu amagla Bakanligimizca turizm
altyapisinin gelistirilmesine yonelik verilen altyapi desteginin yatirim biit¢esinde

de artig saglanacaktir.
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